14 de Noviembre de 2023

SENORES:

INVIMA

Me dirijo a ustedes de manera andénima para denunciar una situacién que considero de suma
importancia y que requiere su atencion inmediata.

Observé que en el establecimiento con razén social LACTEOS RiO GRANDE S.A.S ubicado en CALLE
17 21 13, PLATO, MAGDALENA se estan llevando a cabo précticas que van en contra de las normas y
regulaciones vigentes.

Me preocupa el hecho de que se esté comercializando QUESO MOZZARELLA (FRESCO, SEMIGRASO,
SEMIDURO) con nimero de registro sanitario Invima RSA-001421-2021 cuya procedencia no parece
ser legal ya que Sus formulaciones han estado con presencia de almidones y el duefio asegura que
el Invima le concedié el uso de estas referencias con almidones y demas aditivos de la formulacién
sin catalogarlos como QUESOS ANALOGOS (Ver fotografias); Que extrafiamente, en el rigor exigido
por D1y su departamento de calidad dentro del secretismo que ha venido teniendo en su manejo
comercial en la linea lactea, presiona a los proveedores tradicionales con desequilibrios comerciales
por reducciones de compras y nuevas exigencias que llevan a rentabilidades muy bajas.

Le solicito encarecidamente que tome esta denuncia seriamente y que proceda a investigar los
hechos mencionados. La comunidad tiene derecho a un entorno seguro y conforme a las
regulaciones correspondientes.

A pesar de que prefiero mantener mi anonimato por razones de seguridad personal, estoy dispuesto
a colaborar en lo que sea necesario para esclarecer los hechos denunciados.

Atentamente;

PERSONA ANONIMA



EXCESO EN
SODIO

MINSALUD

CONT. NETO 300
APROX, 17 PORCIONES

Ver lote y fecha de vencimiento
empagque.

R: LACTEOS RiO GRANDE S.A.S., NIT: 900.432.454-9

FABRICADO PO .
a, Colombia,

Cl.-17 N.° 21 - 13, Plate, Magdalena, ¢ 2
Teléfono: (604) 2767347, servicioalcliente@lacteosriogrande.com

PARA: D1 S.A.S., NIT: 900.276.962-1, Cra. T N°155C - 30,
begisEdif. North Point, Torre E, Pisos 37 — 38, Bogota, Colombia, /
~ Teléfono: (607) 2541055, atencion.cliente@d.com.co

Teléfono: (601) 2541055, atencion.cliente@dl comco
sicuenos (@ @)  COETTrIETTS

Linea Gratuita de Atencion al Cliente: 01 8000 120201
Registro Sanitario Invima: RSA-0014021-2021. Industs ombiar

Ver lote y fecha de vencimiento impresos en

empaque.




