
 

 

San José de Cúcuta, 03 de abril 2024 
 
 
 
 

Doctora 
JENIT CECILIA COLMENARES BECERRA 
Profesional Universitario 
Responsable Servicio de Atención a la Comunidad (SAC)  
pqrsd@ids.gov.co 
CUCUTA – NORTE DE SANTANDER 
 

Tipo de 
Documento:  

Requerimientos ente IVC RPR1822322024 

Remitente:  
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NORTE DE 
SANTANDER 

  

Asunto 
SOLICITUD DE ENTREGA DE PAÑALES  
CC 10106896 JIMENEZ ALZATE ALQUIBER JOSE 
SAC-823/2024 

 

 

COOSALUD EPS S.A. siempre ha actuado en pro de sus afiliados, buscando que reciban las 

atenciones médicas requeridas, ordenadas por los médicos tratantes de nuestra red de 

prestadores y en cumplimiento de la normatividad vigente. Nuestra organización ha 

prestado y continuará garantizando los servicios de salud demandados por nuestros 

usuarios, todo ello a través de una robusta red de prestadores de los servicios de 

s2016alud, los cuales cuentan con los más altos estándares de calidad, acceso y 

oportunidad, de conformidad con los estándares establecidos en la normatividad vigente 

en la materia. 

De conformidad a su petición donde solicita entrega de pañales pendientes, dando 

respuesta a su solicitud se valida en el sistema y ya se encuentran direccionados para la 

nueva farmacia por lo tanto el usuario se debe acercar a la farmacia a radicar, se adjuntan 

actas de entregas realizadas al usuario en el mes de enero. 
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nuestra disposición a resolver eficazmente sus requerimientos en salud recuerde que 

nuestra razón de ser son precisamente nuestros afiliados por quienes día a día trabajamos 

y mejoramos para su satisfacciónAtentamente. 

Atentamente; 

 

 

 
MARIANELLA SIERRA SAA 
Director de operaciones 

Coosalud EPS-SA. 

Proyecto: leBuitrago 

 

 

 



 

 

 

 






