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Acciones recomendadas

Socializar el procedimiento de seleccion y

1. Distribuidor no calidad del del o . D o
X ; ”» T adquisicion de dispositivos y los criterios de
autorizado. dispositivo procedimiento de -
, 2 seleccién del proveedor.
- L medico seleccion y
Seleccion y Seleccion del dauisicion del
Adquisicién Proveedor adguisicion de
dispositivo.
No 1
. disponibilidad L
2. Oportunidad en X . Incumplimiento - .
del dispositivo 1.Definir estrategias para pago a los proveedores
la entrega. ara el en el pago de los
para € proveedores.
procedimiento
1 Recibir Retraso en el 1. No adherencia

Recepcién y
Almacenamiento

Recepcion en
Farmacia

dispositivos con
fecha vencida.

despachoy en
la estabilizacion
del paciente.

al procedimiento
de recepcion de
dispositivos.

2. Hacer seguimiento al procedimiento de
recepcion de dispositivos.
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o No posibilidad 1. No adherencia
2. Recepcion de o - .
) " de despacho y al procedimiento 3. Hacer seguimiento al procedimiento de
dispositivo en mal I y "
utilizacion del de recepcion de recepcion.
estado. . o . "
dispositivo. dispositivos.
1. No
1. Deterioro del cumplimiento del
dispositivo. procedimiento de - o
1. _ 2. Despacho y almacenamiento. 4. hacer seguimiento al _procedlmlento de
Almacenamiento o . almacenamiento.
. utilizacion de 2. Deterioro del . .
en condiciones . - . 5. Medir adherencias.
i ambientales no dispositivo en are 6. Solicitar a Division técnica programa de
Almac_enam_n_anto adecuadas mal estado con acondicionado. . mantenimiento al aire acondicionado
del dispositivo : riesgo de 3. Descalibracion '
en farmacia evento adverso. del
termohigrometro.
2. Inadecuado Perdida de la 1. Falta espacio
almacenamiento integridad y en farmacia. 7. Gestion la consecucién de estanterias
de acuerdo con esterilidad del 2. Falta de adecuadas para el servicio farmacéutico.
las dispositivo que estanteria para
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Acciones recomendadas

3. Dejar vencer
los dispositivos.

Retraso en el
despachoy en
la estabilizacion

del paciente.

1. No adherencia
del
procedimiento
para control de
fecha de
vencimiento.

8. Medir adherencia del procedimiento para el
control de fechas de vencimiento.

2. El software no
tiene la
posibilidad de
alertar sobre las
fechas de
vencimiento.

9. Incluir en el Software alertas de fechas de
vencimiento.
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1. Sobrecarga de
trabajo, letra no

avaigvio3alaa

cargue (paciente, I legible de la
: por la utilizacién e
cantidad o . i formulacion,
dispositivo d_el dispositivo error en la
. inadecuado. :
inadecuado). escogencia del
dispositivo.
1. Sobrecarga de
2. Error en la trabajo, letra no

Evento adverso

dispensacion del I legible de la
) : . por la utilizacién g
tipo de dispositivo . ", formulacion,
del dispositivo
0 sus ) error en la
. inadecuado. .
caracteristicas. escogencia del
dispositivo.

3. Faltantes en el
alistamiento.

Retraso en el
despachoy en
la estabilizacion

del paciente.

1. Adherencia al
procedimiento de
alistamiento.
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Acciones recomendadas

10. Estandarizar y validar procedimiento de
distribucidn de dispositivos.
11. Gestionar la consecucion de recurso humano
suficiente para la realizacion de todas las
actividades
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1. Recurso
humanos

. o 12. Gestionar recurso humanos.
insuficiente para

el transporte.

2. Insuficientes

Evento adverso 13. Gestionar la adquisicién de carros de

1. Fallas enla carros de
transporte.
oportunidad de por e;lnritlraso transporte. P
. dispensacion. .
Transporte intra tratamiento. 3 No

hospitalario oportunidad en

la recepcién en
las salas de
hospitalizacion.

14. Establecer mecanismos que faciliten la entrega
de medicamentos en los servicios.

2. Deterioro Evento adverso 1. Utilizacion de

or el retraso
durante el P en el carros No

transporte. tratamiento. adecuados.

15. Gestionar la adquisicion de carros de
transporte.
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1. Falta de
No disponibilidad del
1. No llega el cateterizacion al insumo, no 16. Disponer de reservas acorde con el uso
insumo. paciente, no priorizacion en la promedio mes, 17. Priorizar en compras.
estabilizacion. compra del
insumo.
Recepcion del .
dispositivo en la chi:;pgs'ﬁ::/gel
sala P
1. No verificacion
oportuna de las No uso del 1. Falta de 18. Brindar educacion al personal de enfermeria
especificaciones dispositivo autocontrol. sobre las especificaciones del dispositivo.
del dispositivo.
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1. Falta de 19. Capacitacién en el instructivo de higiene de
Realizar Higiene 1. No adherencia Aumento de autocontrol, no manos.
de mangs al instructivo de indice de adherencia, no 20. Medir la adherencia.
higiene de manos. infecciones. disponibilidad del 21. Solicitud de los insumos requeridos para
insumo. realizar higiene de manos.
Preparacion del
equipo y técnica
aséptica
. 1. No No realizacion 1. No contar con 22. Establecer metodologia de trabajo con central
Preparacion del . o o AL - .
edUino disponibilidad del del suficientes de esterilizacion para el envié de equipos al
quip equipo esteril. procedimiento. equipos. servicio.
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Efecto
potencial de
la falla

Falla
Proceso Subproceso potencial del
subproceso

Causas

potenciales Acciones recomendadas

VYIONIHHNDO
avaldan3ds
avaigvio3alaa

1. Inestabilidad

del paciente.
2. Poca
Técnica de : . experiencia de e, s .
- . it s No insercion del ; B 23. Estabilizacion hemodinamica del paciente. 24.
Insercion del insercion del 1. No realizacion . quien realiza el R S P
. . L catéter S Acompafiamiento continto por parte del docente
catéter. Catéter del procedimiento. o procedimiento. 2
e umbilical. para personal en formacion.
umbilical. 3. Personal en

formacioén sin
acompafiamiento
del docente.
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Acciones recomendadas

1. No realizacién
de la medicion 1. Olvido, no
hombro - ombligo C adherencia al
. Complicaciones L
previa a la del estado protocolo de 25. Educacién.
colocacion del - colocacion del 26. Presencia de docentes.
. clinico del . - ey )
catéter para : catéter umbilical. 27. Medicién de adherencia a protocolos.
) paciente.
Verificacién de determinar 2. Falta de
la posicion del centimetros a experiencia.
catéter umbilical introducir.
1,Retraso de la Retraso del 1. Técnico en
llegada del inicio del otras actividades 28. Determinar un horario asignado para la toma
técnico para tratamiento y inherentes a su de Rx, exceptuando urgencias.
tomar la Rx manejo clinico. cargo.
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No verificacion 1. No realizar
del mantenimiento
posicionamiento preventivo del . d o
1. Dafio del del catéter equipo de Rx 29. Asignar cronograma de mantenimiento
eqijipo de Rx retraso deI, > No ) preventivo para el equipo de Rx. 30.Realizar lista
inicio del informacion de chequeo,
tratamiento y oportuna a
manejo clinico. mantenimiento.
1. No adherencia
Evaluacion de | Verificacion de 1. Prolongacion a la gula de . o . .
; LT . 4 . insercion de 31. Realizar capacitacion al personal asistencial.
permanencia del | la indicacion de innecesaria del Infeccion. . - . - . .
catéter ermanencia catéter catéter umbilical 32. Realizar seguimiento de adherencia a la guia.
p . : y curacion de
catéteres.
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1. Estado clinico
del paciente.
Retiro del 1. Prolongacién 2. No exista el 33. Estabilizar la condicion clinica del paciente.
dispositivo de la estancia del Infeccion. insumo (catéter 34. Solicitar a suministros el insumo requerido
P catéter. de insercion (catéter de insercion periférica).
periférica) en la
institucion.
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