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ANTES…



Antes… ANTES…



Numeral 4.6: 

COMPRAS DE SERVICIOS Y SUMINISTROS

El laboratorio para la selección y compra de servicio y suministros que afectan

la calidad de los ensayos y/o calibraciones debe contar con una política y

procedimientos que permita garantizar estas actividades.

Selección Y 

Compra De Los 

Servicios Y 

Suministros.

Solo se tendrán en cuenta las cotizaciones

que cumplan con las especificaciones

técnicas solicitadas para el trámite

contractual correspondiente. Se contratarán

proveedores de servicios de calibración de

equipos, instrumentos y patrones que

cumplan con los criterios específicos de

acreditación/trazabilidad metrológica emitido

por ONAC y todas las demás circulares,

resoluciones, decretos y políticas emitidas

por el ONAC.

Tomado de PE01-GD-LABS-MC001. Manual de Gestión de los Laboratorios. Versión: 07. 



 DETERMINAR LA NECESIDAD DE ADQUIRIR BIENES, SERVICIOS Y

SUMINISTROS:

PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO



 ELABORAR LOS ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS :

• Descripción de la necesidad.

• Objeto: Adquisición, Suministro y Prestación de servicios.

• Descripción de características técnicas

Presentación
y cantidad

Especificaciones

Intervenciones Metrológicas

Actividades

PROCEDIMIENTO



• Actividades Especificas:

Reactivos

• Especificaciones 
técnicas

• Tiempo de entrega

• Fecha de 
vencimiento

• Empaque

• Temperatura

• Certificados de 
calidad

EQUIPOS

• Empaque original, 
no usado, no 
reconstruido, no 
remanufacturado y 
de alta calidad

• Catálogo del 
equipo y manual 
de usuario original

• Instalar y poner en 
funcionamiento 

• Realizar las 
intervenciones 
metrológicas 

REPOTENCIAMIENTO

• Prestar el Servicio de …

• Entregar los equipos en 
perfectas condiciones 

• Adecuaciones

• Garantizar el buen estado 
de los repuestos y/o 
suministros que se 
incluyan en el 
repotenciamiento de los 
equipos.

• Entregar las evidencias 
de las intervenciones 
(certificado de 
calibración y/o reporte 
de repotenciamiento) 
para cada ítem  
intervenido y en los 
rangos requeridos por 
cada Laboratorio.

PERSONAL

• Realizar análisis 
microbiológicos 
en alimentos

• Realizar 
actividades de 
aseguramiento 
de calidad y 
actividades de 
apoyo 

• Garantizar el 
cumplimiento 
del SGC bajo 
norma ISO/IEC 
17025 

PROCEDIMIENTO



• Garantías:

Reemplazar los reactivos que en el momento de su

entrega presenten algún tipo de alteración.

Reponer los elementos objeto del contrato que resulten

averiados durante la instalación y puesta en

funcionamiento del equipo

Reponer durante el tiempo que dure la garantía, los

elementos y/o dispositivos defectuosos, incluido

cualquier desplazamiento del personal técnico del

proveedor sin generar costo alguno.

Proporcionar soporte técnico por medio de correo

electrónico, teléfono y fax de apoyo durante el servicio.

Brindar una garantía mínimo de seis (6) meses por la

prestación del servicio de repotenciamiento.

PROCEDIMIENTO



• Plazo de ejecución:

• Lugar de ejecución o Entrega:
• Supervisor del Contrato:

• Solicitud de Cotizaciones:

PROCEDIMIENTO



 ACOMPAÑAMIENTO TECNICO :

 EJECUCION CONTRACTUAL :

PROCEDIMIENTO



 EJECUCION CONTRACTUAL :

PROCEDIMIENTO



 EJECUCION CONTRACTUAL :

PROCEDIMIENTO



 EVALUAR PROVEEDORES:

PROCEDIMIENTO



 EVALUAR PROVEEDORES:

PROCEDIMIENTO



 LISTADO DE PROVEEDORES:

PROCEDIMIENTO




