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Comparativo solicitudes recibidas
anos 2018 a 2023 | Primer Trimestre

Primer Trimestre ene - mar 2023
Hoja 03

Segun ilustracion en grafica; durante el
primer trimestre de 2023, se reporto la -
recepcion de 6.187 solicitudes de -
PQRDSF, no obstante, el nimero , - -

correcto es de 6.209 solicitudes.

Se presenta una comparacion de
peticiones recibidas en el primer
trimestre entre los anos 2018y 2023, 2.814 3.335 3.848 4.179 2.725 6.209
segun lo ilustrado en la grafica, con
incremento importante en esta ultima

vigencia del 33% comparativamente
con el 2021. A Marzo 2018 A Marzo 2019 A Marzo 2020 A Marzo 2021 A Marzo 2022 A Marzo 2023

01 de enero a 31 de marzo 2023 | Fuente: https://www.kawak.com.co/invima




POQRDSF por tipologia | Trimestre 2023
0.209 solicitudes

Primer Trimestre ene — mar 2023 1‘.?0;@%3;
Hoja 04 =i
Derechos de Peticion Particular,
Se publicé que durante el primer General y Consulta
trimestre de 2023 se recibieron 6.187
solicitudes de PQRDSF. Sin embargo, Denuncias

el numero correcto es de 6.209

solicitudes. .
Quejas, Reclamos,

Sugerencias y Felicitaciones
Predominan las peticiones de

informacién general, particulary
consulta con una representacion del
72.81% cuya discriminacion segun lo
ilustrado en la grafica:

Peticion de
Informacioén

01 de enero a 31 de marzo 2023 | Fuente: https://www.kawak.com.co/invima



Comparativo solicitudes recibidas
anos 2018 a 2023 | Segundo Trimestre

Segundo Trimestre abr -jun 2023
Hoja 04

Durante el segundo trimestre de 2023,
no se reportd la recepcion de solicitudes
de PORDSF por trimestre sino por el
primer semestre, no obstante, el numero
correcto es de 5.742 solicitudes.

Se observa que las peticiones recibidas
en el segundo trimestre entre los anos
2018y 2023, la vigencia con mayor
representatividad fue 2023 con
incremento del 23% comparativamente
con la vigencia 2021 en la cual
interpusieron los ciudadanos, mayor
numero de peticiones.

3.077 3.163 3.768 4.437 4.089 5.742

A junio 2018 A junio 2019 A junio 2020 A junio 2021 A junio 2022 A junio 2023

01 de abril a 30 de junio 2023 | Fuente: https://www.kawak.com.co/invima




POQRDSF por tipologia Il Trimestre 2023
h. /47 solicitudes

Segundo Trimestre abr - jun 2023 =

Hoja 05
Derechos de Peticion Particular,

Se publicé que durante el segundo General y Consulta

trimestre de 2023 se recibieron 11.951
solicitudes de PQRDSF, sin embargo, .
esta cifra corresponde al primer benuneias
semestre del afo 2023, el numero
correcto para el segundo trimestre de
2023 es de 5.742 solicitudes.

Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones

Peticidon de

Predominan las peticiones de
Informacion

informacidn general, particulary
consulta con unarepresentacion del
72.15% segun se observa en grafica:

01 de abril a 30 de junio 2023 | Fuente: https://www.kawak.com.co/invima



Comparativo solicitudes recibidas
anos 2018 a 2023 | Tercer Trimestre

Tercer Trimestre jul - sep 2023
Hoja 04

Durante el tercer trimestre de 2023, no
se reporto la recepcion de solicitudes de
POQRDSF portrimestre sino por los 9
meses que van hasta septiembre de la
vigencia 2023, no obstante, el numero
correcto del tercer trimestre es de 4.872
solicitudes. con decrecimiento
comparativamente con la vigencia 2021.
No existen datos para 2022 dado ataque

cibernético presentado.

Se presenta una comparacion de las
solicitudes recibidas en el tercer
trimestre entre los anos 2018y 2023,
segun lo ilustrado en la grafica:

01 de julio a 30 de septiembre 2023 | Fuente: https://www.kawak.com.co/invima

3.316

A septiembre
2018

3.685 3.979
A septiembre A septiembre
2019 2020

5.205

A septiembre
2021

No se reporta por la
no disponibilidad del
—— sistema gestion de
correspondencia por
ciber ataque

4.872

—

A septiembre A septiembre
2022 2023




PQRDSF por tipologia Ill Trimestre 2023
4.8/72 solicitudes

Tercer Trimestre jul - sep 2023 - %ng.?o
. o ‘o o5
Hoja 05 0‘%%
Se publicé que durante el tercer Derechos de Peticion Particular,

trimestre de 2023 se recibieron General y Consulta

16.823 solicitudes de PQRDSF, sin

embargo, esta cifra corresponde alos 9 Denuncias

meses que van hasta septiembre de la

vigencia 2023, el numero correcto para

el tercer trimestre de 2023 es de 4.872
solicitudes.

Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones

Peticidon de

Predominan las peticiones de Informacion

informacion general, particulary
consulta con una representacion del
67.86% segun lo ilustrado en grafica:

01 de julio a 30 de septiembre 2023 | Fuente: https://www.kawak.com.co/invima



Comparativo solicitudes recibidas
anos 2018 a 2023 | Cuarto Trimestre

Cuarto Trimestre oct-dic 2023
Hoja 04

Durante el cuarto trimestre de 2023, no

se reporto la recepcion de solicitudes de - -
POQRDSF portrimestre sino por los 12
meses que van de la vigencia 2023, no ,
obstante, el numero correcto del tercer
trimestre es de 4.502 solicitudes.

A continuacion, se presenta una
comparacion de las solicitudes 3.306 4.350 3.311 4.185 3.374 4.502
recibidas en el cuarto trimestre entre los
anos 2018y 2023y segun se observa en

la grafica, hay similitud en las vigencias
A diciembre A diciembre A diciembre A diciembre A diciembre A diciembre
2019 y 2023. 2018 2019 2020 2021 2022 2023

01 de octubre a 31 de diciembre 2023 | Fuente: https://www.kawak.com.co/invima




PORDSF por tipologia VI Trimestre 2023
4.502 solicitudes

Cuarto Trimestre oct - dic 2023 2 %S
Hoja 05 =

_ Derechos de Peticion Particular,
Se publicé que durante el cuarto General y Consulta

trimestre de 2023 se recibieron 11.951
solicitudes de PQRDSF, sin embargo,
esta cifra corresponde al primer
semestre de la vigencia 2023, el numero
correcto para el cuarto trimestre de 2023
es de 4.502 solicitudes.

Denuncias

Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones

Peticion de
Informacioén

Predominan las peticiones de
informacidn general, particulary
consulta con unarepresentacion del
70.84% segun lo ilustrado en la grafica:

01 de octubre a 31 de diciembre 2023 | Fuente: https://www.kawak.com.co/invima
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