Invima

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD

INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO DEL PERIODO
NOVIEMBRE - DICIEMBRE DE 2016 Y ENERO - FEBRERO DE 2017

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, el Instituto
Nacional de Medicamentos y Alimentos INVIMA presenta el Informe Pormenorizado correspondiente al
periodo Noviembre y Diciembre de 2016; y Enero y Febrero de 2017 del Estado de Control Interno del
Instituto, teniendo en cuenta la Actualizacién del MECI, asi: Control de Planeacién y Gestién, Control

de Evaluacion y Seguimiento, y el Eje Transversal de Informacion y Comunicacién, acorde con

la

estructura del Modelo Estandar de Control Interno MECI (Decreto 943 de mayo 21 de 2014).

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE: Talento Humano ]
1.1.1 ELEMENTO: Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos

PRODUCTOS MINIMOS

OBSERVACIONES

PRODUCTOS GENERADOS

Documento con los principios
y valores de la entidad.

Carta de valores y politicas éticas de
la entidad, decalogo de ética, codigo
de ética, etc.

Codigo de Etica en el cual estan
plasmados los principios éticos,
desde el 2013.
https://www.invima.gov.co/codigo-de-
ética-y-buen-gobierno

Acta de eleccion de valores por
concertacion entre las diferentes
dependencias.

Memorando de socializacion y de
actualizacion (fasel y 2) de los
principios y valores en la Entidad.

Acto administrativo que
adopta el documento con los
principios y valores de la
entidad.

Decreto, Resoluciéon, Acta u otro Acto|
IAdministrativo que permita evidenciar
la adopcién de los principios y valores
de la entidad

Cadigo de Etica adoptado mediante |a|
Resolucién Numero 2015043190 del
27 de octubre de 2015, en el cual
estan plasmados los principios éticos,
desde el 2013.
https://www.invima.gov.co/cédigo-de-
ética-y-buen-gobierno

Estrategias de socializacion
permanente de los principios
y valores de la entidad

Instrumentos, herramientas, eventos|
de difusion y/ o demas actividades
que demuestren la socializaciéon vy
difusion de los principios y/ o valores
adoptados por la entidad. (Cartillas,
Correos electronicos, Cartelera de |3
entidad, Concursos, Actividades entre

Socializacion de los principios |
valores en presentacion realizada en
Induccién y Re-induccién
Institucional, realizada el dia 5 de|
diciembre de 2016.

otros.)
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Invima

1.

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE: Talento Humano
1.1.2 ELEMENTO: Desarrollo del Talento Humano

PAZ EQUIDAD

PRODUCTOS MINIMOS

OBSERVACIONES

PRODUCTOS GENERADOS

Manual de Funciones y
competencias laborales

Manual de funciones adoptado V|
socializado para cada uno de los
cargos de la entidad.

Manual de Funciones publicado.
https://www.invima.gov.co/nuestra-
lentidad/gestion/274-nuestra-entidad/gestion-
de-talento-humano/2463-manual-de-funciones-
ly-resolucion-2011049690.html

Plan Institucional de Formacién y
Capacitacion (Anual)

Plan de Formacion y Capacitacion
formulado de acuerdo a las

Plan de Formacién y Capacitacion
2016 publicado

https://www.invima.gov.co/images/pdf/nuestra-

necesidades de los Servidores|

entidad/Gestion/gestion-talento-

Publicos.

humano/capacitacion/CAPACITACION%20201

6/Plan%20de%20Capacitacion%202016.pdf

Programa de Induccién y
reinduccion

Programa de Induccion o
reinduccion establecido, en el
cual se especifica los temas y el
procedimiento de induccién paral
empleados nuevos o reinduccion
en el caso de cambios
organizacionales, técnicos y/ 0
normativos.

Procedimiento de Induccion y Re
induccion publicado en el Mapa de
Procesos Intranet

Programa de Bienestar (Anual)

Establecer un Programa de
bienestar social de conformidad
con los articulos 70 y 75 del
Decreto 1227 de 2005

Programa de Bienestar publicado en el
link:
https://www.invima.gov.co/images/pdf/intranet/s
lecretaria-
general/resolucionestalentohumano/Programad
eBienestar2016.pdf

Plan de Incentivos (Anual)

Plan de incentivos adoptado por|
medio de un acto administrativo.

Presentacion realizada en Induccion vy,
Re-induccion 5 de diciembre de 2016
demostrando la socializacion de los
principios y valores.

Sistema de evaluacion del
desempefio

Formatos de Evaluacion del
desempefio de acuerdo a la
normatividad que apligue a la
entidad.

En el mes de febrero se presento el
Nuevo Formato de Evaluacion de
Desempefio Laboral de la Comision
Nacional Del Servicio Civil que
aplicara para el periodo del 1 de
Febrero de 2017 al 31 de Enero de
2018, el cual tiene habilitadas listas
desplegables que facilitaran el
diligenciamiento.
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.2 COMPONENTE: Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.1 ELEMENTO: Planes y Programas y Proyectos

PRODUCTOS

MiNIMOS OBSERVACIONES PRODUCTOS GENERADOS

Plan estratégico de la entidad para
2016 y 2017 bajo la alineacién de los|
programados y proyectos con las
politicas de desarrollo administrativo,
trabajo realizado en conjunto con las|
Planes de la entidad alineados con lasdependencias y Direccion General de
Politicas de Desarrollo Administrativo la entidad.

Evidencias: Informes Plan estratégico
2016.

Matriz consolidacion plan estratégico
2017Correos electrénicos de
confirmacién de publicaciones.

Planeacién

Acto administrativo a través del cual se adoptan/-2 p!ataforma e.stra.tégi(?a se aprueba
la mision y vision y deméas documentos ojmediante consejo directivo
elementos de caracter institucional. IActa 001 de 2015

*Divulgacién de lineamientos vy
plataforma estratégica (Mision, Vision
ly Objetivos) mediante presentacion
del Director General ante los

La-l rmision y Vision Instrumentos, herramientas, eventos de difusi(’)nfumionalrios de la entidad en actividad
institucionales ' ' anual de re induccion.

adoptados y ~ P/0_demas actividades que demuestren lai- iy ciac presentacion, listados de
divulgados socializacion y difusién de la misién, vision Yasistencia '
demas documentos y/o elementos de caracter|, .
R : A Divulgacion de la plataforma
institucional. (Cartillas, Correos electronicos, ol ) )

. o estratégica y lineamientos para la
Cartelera de la entidad, Concursos, Actividades ,

formulacién de proyectos y plan

entre otros.) operativo anual durante el desarrollo
del taller de planeacién estratégica
2017.

Evidencias: listados de asistencia,
correos electronicos y presentacion.
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Objetivos
Institucionales

Los objetivos son parte integral de la planeacién
de la entidad, dado que los Programas V|
proyectos deben estar orientados a su
cumplimiento

Formulacion de proyectos y Plan
Operativo Anual en alineacion con los
objetivos de la entidad.

Evidencias: Formatos de
documentacion de programas y
proyectos y herramienta de

consolidacion de POA

Planes,
programas y
proyectos

Planes de accidn anuales que definen las metas
a cumplir con respeto al Plan de desarrollo.

Plan Operativo Anual y Plan Estratégico
Institucional alineado al Plan de
desarrollo.

Planes Anuales mensualizados de caja (PAC),
gue permiten conocer las metas planificadas por|

entidad.

afio para cumplir con los ingresos y gastos de 1agrupo de tesoreria.

La oficina asesora de Planeacion realiza
la distribucion del PAC para la vigencia
2016 y 2017 la cual se le entrega al

Las programaciones de PAC afio 2016 y
2017 reposan en el grupo de tesoreria.

Acuerdos de gestion donde se definen las
responsabilidades y metas frecuentes por parte
de los gerentes publicos.

Calificacion de los acuerdos de gestion
para la vigencia 2016.

Suscripcion de acuerdo de gestion con
los gerentes publicos de la entidad
para la vigencia 2017.
Evidencias: acuerdos
vigencia 2016 publicados.
Acuerdos de gestidn suscritos por el
Director General y los Gerentes
publicos vigencia 2017.

de gestion
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trabajo.

Cronogramas de los diferentes comités de

Sesiones de trabajo para actualizacion
de la matriz DOFA- CAME con las
dependencias.

Evidencias: listados de asistencias y
correos electrénicos.

Desarrollo del taller DOFA-CAME
liderado por la Oficina Asesora de
Planeacion con la participacion de los
Directores de cada dependencia y el
Director General.

Evidencias: Matriz DOFA- CAME
actualizada la cual fue aprobada por el
Director General como insumo para la
formulacion de iniciativas en el plan
estratégico de la vigencia 2017, listados
de asistencia.

Desarrollo de los talleres de formulacién
de proyectos y Plan Operativo Anual y
Plan Operativo Anual de Inversion para
la vigencia 2017.

Evidencias: Listados de asistencias,
correos electrénicos y presentaciones
con el cronograma de trabajo a
desarrollar.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.2 COMPONENTE: Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.2 ELEMENTO: Modelo de Operacion por Procesos

PRODUCTOS MINIMOS

OBSERVACIONES

PRODUCTOS GENERADOS

Mapa de Procesos

La entidad debe establecer un mapa
de procesos donde se evidencia la
interrelacion de estos,
entre estratégicos, misionales, de

articulados|

Mapa de macroprocesos del Invima
publicado en la intranet Actualizado

apoyo, y de evaluacion y seguimiento.

Divulgacion de los
procedimientos

Instrumentos, herramientas, eventos|
de difusién y/ o demas actividades que
demuestren la socializacion y difusion
del Mapa de procesos y los
procedimientos de la entidad.
(Cartillas, Correos  electrénicos,
Cartelera de la Entidad, Concursos,

Publicacion de los procedimientos en
el mapa de macroprocesos, Correos
electrénicos, calendario de|
publicaciones del mapa de|
macroprocesos.

Actividades entre otros.
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®: invima
PAZ EQUIDAD EDUCACION
La entidad debe establecer
Proceso de seguimiento y |procedimientos que le permitanindicador de satisfaccion del servicio
evaluacion que incluya la |evaluar permanentemente lajprestado en las ventanillas de atencién
evaluacion de la satisfaccion [satisfaccion de los clientes conjal ciudadano, procedimiento de
del cliente y partes respecto a los servicios ofrecidos en lainformacion 'y de atencion al
interesadas organizaciéon, y el seguimientociudadano.
respectivo.
1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.2 COMPONENTE: Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.3 ELEMENTO: Estructura Organizacional
PRODUCTOS MINIMOS OBSERVACIONES PRODUCTOS GENERADOS
La estructura organizacional est§

Estructura organizacional
de la entidad que facilite
la gestién por procesos

La entidad debe tener una estructurg
flexible que le permita trabajar por
procesos, donde se identifiquen niveles
de responsabilidad y autoridad.

establecida en el decreto 2078. EI mapal
de macroprocesos esta estructurado por|
los duefios de macroprocesos, lideres de
procesos, equipo MECI-Calidad y se
evidencia en las caracterizaciones de
Macroprocesos y procesos.

Manual de Funciones y
Competencias laborales

Manual de funciones adoptado VY|

Manual de funciones publicado en el link:
https://www.invima.gov.co/nuestra-

socializado para cada uno de los cargos

entidad/gestion/274-nuestra-entidad/gestion-de-

de la entidad.

talento-humano/2463-manual-de-funciones-y-

resolucion-2011049690.html

1.

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.2 COMPONENTE: Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.4 ELEMENTO: Indicadores de Gestion
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PRODUCTOS MINIMOS

OBSERVACIONES

PRODUCTOS GENERADOS

Definicion de indicadores de
eficiencia y efectividad, que
permiten medir y evaluar el

avance en la ejecucion de los

Dentro de los planes, programas
proyectos de la entidad, se debe construir
indicadores de eficiencia, eficacia
efectividad que permitan tomar decisiones
para evitar desviaciones.

Formulacién de indicadores de
resultados para proyectos que
permiten verificar la utilidad de Ig
iniciativa y los resultados esperados &
obtener.

Evidencia: matriz de consolidacion de|
proyectos y hoja de vida
cronogramas de proyectos.
Formulaciéon de indicadores de
gestion para el Plan Operativo Anual
de la entidad alineados a los objetivos
Y programas institucionales.
Evidencia: matriz plan operativo
anual.

planes, programas y proyectos

Existen 99 indicadores en el Mapa de|

Deben existir fichas de los indicadores que
permitan consultarlos de manera facil.

Debe haber indicadores por procesos :
g macroprocesos asociados a log
gue aportan a la medicion de la gestion.
procesos.
Los indicadores para medir I3
gestibn de los procesos s€

estructuran en el Formato Hoja de
Vida de Indicadores GSC-SEG-
FMOO1 y son visualizados en las
caracterizaciones de los procesos

Seguimiento de los indicadores

Los responsables y sus equipos de trabajo,
deberan hacer seguimiento seguin Ia
periodicidad definida en la politica de
operacion de cada entidad, la cual no podrd
ser superior a seis (6) meses

Actividad reflejada dentro del
Procedimiento  seguimiento |
control a la gestion institucional.
Cadigo: GSC-SEG-PR003,
adicionalmente se hacen reportes
periédicos de los indicadores de los|

procesos  con los  analisis|
respectivos

\Verificacibn mensual de reporte |
seguimiento  trimestral a los
indicadores del Plan Operativo,
IAnual.

Evidencias: actas y listas de

asistencia, correos electrénicos.
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Se debe revisar la bateria de indicadore
con el fin de establecer que los indicadore
cumplan con su proposito.

Revision de la pertinencia y
utilidad de los indicadores

Los indicadores son revisados
periédicamente por los lideres de|
sjprocesos y por el grupo de Sistema|
side Gestion Integrado evaluando Ia|
pertinencia de los mismo, por tal
motivo se crean, eliminan o
modifican dichos indicadores

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.2 COMPONENTE: Componente Direccionamiento Estratégico
1.2.5 ELEMENTO: Politicas de Operacion

PRODUCTOS MINIMOS OBSERVACIONES

PRODUCTOS GENERADOS

Instrumentos, herramientas, eventos de|
difusion y/ o demas actividades que
demuestren la socializacion y difusion de
las Politicas de Operacion de la entidad.
(Cartillas, Correos electrénicos, Cartelera
de la entidad, Concursos, Actividades
entre otros.)

Establecimiento y divulgacion
de las politicas de operacion

Se divulgaron todas las politicas
operativas por medio de correo de
Systemplus el 12 de diciembre de|
2016 mediante una pieza de
comunicacion.

De igual forma la pieza de las
politicas se divulgaron por medio de
los protectores de pantalla de los
computadores de los funcionarios
Se ajusté la politica de dafo
antijuridico aprobada en diciembre
de 2016 y publicada en febrero de
2017.

Se ajustd la politica de gestion
documental en su marco normativo
en febrero de 2017, se ajustd la
politica de gestion del riesgo
incluyendo los responsables y se
describio la tolerancia que asume el
Invima en febrero de 2017.

Se unifico en febrero de 2017 lg|
politica de direccion de la entidad vy
la politica de del sistema de gestidon
integrado debido a que las dos
estan enfocadas al cumplimiento de
la plataforma estratégica del Invima,
las cuales se socializaran por medio
de piezas de comunicacion.
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Manual de operaciones o su
equivalente adoptado y
divulgado

Acto administrativo a través del cual se
adopta el Manual de Operaciones de la|

Resolucion 2008035262 del 3 de|
diciembre de 2018 de la direccion

entidad (Manual

consulta.

de procedimientos.-
Manual de Calidad) como documento de|

general, aprobada en comité MECI
CALIDAD acta No 24 de 2008.

y Resolucién 20130197 de 5 de julig
de 2013.

1.

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.3 COMPONENTE: Administracién del riesgo
1.3.1 ELEMENTO: Politica de Administracién del Riesgo

PRODUCTOS MINIMOS

OBSERVACIONES

PRODUCTOS GENERADOS

Definicién por parte de la alta
Direccion de politicas para el
manejo de los riesgos

IActo administrativo o documento a
través del cual se definen y adoptan
las Politicas de Administracion del
Riesgo.

Se ajustd la politica de administracion del
riesgo en comité de Coordinador de control
Interno acta 01 de 2017 de 14 de febrerg
de 2017

Divulgacion del mapa de
riesgos institucional y sus
politicas (Riesgos de Gestién
y de Corrupcién).

Instrumentos, herramientas,
eventos de difusion y/ o demas
actividades que demuestren la
socializacion y difusibn de los
Mapas de Riesgos de la entidad.
(Cartillas, Correos electrénicos,
Cartelera de la entidad, Concursos,
/Actividades entre otros.)

Divulgacion por medio de correQ
electrénico systemplus con la politica de
gestion de riesgos del 27 de febrero de
2017.

Se divulgd el mapa de riesgos de
corrupcion por medio de Systemplus del 31
de enero de 2017.

Se identificaron 23 riesgos de corrupcion
en el mapa de riesgos.

Publicacion en los  botones de
transparencia de la pagina web del Invima.

1.

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

1.3 COMPONENTE: Administracion del riesgo
1.3.2 ELEMENTO: Identificacion de Riesgos

PRODUCTOS MINIMOS

OBSERVACIONES

PRODUCTOS GENERADOS

Identificacion de los factores
internos y externos de riesgo

Identificacion de condiciones internas
0 externas que puedan generar
eventos de riesgo para la entidad.

A partir del monitoreo de los riesgos
de corrupcién, se realiz6 un nuevg
andlisis y valoracion de los riesgos
identificando condiciones internas Y|
externas que podrian afectar el
impacto y/o probabilidad lo que nos
hizo cambiar la zona de riesgo
residual. Listados de asistencia de las|
reuniones con las dependencias para|
la revisibn de los  riesgos

institucionales.
Mapa de riesgos de corrupcion 2017.

Bogotd - Colombia
www.invima.gov.co
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Documento de
Riesgos identificados por procesos
gue puedan afectar el
cumplimiento de objetivos de la

y/ o proyectos que

identificacion
riesgos de cada proceso, programas

causas, descripcion y las posibles|

Dentro de las caracterizaciones de los
procesos se encuentra la matriz de
identificacién, valoracion analisis |
tratamiento de riesgos.

Adicionalmente se encuentran los
riesgos de los proyectos en la matriz

los|

contengan las

entidad consecuencias de los mismos. o i
de consolidacibn de riesgos de
proyectos.
1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
1.3 COMPONENTE: Administracién del riesgo
1.3.3 ELEMENTO: Andlisis y Valoracion del Riesgo
HSIBTINeS OBSERVACIONES PRODUCTOS GENERADOS
MINIMOS
Dentro de las caracterizaciones de los procesos se
Documento de andlisis del riesgo teniendojencuentra la matriz de identificacion, valoracion analisis
Analisis del |en cuenta su probabilidad y factibilidad dely tratamiento de riesgos.
riesgo ocurrencia y el posible impacto en caso delAdicionalmente se encuentran los riesgos de los

materializacion

proyectos en la matriz de consolidacion de riesgos de
proyectos.

Documento dénde se evalie si los
controles para valorar los riesgos son
adecuados o no.

Evaluacion de
controles
existentes

Dentro de las caracterizaciones de los procesos se
encuentra la matriz de identificacion, valoracion analisis
y tratamiento de riesgos.

Adicionalmente se encuentran los riesgos de los
proyectos en la matriz de consolidacion de riesgos de
proyectos.

Documento en el cual se analizan los

Valoracion del [riesgos frente a los controles existentes

Dentro de las caracterizaciones de los procesos se
encuentra la matriz de identificacion, valoracion analisis
y tratamiento de riesgos.

Adicionalmente se encuentran los riesgos de los

riesgo para mitigar su impacto o su probabilidad _ 16s _
de ocurrencia. proyectos en la matriz de consolidacién de riesgos de
proyectos.
Se deben identificar controles correctivos yDentro de las caracterizaciones de los procesos se
Controles preventivos definidos para cada proceso oencuentra la matriz de identificacion, valoraciéon andlisis|

actividad para mitigar la probabilidad e
impacto de los Riesgos

y tratamiento de riesgos.

La entidad debe establecer un mapa de

Mapa de riesgos Riesgos que contendra toda la informacién

de proceso

Dentro de las caracterizaciones de los procesos se
encuentra la matriz de identificacion, valoracién analisis|

establecida anteriormente

y tratamiento de riesgos.
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Mapa de riesgos
institucional

La entidad construirda un Mapa de Riesgos
Institucional, en el cual se elevan todos los
Riesgos que afecten a la entidad en su
conjunto y los riesgos identificados de los
procesos Misionales y se incluiran los
Riesgos de Corrupcion de los que trata la|
Ley 1474 de 2011

Dentro de las caracterizaciones de los procesos se
encuentra la matriz de identificacion, valoracion analisis
y tratamiento de riesgos.

Se publico el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano el 31 de enero de 2017, donde se
identificaron 23 riesgos de corrupcion.

Mapa de riesgos de corrupcién Plan Anticorrupcion vy
IAtencion al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento en el
mes de diciembre de 2016 a los 16 riesgos de
corrupcion publicados en la matriz de riesgos de|
corrupcion 2016 y se concluyé lo siguiente:

- Se elimind un riesgo de corrupcion del Proceso de|
Registros Sanitarios y Tramites Asociados.

- De los 10 riesgos de corrupcion con riesgo residual
moderado, alto y extremo, 3 no levantaron accion
preventiva del proceso Registros Sanitarios y Tramites
IAsociados.

- De los 7 riesgos que tienen Accion Preventiva, 4 estan
cerradas como eficaces, se encuentran 2 abiertas para
cierre y 1 continUa abierta.

- De los 11 riesgos de corrupcion, a la fecha no se hal
materializado ningun riesgo, lo que indica que los
controles implementados han sido fectivos.

Se plasmaron las siguientes recomendaciones en el
seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion:

- Revisar el alcance del riesgo en el trafico de influencias
en los tramites del Instituto, debido a que la atencién al
ciudadano no se brinda solamente desde la Oficina que|
lleva su nombre, esta actividad es transversal.

- Socializar el procedimiento de Gestién de Prensa a los
funcionarios del Instituto con el fin de dar a conocer los
lineamientos de éste. Asi, se da a conocer que existen
voceros 0 personas autorizadas para brindar
informacion a medios de comunicacion, en el riesgo
Filtrar informacion sin previa autorizacion.

- Cumplir con las fechas programadas para la ejecucion
de las acciones del Plan de Accion, del riesgo Tréfico de
influencias para manipular la informacion requerida para
la toma de decisiones de la vigilancia sanitaria.
(Amiguismo, persona influyente) que se encuentran
atrasadas.

Evidencia: Seguimiento al Plan Anticorrupcion
Atencion al Ciudadano.

Durante el perido evaluado el Instituto identificé 2 casos
y la Oficina de Control Interno recibié una queja de
presuntos actos de corrupcion, conflictos de interés, los
cuales fueron enviados al Grupo de Control Disciplinario|
Interno para su correspondiente investigacion.
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Invima

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

2.1 COMPONENTE: Componente Direccionamiento Estratégico
2.1.1 ELEMENTO: Autoevaluacion del control y gestién

PRODUCTOS
MINIMOS

OBERVACIONES

PRODUCTOS GENERADOS

Actividades de
sensibilizacién a los
servidores sobre la

cultura de la
autoevaluacion.

Instrumentos, herramientas, eventos de
difusion y/ o demés actividades que
demuestren la sensibilizacion sobre Ia
autoevaluacién en la entidad. (Cartillas,
Correos electrénicos, Cartelera de la
entidad, Concursos, Actividades entre
otros.)

Durante el periodo evaluado la Oficina de Control
Interno, elabord y se publicaron piezas graficas
de la Campafia para fomentar el Auto Control 4
nivel institucional, a través de la publicacién en el
fondo de pantalla de los computadores de los
servidores publicos del Instituto, asi:

1. Auto Control es: Elegir libremente la forma
segura de Trabajar, es cuidar de si mismo en el
Trabajo.

2. Auto Control es: Establecer Metas para saber|
cual es el camino.

» Se brindaron las herramientas necesarias para|
que los lideres de los procesos y funcionarios
realicen una autoevaluacion a cada uno de sus
procesos, esto mediante la publicacion vy
divulgacién oportuna de documentos.
Correos electronicos de confirmacion
publicaciones.

de

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA
Carrera 10 N.°64/28
PBX: 2948700

Bogotd - Colombia
www.invima.gov.co

1S0 9001

¥ Iconfec

R

GP 202 -1 SC 7341 -1 CO-5C-7341-1



® Invima

TODOS PORUN

NUEVO PAIS

Herramientas de
autoevaluacion

La entidad debe determinar como a partir
de los Riesgos, indicadores, Controles
establecidos y demas elementos que lg
permitan tomar informacion, puede realizar,
la autoevaluacion de la gestion, tomando
los correctivos necesarios

PAZ EQUIDAD EDUCACION
* Revision por la Direccion en el Comité
Coordinador del sistema de Control Interno,

desarrollo de actividades de compromisos de la
Revision por la Direccion.

* Mediante la identificacion, valoracion,
evaluacion de los riesgos Institucionales |
establecimiento de controles por parte de los
lideres de los procesos, se hace una
autoevaluacion toda vez que los controles
establecidos se mejoran y se puede evaluar lal
efectividad en cada uno de ellos

Los productos generados son las matrices de
riesgos por proceso y las acciones preventivas
respectivas.

» Mediante el control de cambios de acciones
institucionales y proyectos, cada responsable
reorienta el cumplimiento de las actividades con
el fin de alcanzar los objetivos y metas
establecidas.

* Mediante el formato de verificacion de
desempefio de programas y proyectos se
evidencia los elementos que la entidad usa paral
promover el autocontrol (observaciones,
recomendaciones y controles de cambios) en la|
ejecucion de estas iniciativas.

La entidad debe estar en capacidad de

partir de otros sistemas que le permitan
ejercer el proceso de manera correcta. El
Aplicativo MECI (Informe Ejecutivo Anual
de Control Interno), el Formulario Unico de|
Reporte de Avance a la Gestién puede ser,
entre otros, parte de esos sistemas.

alimentar el proceso de autoevaluacién aDebilidades).

» Se realizd la encuesta MECI y el Reporte de
avance a la gestion vigencia 2016 de acuerdo al
Formulario Unico Reporte de Avances de la
Gestion el dia 28 de febrero del 2017. (Fortalezas-

» De acuerdo a los resultados obtenidos cada afio
con el FURAG, cada lider de proceso segun el
tema, realiza una autoevaluacion de los temas
con baja calificacion y fortalece los temas de
mayor puntuacion. Esto hace que I4
autoevaluaciébn sea de manera permanente
estableciendo los controles necesarios para
lograr los objetivos institucionales.
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Invima

TODOS PORUN

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.2 COMPONENTE: Auditoria Interna
2.2.1 ELEMENTO: Auditoria Interna

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD

PRODUCTOS MINIMOS

OBSERVACIONES

PRODUCTOS GENERADOS

Procedimiento de Auditoria
Interna

Se debe definir un procedimiento de
auditorias internas basado en evidencia
documental que permita ejercer control
permanente a la gestion administrativa.

En el mapa de macroprocesos, en el
macroproceso Gestion de Seguimiento y
Control, se encuentra el proceso de Auditoria
Interna de Fecha de Emision: 10/06/2016,
version 02 y Cédigo: GSC-AUI-PROOL.

Programa de auditorias Plan
de Auditoria

El programa de Auditorias debe incluir
las Auditorias de Gestion y las de
Calidad (En caso de que la entidad
cuente con el sistema de Gestion de
Calidad), este debe ser aprobado por el
Comité de Coordinacién de Control
interno.

Por otra parte el plan de auditoria que
entraria a planear las auditorias que se
incluyen dentro del Programa anual de
auditoria.

En los meses de noviembre y diciembre
de 2016, se realiz6 la primera auditoria
interna ejecutada por la Oficina de Control
Interno a la implementacién de los
Sistemas de Gestion Ambiental y de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Se
concluy6 en la auditoria la implementacion
y el mantenimiento eficaz de los sistemas
de gestion de acuerdo a la norma técnica
ISO 14001:2015 y el decreto 1072 de
2015.

Durante la vigencia se reuni6 el Comité
Coordinador del Sistema de Control
Interno el dia 14 de febrero de 2017, en
el cual se aprobé el Plan Anual de
IAuditorias para la vigencia 2017, como
también fue aprobado la Auditoria
Interna a los Sistemas de gestién
IAmbiental, y de Segurirad y Salud en el
Trabajo.

Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno

Se realiz6 la encuesta MECI y el
Reporte de avance a la gestién
vigencia 2016 de acuerdo al

El Informe debe ser realizado de
acuerdo a los lineamientos del
Departamento Administrativo de |al
Funcion Pdublica. Sirve como insumo
para el
mejora del Sistema de Control Interno

en la entidad.

Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestion: herramienta en linea de
reporte de avances de la gestion, como
insumo para el monitoreo, evaluacion y

fortalecimiento continuo yicontrol de los resultados institucionales

del Modelo Estandar de Control Interno
y del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestidn el dia 28 de febrero de 2017.
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Invima

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.3 COMPONENTE: Planes de mejoramiento
2.3.1 ELEMENTO: Plan de mejoramiento

PAZ EQUIDAD

PRODUCTOS MINIMOS

OBSERVACIONES

PRODUCTOS GENERADOS

Herramientas de evaluacion
definidas para la elaboracion
del plan de mejoramiento

Debe existir un proceso, procedimiento o
mecanismo a través del cual se trabajen
recomendaciones y analisis generados en
el desarrollo del Componente de Auditoria
Interna y las observaciones del Organo de]
Control Fiscal. Debe ser un Proceso,
procedimiento 0 mecanismg
documentado que permite realizan
seguimiento a las acciones emprendidas
por los responsables y la verificacion de
estas.

En el mapa de macroprocesos en el
macroproceso Administracion Sistema de
Gestion Integrado se encuentra en el
proceso Evaluacion del Mejoramiento
Continuo el procedimiento Acciones
Correctivas, Preventivas y de Optimizacién
Cddigo: SGI-EMC-PR001 Fecha de
Emision: 03/03/2016.

Seguimiento al cumplimiento
de las acciones definidas en el
plan de mejoramiento

Se debe establecer un mecanismo para el
seguimiento y evaluacion de las acciones
establecidas en los planes de
mejoramiento.

El dia 19 de Diciembre de 2016 se realiz6 la
suscripcion del plan de mejoramiento con la
Contraloria General de la Republica a 23
de noviembre de 2016 en el sistema de

rendicion electrénica de la cuenta e
informes — SIRECI con 26 hallazgos
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TODOS PORUN

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION
ELEMENTO: Informaciéon y Comunicacion interna y externa y Sistemas de Informacién y comunicacion.

PRODUCTOS

ELEMENTO MINIMOS

OBSERVACIONES

PRODUCTOS GENERADOS

Se
Informacion y

Comunicacion |ldentificaciéon de las

deben
mecanismos
identificar la informacion

establecer

interna y fuentes de externa. (Recepcion de

externa informacion externa [Peticiones, Quejas,
Reclamos y/ 0
Denuncias, Buzéon de
sugerencias, Encuestas
de satisfaccién, entre
otras)

Se adelantd la actualizacién al procedimiento de
PQRDS, con cddigo AIC-PQR-PR001, Version:
03 el dia 28/12/2016. A través de esta
actualizacion de establecieron las siguientes
mejoras:

g Inclusién Puertos, Aeropuertos y Pasos
Fronterizos — PAPF

eInclusion de las tipologias: Denuncia de
ilegalidad, Derecho de peticion de congresista y
Sugerencias

eTraslados por competencia a otras Entidades
eLineamientos para las PQRDS por medios
electronicos y el envio de la respuesta por correo

paralelectrénico

eTérminos para las publicaciones de las
solicitudes andnimas

Adicionalmente se gestionaron el periodo de
noviembre de 2016 a febrero de 2017 un total de
3.138 solicitudes

Derecho de peticién particular 527

Denuncias 235

Derecho de Peticion consulta 13

Derecho de peticion informacién 28

Queja 25

Derecho de peticion general 18
Reclamo 1
Sugerencias 12

Denuncia de ilegalidad 1
Derechos peticién congresistas 4
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Invima

PAZ EQUIDAD

Rendicién anual de
cuentas con la
intervencion de los
distintos grupos de
interés, veedurias y
ciudadania.

La entidad debe tener

establecido

mecanismo donde
comunique

sobre

proyectos, obras,

contratos y administracion
de los recursos.

informacionBiotecnolégicos Colombia
programas,implementacién del Decreto 1782 de 2014 que

La entidad adelanté en el mes de diciembre de
2016, dos ejercicios encaminados a vincular la
participacion de la ciudadania en general. Estos
eventos fueron:

eTaller de evaluacion de productos Biolégicos y
Biotecnoldgicos Colombia -apoyo para la
implementacion del Decreto 1782 de 2014 que
regula los productos Bioloégicos vy los

unBiotecnoldgicos
seeTaller de evaluacion de productos Biolégicos y

-apoyo para la

regula los productos los

Biotecnologicos.

Biolégicos y

Tablas de retencién
documental de
acuerdo con lo

previsto en la
normatividad

La entidad debe
establecer su proceso y.
0 actividades de Gestién
documental de acuerdo
con la Ley 594 de 2000
o la norma que la
modifique o sustituya

Al 31 de diciembre del 2016 se han aprobado
por parte del Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo 28 Tablas de Retencion
Documental-TRD, en diferentes dependencias
como: Direccion General, Oficina Asesora de
Planeacion, Grupo de Sistemas Integrados de
Gestion, Oficina de Control Interno, Grupo de
Unidad de reaccidon Inmediata, Grupo de
Tesoreria, Grupo de Financiera y Presupuestal,
Grupo de Representacion  Judicial vy
Extrajudicial, Grupo de Cobro Persuasivo y
Coactivo, Grupo de adquisiciones y suministros
y grupo de control disciplinario interno.

Politica de
Comunicaciones

La entidad dek
establecer un mecanism
de comunicacién con Iq
usuarios internos
externos. Dicha politic
proceso 0 procedimien
debe contener entre otro
los siguientes elemento
matriz de comunicacione
guia de comunicacione
proceso de comunicacid
organizacional, proceso ¢
comunicacion

convocatoria, etc.

La entdad defini6 wuna politica de
Comunicaciones, con el objetivo de Establecer
lineamientos orientados a la ejecucion de
estrategias de comunicacion externa y
organizacional coherentes con los mismos, la
consolidacion de una imagen de confianza y
transparencia ante sus publicos, la adecuada
difusién de sus actuaciones y de la informacién
de interés para el sector, el fortalecimiento de la
participacion social y el apoyo transversal a las
demas areas del Instituto.
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Sistemas de
Informacion y
comunicacion

Manejo organizado
0 sistematizado de
la correspondencia

Se tiene establecido un procedimiento para la

Lat bl entidad di td.ebeGestién y el manejo documental. Se adelant6 la
elsa ecer I IrECUICeS 3 tualizacion  del proceso determinando 6
claras para € maneJoprocedimientos:

documental de tal

*Procedimiento organizacion documental
eProcedimiento de planeacién, produccién y
valoracién documental

eProcedimiento de gestion y tramite
*Procedimiento transferencia documental
*Procedimiento de disposicion de documentos
eProcedimiento de preservacion a largo plazo

manera que no haya
contratiempos entre la
correspondencia recibida
y la respuesta que se
genera al usuario y/ o
grupo de interés.

Mecanismos de
consulta con

distintos grupos de
interés parar obtener
informacioén sobre

necesidadesy
prioridades en la

prestacion del
servicio.

La entidad cuenta con la informacion disponible
a través de la pagina Web www.invima.gov.co,
el portafolio de servicios y la documentacion
especifica de los diferentes tramites. Se
adelantd la identificacion de las consultas de
interés para los consumidores y empresarios.
Esta clasificacion se encuentra disponible 3
través de la pagina de la Entidad. De igual
forma se tiene definido la caracterizacion de los|
diferentes usuarios

La entidad debe
identificar los usuarios y.
0 grupos de interés al
quienes van dirigidas sus
productos y/ o servicios

Medios de acceso a
la informacién con
gue cuenta la
entidad

La Entidad adelanté la adquisicion de una
La entidad debe poner anueva planta telefénica, que responda a las
disposicion  de  susiecesidades de la ciudadania; ademas se
usuarios y/ o grupos dehabilitdé la atencién a través de las redes
interés diferentes mediossociales (Facebook, twitter, email, chat en
de acceso a lalinea y foros virtuales). Estos canales estan
informacion como péginadisponibles a través de la pagina
\Web, carteleras .nvima.gov.co. Asi mismo se esta
comunitarias, periédicotrabajando en la construccién de un nuevo
oficial, buzén delContac Center que garantice la atencion de
sugerencias, entre otrostodos nuestros usuarios a través de este canal
gue crea conveniente. teniendo en cuenta el volumen de usuarios que
atendemos por este medio.
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