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tals los . y
actitudes de las funcionarios de los GTT's y PAPF en temas
asociados a tramites y servicios Institucionales, con el fin
de mejorar la prestacion del servicic y la calidad de fa
informacién al ciudadano a nivel nacional
3. Fortal \ won del Fortalecer la Cultura del servicio institucional de los
- Fortalecer [a gestion de p 6n de 01/01/2021 AL funcionarios del Invima a nivel nacional, con el fin de
1 i . cerap 100% mejorar la prestacion del servicio en fos diferentes canales 40% 30% 0% - 70% 0,0% 0% 0% Reporte de Gestion POA Carpeta Compartida
competencias de los servidores servicio a nivel nacionat 3111212021 de atencion
publicos de la imstitucion. )
al los i de los del invima
sobre las herramientas disponibles en la Oficina de Atencién
al ciudadano con fa implementacién de la Oficina Virtual, las
nuevas de atencion y ion a usuarios y la
ampliacién de las vias de acceso pata la radicacion de
tramites asociados a tegistros santarios.
Realizar tres (3) actividades de Educacion Sanitaria a
grupos de valor para socializacion y sensibilizacion sobre
los productos competencia del Instituto, dando a conocer
Fortalecer la cultura de los los criterios de legalidad, las pautas para la valoracion en fa
ciudadanos mediante 2 inocuidad de los mismos
. campafias de educacion
4 CD:::’:;)’;;:: ’(T:‘::)i;nn:a';egal y sanitaria a grupos de valor -
i 021 Al . ”
2 implementacion de acciones que para promaver la fabricacion 100% 01/01/2021 AL} promover el consumo seguro y las vias de acceso Para 30% 30% 0% . 70% 0.0% 0% 0% Reporte de Gestion POA Carpeta Compartida
mitiquen los efectos de la flegalidad legal de productos de 31/12/2021 reportar productos que no cumplan con ia normatividad
9 P upcion 9 ¥} consumo humane . prevenir
2 canupc la ilegalidad asi como
proteger y promaver la salud " .
de los consumidores Realizar la f,ﬂed!cl?n (.’EI |mpac_to lograda en Cgs estrategias
de educacion sanitaria a través de una actividad posterior
que permita la ion y el pli de
las expectativas de los participantes.
Continuar con el fortalecimiento de los mecanismos de
atencion virtual a nivel nacional, por medio de
técnico a los empi , de forma
articulada entre la Direccion de Alimentos y Bebidas y la
Oficina de Atencion al Ciudadano, sobre temas de
Optimizar el valor para los i técnica de y bebidas,
2 - Prestar servicios con estandares :f:ac:ﬁ;i:;z‘:z::ela': 01/01/2021 AL dicacion de de |°,s yla d Listados de asistencia Archive de gestion -
de calidad para afianzar la confianza # o 100% fadicacion de los mismos 30% 30% 0% - 70% 0.0% 0% 0% Controt de cambios y ajuste de los | Oficina de Atencion al
. capacidades digitales para 317122021 A "
de la poblacién N N - formatos disefiados Ciudadanc
mejorat la eficiencia en fa
radicacion de tramites . Automatizacién de formatos parna agilizar el procesa de
radicacion en algunos trdmites
Ajustar los formatos y demds documentos de apoyo,
ios panta la de las
Total 100% 0% % 0%
Concertacion para el pefi i (5% Describir los P <1 ! )
Fortalecer a nivel nacional la .
prestacion del servicio a los
cmdadan?S y el acceso por de un canal y de al
2- Prestar servicios con estandares ' nr‘nef!{;os ‘:"z“:'es 2 aria 01/01/2021 AL “Entorna Ori ", con material
o "
de calidad para afianzar la confianza Informacion previa necesar 100% - de apoyo y recursos graficos o piezas informativas, sobre 5% 1,5% 0% 3.5% 0% 0% 0% 0
. para optimizar el 311212021
defa imiento de envio de t entemas con
; .
solicitudes e intenciones de de registros sanitarios y sus trdmites asociados
tramite a través de la Oficina
Virtual.
Total 105% 0% 0%
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VIGENCIA 01/01/2021 AL 31/12/2021 a del Supervidor Jerarquico Firma del Gerente Piblico




Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion.

Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar.

Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar.

No es consistente en su comportamiento, requiere de acompanamiento. Puede mejorar.

Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompafiamiento. Puede mejorar.

valoracion de los servidores

ic -5 , .
Competencias comunes pubhgos [-5] Valoracion

y directivas

Conductas asociadas | & : s
; e - | superior Par Subalterno anterior

60% | 20% 20%

Valoracion actual

Comentarios para la
retroalimentacion

Cumple con idad en funcién de 3
objetivos y metas establecidas pot ia entidad, las
que fe son asi

Asume responsabifidad por sus resultades
Orientacion a
resultados (Compromete recutsos y tiempos para mejarat i3

productividad temando [as medidas necesarias para
minimizar Jos tiesgos.

Realiza todas las acciones necesanas para alcanzar
los objetives los a
que se presenta

Total Puntaje del valorador 0,0 0,0 0,0

0,0

Atiende y valora las necesidades y peticiones de fos
usuanos y de ciudadanas en general

Considera las necesidades de los usuarios al disefiar
proyectos o servicios.

Orientacion al Da opostuna a fas de los
2 ciudadano :::ng de conformidad con e servidic que ofrece la

canales de cen el
usuario para conocer sus necesidades y propuestas y
responde a jas mismas.
I‘R‘econoce 1a interdependeancia entre su trabajo y e de
otros

Total Puntaje Evaluador - : : 0,0 0,0 0,0

0,0

Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en
hechos.

Facilita el acceso a la informacién relacionada con sus
responsabilidades y con el servicio a cargo de la
entidad en que fabora.

3 Transparencia O en sus
Ejecuta funciones con base en fas normas y criterios
aplicables

Utiliza los recursos de ia entidad pata ¢l desarrolio de
las labores y prestacién del servicio.

Total PuntajekE‘va‘!uador; e e ‘ 0.0 00 0,0

0,0

Promueve las metas de ia organizacién y respeta sus
normas.

Antepone las necesidades de la organizawén a sus
Compromiso con la |propias necesidades

organizacion Apoys a la arganizacion en situaciones dificiles.

Demuesstra sentido de pertenencia en todas sus
actuaciones

Total Puntaje Evaluador . 0,0 0,0 0,0

0,0

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.

objetivos clares y concisos, estructurados y
s coherentes con fas metas organizacionales.
Planeacion
5 Traduce fos cbjetivos estratégices en planes practicos
y factibies

Busca soluciones a los problemas.

Distribuye ef tiempa con eficiencia.
Estabiece planes alternatives de acdién.

Total Puntaje Evaluador 0,0 0.0 0.0

0,0

TOTAL : G 00 08 0.0

l valoracion final .- ' !

0,0
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VIGENCIA 01/01/2021 AL 31/12/2021 Firma del Gerente Publico

Superior Jerarquico




Nombre del Gerente Publico:

Area en la que se desempena:

Fecha:

Miriam Del Carmen San Miguel Cantillo

Oficina de Atencion al Ciudadano

26/02/2021

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE
COMPROMISOS GERENCIALES

0%

PONDERADO 80%
VALORACION DE COMPETENCIAS 0,0
PONDERADO 20%
NOTA FINAL 0%

CONCERTACION

5%

0%

idor Jerarquico

26/02/2021

01/01/2021 AL 31/12/2021

Firma del Gerente Publico.




