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1. INTRODUCCION
1.1. Caracterizacién de la problematica

En el marco de la busqueda por una sociedad mas igualitaria y la supresion de todas las
formas de discriminacidn, el programa de gobierno "Colombia Potencia Mundial de la
Vida" establece que, se debe garantizar la creacién espacios seguros y libres de violencia
para las mujeres en toda su diversidad, asi como de otros sujetos de especial proteccién
constitucional en toda su diversidad, tanto en el ambito laboral como contractual de la
administracion publica.

Por este motivo se hace necesario implementar una estrategia institucional, que garantice
la prevencidon de la violencia de género y/o discriminacion por orientacion sexual,
discapacidad, raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o ciclo de vida. Por medio
de la difusiéon y conocimiento de: protocolo, ruta de atencidn y derechos de las victimas de
violencia de género y/o discriminaciones prohibidas por la ley, acogiendo el marco legal de
gobierno, y la Directiva Presidencial 01 de 2023.
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2. MARCO NORMATIVO

A continuacion, se relacionan los tratados internaciones, leyes, decretos y directivas
relacionados con la violencia de género, y se citan a continuacién:

2.1. Marco constitucional y bloque de constitucionalidad.

e Constitucién Politica de 1991.

e Declaracién Universal de Derechos Humanos. Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.

e Convencidn sobre la Eliminacidn de Todas las Formas de Discriminacidon Contra la Mujer
(CEDAW).

e La Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

e Convencidn contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
Declaracién sobre la Eliminacién de la violencia contra la Mujer.

e Declaraciony Programa de Accion de Viena. Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

e Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la mujer
(Convencion Belém Do Parad).

e Convencidn Interamericana Contra Toda Forma de Discriminacion e Intolerancia.

e Principios sobre la aplicacién de la legislacion internacional de derechos humanos en relacién
con la orientacién sexual y la identidad de género “Principios de Yogyakarta”.

e Convenio sobre la violencia y el acoso No. 190 de la Organizacidn Internacional del Trabajo

2.2. Ordenamiento juridico nacional.

¢ Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica.

¢ Ley 82 de 1993: expide normas destinadas a ofrecer apoyo estatal a la Mujer Cabeza de

Familia.

e Ley 294 de 1996: por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucién Politica y se
dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia intrafamiliar.

e Ley 575 de 2000: por medio de la cual se reforma parcialmente la Ley 294 de 1996.

¢ Ley 581 de 2000: por la cual se reglamenta la adecuada y efectiva participacion de la Mujer
en los niveles decisorios de las diferentes ramas y érganos del Poder Publico.
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¢ Ley 679 de 2001: por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y contrarrestar
la explotacidn, la pornografia y el turismo sexual con menores, en desarrollo del articulo
44 de la Constitucion.

¢ Ley 731 de 2002: por la cual se dictan normas para favorecer a las mujeres rurales.

¢ Ley 750 de 2002: por la cual se expiden normas sobre el apoyo, especialmente en materia
de prisién domiciliaria y trabajo comunitario a las mujeres cabeza de familia.

e Ley 800 de 2003: por la cual se aprueba la Convencién de Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional y el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar
la trata de personas, especialmente de mujeres y nifios.

¢ Ley 823 de 2003: por la cual se dictan normas sobre igualdad de oportunidades para las
mujeres.

¢ Ley 1009 de 2006: por la cual se crea con caracter permanente el Observatorio de asuntos
de género.

e Ley 1023 de 2006: por la cual se vincula el nucleo familiar de las madres comunitarias al
sistema de seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1257 de 2008: por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencion y sancidn
de las formas de violencia y discriminacién contra las mujeres, se reforman los cédigos de
procedimiento penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones y sus respectivos
decretos reglamentarios.

¢ Ley 1413 de 2010: por medio de la cual se regula la inclusién de la economia del cuidado
en el sistema de cuentas nacionales con el objeto de medir la contribucién de la mujer al
desarrollo econdmico y social del pais y como herramienta fundamental para la definicidn
e implementacién de politicas publicas.

e Ley 1475 de 2011: por la cual se adoptan reglas de organizacién y funcionamiento de los

partidos y movimientos politicos, de los procesos electorales y se dictan otras
disposiciones. Ley que ha permitido las cuotas en la conformacidn de listas a cargos de
eleccién popular.
* Ley 1448 de 2011: por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.
Establece normas especificas para las 6 mujeres en los articulos 114 al 118. En esta Ley se
establece el Decreto 4635 de 2011 sobre comunidades negras, afrocolombianas, raizales
y palanqueras, el Decreto 4634 de 2011 sobre el pueblo gitano (Rrom) y el Decreto 4633
de 2011 sobre pueblos y comunidades indigenas.
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e Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de
la gestion publica.

e Ley 1482 de 2011: Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal y se establecen otras
disposiciones.

e Ley 1496 de 2011: por medio de la cual se garantiza la igualdad salarial y de retribucién
laboral entre mujeres y hombres, se establecen mecanismos para erradicar cualquier
forma de discriminacidn y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1542 de 2012: Por la cual se reforma el articulo 74 de la Ley 906 de 2004, Cédigo de
Procedimiento Penal.

* Ley 1719 de 2014: Por la cual se modifican algunos articulos de las Leyes 599 de 2000, 906
de 2004 y se adoptan medidas para garantizar el acceso a la justicia de las victimas de
violencia sexual, en especial la violencia sexual con ocasion del conflicto armado, y se
dictan otras
disposiciones.

¢ Ley 1761 de 2015: Por la cual se crea el tipo penal de feminicidio como delito auténomo
y se dictan otras disposiciones. (Rosa Elvira Cely)”.

e Ley 1952 de 2019: Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se derogan
la ley 734 de 2002 vy algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el
derecho disciplinario.

¢ Ley 1959 de 2019: por medio de la cual se modifican y adicionan articulos de la Ley 599
de 2000y la Ley 906 de 2004 en relacion con el delito de violencia intrafamiliar.

e Ley 2094 de 2021: Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019 y se dictan otras
disposiciones.

e La jurisprudencia de la Corte Constitucional, el Consejo de Estado y la Corte Suprema de

Justicia, las recomendaciones y observaciones de los Comités de Naciones Unidas y los fallos

de la Corte Interamericana de Derechos Humanos relacionados con los temas de violencias

basadas en género y/o violencias sexuales.
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3. OBIJETIVOS
3.1. Objetivo general

Garantizar la prevencion, atencidn y proteccion de victimas de violencia de género y/o
discriminacidon por orientacion sexual, discapacidad, raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o ciclo de vida, promoviendo una cultura libre de comportamientos
violentos, discriminatorios y de desigualdad, con el propdsito de intervenir tempranamente y
evitar la repeticién de casos dentro de la entidad.

3.2. Objetivos especificos
El presente protocolo tiene los siguientes objetivos especificos:

a. Guiar y dar lineamientos para la accidon de los 6rganos competentes de la entidad
encargados de accionar e implementar las rutas de prevencion, atencién y protecciéon
contenidas en el presente protocolo.

b. Reconocer la existencia de las violencias contra las mujeres basadas en género y las
diferentes formas de discriminacién por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual, discapacidad y demds razones
de discriminacién, en el ambito laboral y contractual, y tomar acciones para prevenirlas,
atenderlas, e implementar medidas de proteccién;

c. Transformar la cultura institucional de la entidad, hacia el entendimiento de la
importancia de prevenir y atender todas las formas de violencia contra las mujeres
basadas en género, asi como las diferentes formas de discriminacién por razén de raza,
etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual,
discapacidad y demas razones de discriminacién en el dmbito laboral y contractual del
sector publico;

f. Implementar rutas para garantizar la atencidn integral y los derechos de las victimas de
violencias contra las mujeres basadas en género, asi como de las diferentes formas de
discriminacion por razon de sexo, género, orientacidn sexual, raza, pertenencia étnica,
nacionalidad y discapacidad en el ambito laboral y contractual;

g. Fomentar entre las personas que laboran en la entidad una actitud de respeto de los
derechos fundamentales de las mujeres y demds sujetos de especial proteccion
constitucional; para asi reducir las formas de violencias basadas en género y/o de
discriminacidon por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o
filoséfica, sexo u orientacidn sexual, discapacidad y demas razones de discriminacién;

h. Implementar las rutas de atencidn y las estrategias de prevencién frente a todas formas
de violencia contra las mujeres basadas en género y de discriminacién por razén de raza,
etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual,
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discapacidad y demas razones de discriminacion en el ambito contractual y laboral en Ia
administracion publica.

. Promover acciones que reduzcan el impacto generado por los casos de cualquier forma
de violencia contra las mujeres basadas en género y/o de discriminacién por razén de
raza, etnia, religiéon, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion
sexual, discapacidad y demas razones de discriminacion sobre las victimas.
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4. ALCANCE

El presente protocolo aplica a los servidores publicos, contratistas, y demds colaboradores
de la entidad, en el ejercicio de sus funciones, labores y obligaciones contractuales, que
realicen en:

a. Todas las sedes o lugares de trabajo, instalaciones o bienes de la entidad, inclusive en los
espacios publicos y privados cuando son un lugar de trabajol.

b. En los desplazamientos, viajes, eventos, actividades sociales o de formacion relacionados
con el ejercicio de sus funciones o con el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

c. Enloslugares donde el servidor publico o contratista toma su descanso, donde come, en
los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios.

d. En las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, los espacios de interaccién
digital, y en general en el desarrollo digital de actividades propias del cargo o de las
obligaciones contractuales.

Serdn igualmente destinatarios del presente protocolo, en lo que sea pertinente y seguin
el tipo de relacidén con la entidad:

a. Pasantes, judicantes y practicantes.
Los ciudadanos que reciben servicios o atencidn directa de la entidad, como sujeto activo
o pasivo de las violencias y/o discriminaciones que reconoce este Protocolo.
d. Las personas que trabajen en la entidad a través de mecanismos de tercerizacion laboral.
e. Las personas que se encuentren trabajando en comision ante la entidad.

10
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5. ENFOQUES, PRINCIPIOS Y DEFINICIONES
5.1. Enfoques.

Las actuaciones y mecanismos que se establecen en el presente protocolo deben
implementarse en concordancia con los siguientes enfoques:

a. Enfoque diferencial. Este como desarrollo del principio de igualdad, en tanto trata
diferencialmente a sujetos desiguales, busca proteger a las personas que se encuentren
en circunstancias de vulnerabilidad o de debilidad manifiesta, de manera que se logre
una verdadera igualdad real y efectiva, con los principios de equidad, participacion social
e inclusiéon. Dentro del enfoque diferencial, se encuentra el enfoque étnico; el cual tiene
que ver con la diversidad étnica y cultural, de tal manera que teniendo en cuenta las
particularidades especiales que caracterizan a determinados grupos vy el
multiculturalismo, se brinde una proteccién diferenciada basada en dichas situaciones
especificas de vulnerabilidad, que en el caso de estas comunidades, como lo son
indigenas, afro, negras, palanqueras, raizales y Rom, se remontan a desigualdades
historicas. Dicho principio, permite visibilizar las vulnerabilidades y vulneraciones
especificas de grupos e individuos, por lo que partiendo del reconocimiento focalizado
de la diferencia se pretenden garantizar los principios de igualdad, diversidad y equidad.

b. Enfoque de género. Se fundamenta en evidenciar las desigualdades, inequidades y
discriminaciones, que se generan a partir de roles, estereotipos, creencias, mitos,
practicas, imaginarios y relaciones de poder, por medio de los cuales se normaliza la
violencia contra nifias, nifos, adolescentes y mujeres. Desde este enfoque, las
autoridades del Estado deben desarrollar acciones dirigidas a modificar patrones
culturales, que se fundamentan en roles, estereotipos, practicas e imaginarios, asi como
intervenir las relaciones asimétricas de poder que naturalizan la violencia por razones de
sexo o género”.

c. Enfoque de discapacidad. “El enfoque de discapacidad parte de la necesidad de
identificar y caracterizar a las personas con discapacidad y sus factores contextuales para

contribuir en su visibilizarian” .2

5.2. Principios

! Definicién del DANE, ver: E1%20enfoque%20de%20discapac idad%20parte.

11
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El presente Protocolo se rige por los siguientes principios:

. Informacidn y accesibilidad: Las rutas de atencidn, prevencidn y proteccién deben ser
publicas y socializadas a todo el personal de la
entidad. Este protocolo contara con formatos accesibles (documentos en lectura facil,
braille, lengua de sefias, entre otros) y con espacios fisicos y digitales accesibles para
una adecuada atencion.

b. Confidencialidad: La informacidn y actuaciones presentadas en virtud del presente
protocolo seran confidenciales, de conformidad con las leyes 1581 de 2012, 1712 de
2014 y demas disposiciones legales que resulten aplicables.

. Buena fe: Todas las personas que intervengan en el procedimiento deben actuar de
buena fe.

d. Imparcialidad e idoneidad: Las personas que participen en nombre de la entidad en las
rutas de atencion deben obrar de manera imparcial, ética y, estar capacitadas en
enfoque de género y diferencial.

e. Dignidad: Todas las personas involucradas en el proceso deben ser tratadas con dignidad
y respeto.

Debido proceso: Todas las actuaciones deben respetar las garantias procesales
conforme a la Constitucidn y la ley.

g. Debida diligencia: La obligaciéon de atender casos de violencia y/o discriminacion de
manera agil y efectiva, desde el momento de la queja hasta el cierre de la ruta de
atencion.

h. No discriminacién: Todas las personas, con independencia de sus circunstancias
personales, econdmicas, sociales tales como edad, pertenencia étnica, raza, orientacion
sexual, identidad de género, procedencia rural o urbana, religién, discapacidad,
nacionalidad, entre otras, seran atendidas de acuerdo con la ruta establecida por el
presente protocolo.

Principio de no revictimizacion: Las personas encargadas de la implementacion de las
rutas a las que se refiere el presente protocolo deberan prevenir, en todo momento, la
revictimizacién, evitando exponer a las victimas a situaciones como la confrontacién con
el ofensor/a o la reiteracion del relato de los hechos, y absteniéndose de incurrir en
cuestionamientos sobre la veracidad del relato de la victima o la justificacion del

12
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ofensor/a, particularmente cuando se trate de hechos constitutivos de violencia basada
en género y violencias contra las mujeres.

5.3. Definiciones

Acoso laboral en razén de género: situaciones o comportamientos no deseados y repetidos
hacia una persona en funcion de su género, con el objetivo de atentar contra su derecho a
la dignidad (es necesario marcar la diferencia entre acoso laboral y en razén de género)

Acoso sexual: es un comportamiento que en beneficio propio o de un tercero y valiéndose
de su superioridad manifiesta o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicién
laboral, social, familiar o econdmica, acose, persiga, hostigue o asedie fisica o verbalmente,
con fines sexuales no consentidos, a otra persona 210-A del Cédigo Penal.

Discriminacion como acoso laboral: Es aquella que anula el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos laborales y todo trato diferenciado por razones de raza, género,
origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o situaciéon social o que
carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista laboral.

Feminicidio: Causar la muerte a una mujer, por su condicion de ser mujer o por motivos de
su identidad de género, siendo esta es la manifestacion mas extrema de abuso y violencia
hacia las mujeres. Establecido en el articulo 104-A del Cédigo Penal.

Hostigamiento por razones de discriminacién: segun el articulo 134B de la ley 1842 de
2011, es la promocién o instigacién de actos, conductas o comportamientos constitutivos
de hostigamiento, orientados a causarle dafio fisico o moral a una persona, grupo de
personas, comunidad o pueblo, por razén de su raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia
politica o filoséfica, sexo u orientacién sexual

Psicoeducacién: Técnica de educacién psicoldgica, para brindar informacién al paciente
sobre su patologia o temas relacionados con ella, fortaleciendo la adaptaciéon y el
afrontamiento de la enfermedad.

Revictimizacion: Sucede cuando una victima de violencia o abuso se convierte en victima
del sistema incomprensivo declarando la versién de los hechos en mas de una oportunidad.

Violencia econdmica: todo acto que le niega a una persona el dinero suficiente para

solventar las necesidades basicas o le impide trabajar de manera remunerada o cuando se
le exige rendir cuentas

13



COLOMBIA

POTENCIA DE LA e

VIDA INVIMQ | Te Acompaiia

Violencia Fisica: ocurre cuando una persona transgrede el espacio corporal de otra,
amenaza con causar dafio de algln tipo ya sean golpes, jalones o empujones.

Violencia patrimonial: restriccion o limitacion de bienes y recursos de una persona
destinados a suplir sus necesidades.

Violencia psicolégica: conjunto de comportamientos destinados a ocasionar dafio
emocional que reducen a la victima lo que hace que deteriora su autoestima. Se puede dar

por una o mas personas y se manifiesta con descalificativos, humillaciones vy
desvalorizaciones.

Violencia Sexual: es todo acto sexual, o la tentativa de consumar un acto sexual, los
comentarios o insinuaciones sexuales no deseados, ejercidos mediante coaccién por otra
persona.

14
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6. DERECHOS Y COMPORTAMIENTOS

6.1. Derechos de las victimas

Acorde a las capacidades de la entidad las victimas tendran los siguientes derechos:

Activacién de las rutas como medida de prevencion, atencidn y proteccion

Derecho a que la situacién presentada no afecte su estabilidad laboral dentro de la

entidad

Que su relato sea escuchado y atendido de manera objetiva

A no revictimizar

Recibir asistencia y acompafiamiento permanente incluyendo la asesoria
psicosocial

A solicitar traslado del area de trabajo o trabajar de manera remota, mientras se

resuelve la situacion

Solicitar al coordinador o jefe inmediato que se tomen medidas para no tener que

realizar labores que impliquen la interaccidén o acercamiento con el sujeto activo

Recibir informacién de la ruta de atenciéon desde el momento en se presenta la
situacion

6.2. Derechos del sujeto activo

La persona o personas contra quienes se formula la queja se les respetaran sus
Derechos legales y constitucionales, entre ellos:

6.3.

Respetarse el Debido proceso, el derecho de contradiccién y defensa

Presuncién de inocencia: derecho en virtud del cual la persona debera ser tratada
como inocente mientras no se demuestre lo contrario a través de un proceso
judicial adelantado con todas las garantias.

Comportamientos que deben abstenerse de ejecutar los servidores publicos del
Invima

Contacto fisico no deseado ni consentido con connotaciones sexuales
Invitaciones o presiones para concertar citas o encuentros sexuales no
consentidos

Demandas o peticiones de favores sexuales, en busqueda de mejoras en las
condiciones laborales o la conservacién del puesto de trabajo o contrato
Comunicaciones o envio de mensajes o fotos de cardcter sexual no solicitados ni
consentidos
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e Mostrar partes genitales directamente

e Difusidon de rumores o de informacidn privada de las personas de orden sexual

e Miradas morbosas o gestos sugestivos

e Comentarios, burlas, humillaciones o chistes con doble sentido sexual o que
reproduzcan estereotipos o prejuicios de género, racistas, capacitistas?,
homofdbicos o asociadas el aspecto fisico

e Obligar a la realizacién de actividades que no competen a sus funciones u otras
medidas disciplinarias por rechazar proposiciones de caracter sexual

e Observacion clandestina de personas en lugares reservados como bafios

2 https://consaludmental.org/centro-documentacion/capacitismo-exclusion-personas-discapacidad/
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7. MEDIDAS DE PROTECCION
7.1 Medidas de proteccidn.

El grupo de Talento Humano con apoyo del grupo de Seguridad y Salud en el Trabajo serd
el drea encargada de tomar las siguientes medidas de proteccidn para las victimas, en el
marco de sus capacidades y recursos disponibles:

a. Separar a la victima de lugares o situaciones de riesgo.

b. Asignar medidas de vigilancia o acompafiamiento.

Iniciar la ruta de atencidn en forma inmediata para la proteccion de los derechos de la

victima.

Ofrecer un cambio temporal de dependencia a la victima.

Implementar mecanismos que garanticen la proteccion del buen nombre de la victima.

Dar orientacién, asesoramiento juridico y asistencia técnica legal a las victimas.

generar los mecanismos necesarios para asegurar que la victima y el sujeto activo de la

conducta no trabajen en el mismo equipo, dependencia o espacio fisico, para evitar

cualquier tipo de confrontacidn o contacto que pueda dar lugar a actos revictimizacién

o a la repeticién de los hechos, cuando resulte procedente.

m. Las demds que sean necesarias para garantizar los derechos de la victima y la no
repeticién de los hechos.

o

—x~0a

De ninguna manera las medidas de proteccién pueden desmejorar la situaciéon o
condicidn laboral o contractual de la victima.

Las medidas de proteccion se deben adoptar en las primeras setenta y dos (72) horas
contadas a partir de la presentacion de la queja o denuncia, para proteger los derechos
de las victimas de todas las formas de violencia contra las mujeres basadas en género o
discriminacion.

17



COLOMBIA

POTENCIA DE LA e

VIDA INVIMQA | Te Acompaia

8. ESTRATEGIA E IMPLEMENTACION
8.1. Estrategia de intervencion

El Invima cumplird con la difusidn y sensibilizacién a todas las personas que laboren o
presten sus servicios en la entidad en el conocimiento de las leyes, los convenios, tratados,
acuerdos, normas y estandares nacionales e internacionales que los protegen, publicando
en los medios de comunicacién institucional, el protocolo y la ruta de atencidn integral en
casos de violencia.

De igual manera, se informara sobre las i) consecuencias administrativas y judiciales que
implica la comisidn de actos violencia de género y/o discriminacién por orientacidn sexual,
discapacidad, raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o ciclo de vida; ii) las rutas
de atencidn; iii) los mecanismos de proteccion y responsables a los cuales podran dirigirse;
iv) y la atencidn que les sera prestada institucionalmente teniendo en cuenta la no
revictimizacién en casos de violencia.

8.2. Implementacion de la estrategia
Actividades de prevencidn primaria-secundaria-terciaria

Primaria: La entidad realizard semestralmente actividades psicoeducativas e informativas
que fomenten el mantenimiento de un ambiente libre de violencias y discriminacién,
sensibilizando a la poblacién e incentivando a informar y denunciar ante las autoridades
competentes.

Secundaria: Ante la deteccion de algun tipo de violencia de género y/o discriminacién por
orientacidén sexual, discapacidad, raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o
ciclo de vida se activara la ruta correspondiente, segun sea el caso.

Terciaria:

Tras el debido acompafiamiento, se brindard y apoyara en el regreso a sus labores por
medio de la comunicacién directa entre redes de apoyo (familia, jefes, companeros),
buscando el fortalecimiento de factores de proteccion.
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9.RUTAS DE ATENCION
Las rutas internas y externas se exponen a continuacioén:
Ruta Interna en caso de Violencia:

Paso 1. La victima debe denunciar la situacién ante el Grupo de Talento Humano-Area de
Bienestar y/o SST- Riesgo psicosocial

Paso 2. El psicélogo (Asignado por ARL) realizard la contencién y orientacién para que la
victima sea direccionada a entidades externas segun sea el caso.

Paso 3. El psicologo (Asignado por ARL) remitird la queja al grupo de Instruccién Disciplinaria
para que inicie el tramite que considere correspondiente.

Igualmente, informard al jefe inmediato de la situacidn denunciada, para que en el area
respectiva se tomen las medidas que consideren necesarias en busqueda de proteger a la
victima.

Paso 4. El Grupo de Instruccidn Disciplinaria debera hacer un analisis de la situacion
presentada para entrar hacer un analisis de la situacidn presentada para determinar si la
denuncia tiene implicacion disciplinaria y el procedimiento o proceso a seguir en contra
del sujeto activo

Paso 5. Se realiza un seguimiento del proceso.

Ruta Interna para discriminacion por orientacion sexual, discapacidad, raza, etnia,
religion, nacionalidad, ideologia politica o ciclo de vida:

Paso 1. La victima debe denunciar la situacion ante el Comité de Convivencia Laboral

Paso 2. El comité de Convivencia Laboral dard inicio al trdmite que considere
correspondiente igualmente, informara al jefe inmediato de la situacidon denunciada para
gue en el area respectiva se tomen las medidas que consideren necesarias en busqueda de
proteger a la victima.

Paso 3. En el evento que el comité lo requiera, debera apoyarse en los grupos de Talento

Humano-Area de Bienestar y SST- Riesgo psicosocial (Psicélogos) o grupo de instruccién
disciplinaria para que inicie el tramite que considere correspondiente.
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Paso 4. Grupo de instruccién Disciplinaria deberd hacer un analisis de la situacidon
presentada para determinar si la denuncia tiene implicacién disciplinaria y el procedimiento
0 proceso a seguir en contra del sujeto activo
Paso 5. Se realiza un seguimiento del proceso.

Rutas Externas:

La entidad brindara el apoyo juridico (Oficina Asesora Juridica) y psicosocial (Grupo de
Talento Humano) a que haya lugar para que las victimas puedan denunciar los hechos ante
las entidades correspondientes.

Sector Salud (EPS)

En caso de violencia sexual o agresion fisica, se debe remitir al servicio de urgencias para
atencion medica integral dentro del tiempo establecido de (72 horas) para realizar la
valoracidn inicial.

Casa de justicia

Las Casas de Justicia son centros interinstitucionales que aplican mecanismos de justicia
formal y no formal, para orientar a los ciudadanos sobre sus derechos, prevenir el delito y
velar por la sana convivencia en la ciudad a través de la resolucién de conflictos de
convivencia de forma agil, oportuna y gratuita.

Comisaria de Familia

Entidad encargada de brindar atencion especializada para prevenir, proteger, restablecer y
garantizar los derechos de quienes estén en riesgo, sean o hayan sido victimas de violencia
por razones de género en el contexto familiar y victimas de otras violencias en el contexto
familiar.

Fiscalia General de la Nacién

La Fiscalia General de la Nacién se encarga de investigar e imputar cargos ante los juzgados
y tribunales competentes a quienes se presuma han cometido algun delito que atente
contra la vida, la seguridad o los bienes de otro, en este caso a las victimas de violencia de
género o delitos de violencia intrafamiliar o sexual.

Linea Purpura Mujer

La linea purpura cuenta con un equipo de psicologas, trabajadoras sociales, abogadas y
enfermeras. Las cuales brindaran orientacion frente a un caso de violencia.

Una vez activada la ruta, se ingresara a la servidora a un seguimiento individual apoyado
por el sistema de vigilancia epidemiolégica de Riesgo Psicosocial, donde participara en
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actividades informativas encaminadas a mejorar estilos afrontamiento, resoluciéon de
conflictos y resiliencia por medio de Psicoeducacién, mientras se adelanta la derivacién a
redes de apoyo (EPS).

Ruta de atencion en caso de queja contra contratistas, pasantes, judicantes, practicantes
o personal en comision.

Traslado a la autoridad competente.

De ser procedente, en caso de que la queja presentada sea contra un contratista, pasante,
judicante, practicante la Oficina de Control Interno, el drea de Talento Humano, o quien
haga sus veces, debera remitir inmediatamente la informacién a la Procuraduria General
de la Nacion para que esta entidad inicie la investigacion correspondiente, de ser
procedente.
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10. RESPONSABLES DE APLICACION DEL PROTOCOLO

En este acapite se especifican las areas y dependencias del Invima que hardn parte de la
aplicacion y seguimiento del presente protocolo.

¢ Grupo de Talento Humano
Medidas preventivas y de proteccidén. En este caso el equipo psicosocial conformado
por area de Seguridad y Salud en el Trabajo y con el apoyo el psicélogo de ARL de la
entidad se realizara las siguientes acciones:

e Separar ala victima de lugares o situaciones de riesgo

e Asignar medidas de acompafiamiento

e Activar la ruta de atencion de forma inmediata (se evaluaran al menos 2 veces al afio.
Para estos efectos la entidad llevara a cabo encuestas con las personas sujetas al
presente protocolo)

e Ofrecer un cambio temporal de dependencia a la victima

e Asegurar la orientacién y asesoramiento juridico

e Asegurar que la victima y el sujeto activo de la conducta no trabajen en el mismo
equipo

e Oficina Asesora Juridica - Grupo de Instruccion Disciplinaria
Debera hacer un analisis de la denuncia presentada de acuerdo con las competencias
establecidas en la Ley 1952 de 2019.

e Oficina de Comunicaciones
Deberan realizar la divulgacion de los diferentes instrumentos psicoeducativos que se
crearan para la sensibilizacién de los servidores de la entidad.

¢ Grupo de Gestion Contractual
El Grupo de Gestion Contractual debera incluir en los Contratos de prestacion de
Servicios, obligaciones o cldusulas contractuales enfocadas al cumplimiento del
Protocolo que apunten a la prohibicién de incurrir en acciones de violencia de género
y/o discriminaciéon por orientacion sexual, discapacidad, raza, etnia, religidn,
nacionalidad, ideologia politica o ciclo de vida.

e Comité de Convivencia laboral
Deben recibir y dar tramite a las quejas presentadas referentes a todos los tipos de
discriminacidn, escuchar a las partes involucradas sobre los hechos que dieron lugar a
la queja y crear un espacio de dialogo para lograr la solucién efectiva a través de la
conciliacion y la formulacién de un plan de mejora concertado entre las partes.
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11. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Se monitoreara por medio de los siguientes indicadores

Numero de campaias de sensibilizacion realizadas: cantidad de campafas de
sensibilizacién y educacion sobre la violencia de género y/o discriminacion por orientacion
sexual, discapacidad, raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o ciclo de vida,
dirigidas a la poblacion en general del Invima.

Sensibilizacion
Indicador de Cumplimiento

Definicion del

. % de ccumplimiento del programa de sensibilizacion
indicador

(No. de campaiias ejecutadas/ No. De campafias programadas) *100

Interpretacion oo .
: ; : Sensibilizaciones ejecutadas
del indicador

Semestral 'Nle.ta o 100%
indicador

Tasa de denuncias: numero de denuncias registradas por casos de violencia de género y/o
discriminacion por orientacion sexual, discapacidad, raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o ciclo de vida, en relacion con la poblacién afectada.

ATENCION

Indicador de Cumplimiento

Definicion del

. Tasa de denuncias
indicador

(No. de casos presentados/No. De servidores) *100

blsde el [ Determinar el porcentaje de denuncias por violencia de género o
indicador discriminacion en la entidad de acuerdo a la cantidad de servidores.
Meta del

0,
Semestral indicador 0%
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Evaluacién de programas de prevencién: Medicion del impacto y efectividad de programas
especificos de prevencion de la violencia de género y/o discriminacion en diferentes grupos
vulnerables, a través de indicadores como cambios de actitudes, conocimientos adquiridos
y comportamientos modificados.

Indicador de Impacto

pIaiLitEer e Indicador que evalua el impacto de las rutas de atencidn a partir de la
indicador satisfaccion de la atencién brindada a cada caso.

W(Encuestas con calificacién satisfactorias/ Nimero de casos presentados)
*100

Busca medir el impacto generado en la poblacién denunciante de
indicador violencia de género o discriminacion

Anual A 100%
indicador
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12. CLASIFICACION DE LAS FALTAS

12.1. Pautas orientadoras para determinar la gravedad o levedad de la falta
disciplinaria.

Para orientacion de los operadores disciplinarios, al momento de determinar la gravedad
o levedad de la falta disciplinaria aplicando los criterios establecidos en el articulo 47 de
la Ley 1952 de 2019 y en el articulo 50 de la Ley 1437 de 2011, se tendran en cuenta los
enfoques contenidos en el presente Protocolo. En especial, al analizar el criterio de
“trascendencia social de la falta o el perjuicio causado” (art. 47, numeral 5, de la Ley 1952
de 2019) se debe tener en cuenta lo establecido en la jurisprudencia de la Corte
Constitucional frente a las violencias y discriminacidn reconocidas en este protocolo:

1. Las violencias basadas en género son uno de los fendmenos sociales que mas
afectaciones producen sobre la vida de quienes las enfrentan de manera cotidiana y
constante a lo largo de sus vidas. Las mujeres, las adolescentes y las nifias al ser las
principales victimas de este fendmeno enfrentan un sin numero de efectos fisicos,
mentales y emocionales que configuran y determinan de forma directa sus vidas.?

2. Existen algunos aspectos minimos que debe tener en cuenta el juez constitucional para
analizar y valorar el impacto en los derechos fundamentales y en la dignidad de una
persona, que pueda tener un determinado escenario de discriminacion: (i) Segln esa
misma jurisprudencia, uno de los cuatro aspectos que configura el escenario de
discriminacidon es la relacidon de poder existente entre el sujeto pasivo de Ia
discriminacion y quien despliega la conducta reprochable e inconstitucional. (...) (ii)
Otro elemento es la relacidn existente entre la persona o conjunto de personas que
hacen las veces de publico. Puede ocurrir que la afectacidn no sea la misma si el
maltrato tiene lugar frente a personas con quienes se comparte periddicamente
(compaiieros de trabajo o grupo escolar), a si este acaece ante un publico transitorio y
meramente circunstancial. (iii) lgualmente, se ha advertido la relevancia del espacio
donde acontece la afrenta. Este puede ser publico o privado, o marcadamente reglado
(salén de clase, taller, despacho judicial, cuartel, etc.), lo cual puede inhibir mecanismos
de defensa frente a la agresion; (iv) Se ha incluido como cuarto elemento la duracion
de la puesta en escena, pues el grado de verglienza ira o humillaciéon puede variar segun
el escenario sea prolongado o efimero.*

De igual manera, deberd tener presente los siguientes criterios:

3 Corte Constitucional, Sentencia T-316 de 2020, M.P. Cristina Pardo Schlesinger.
4 Corte Constitucional, Sentencia T-572 de 2017, M.P. Antonio José Lizarazo Ocampo.
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Todas las conductas de violencia contra las mujeres y basadas en género, y/o
discriminacidon por razén de sexo, género, raza, pertenencia étnica, nacionalidad,
orientacién sexual y discapacidad que se adecuen a una descripcidn tipica consagrada
en la ley como delito sancionable a titulo de dolo, cuando se cometa en razén, con
ocasiéon o como consecuencia de la funcién o cargo, o abusando de el mismo (articulo
65, Ley 1952 de 2019).

Esto incluye, entre otros, los delitos tipificados en los articulos 104A, 134A, 134B, 205,
206, 207, 208, 209, 210, 210A, 213, 213A, 214, 215, 216, 217, 218,

219, y 219A del Cédigo Penal.

Todas las conductas que constituyan graves infracciones a los Derechos Humanos o al
Derecho Internacional Humanitario conforme los instrumentos internacionales
suscritos y ratificados por Colombia (Articulo 52, numeral 2, de la Ley 1952 de 2019).
Esto incluye aquellas conductas que configuren una grave violacion de tratados como
la Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (Convencién Belém Do Para); la Convencién sobre la Eliminacidn de todas formas
de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW); la Convencién Internacional sobre la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacién Racial; el Tratado sobre derechos de
personas con discapacidad; el Convenio 169 de la OIT, y demads tratados de derechos
humanos y derecho internacional humanitario ratificados por Colombia.

Infligir a una persona dolores o sufrimientos fisicos o mentales por cualquier razén
basada en cualquier tipo de discriminacién (articulo 52, numeral 4 de la Ley 1952 de
2019).

Realizar, promover, o instigar a otro servidor publico a ejecutar actos de hostigamiento,
acoso o persecucion, contra otra persona en razén de su raza, etnia, nacionalidad, sexo,
orientacién sexual, identidad de género, religién, ideologia politica o filoséfica, o
discapacidad y demas razones de discriminacidn (articulo 53, numeral 4 de la Ley 1952
de 2019).
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13. INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES RELACIONADAS
CON EL PROTOCOLO.

Cuando los contratos de prestacién de servicios incluyan clausulas relacionadas con el
cumplimiento de las disposiciones de este protocolo, la entidad contratante debera vigilar
la correcta ejecucidn de las obligaciones contractuales. Quien ejerza la vigilancia de la
ejecucidn del contrato, ya sea mediante la supervisidon o mediante la interventoria, puede
hacer uso de las facultades previstas en el articulo 84 de la Ley 1474 de 2011 para hacer
el seguimiento al cumplimiento obligacional del contrato y estara sometido a los deberes
y responsabilidades que implica el ejercicio de dicha actividad.

14. MEDIDAS DE REPARACION Y NO REPETICION

El Invima adoptara medidas para garantizar un proceso de atencién idéneo e integral,
ajustado a las particularidades de cada caso, enfocado siempre en el respeto,
transparencia e integridad. Se evitaran a toda costa las acciones que configuren una
victimizacién secundaria en cualquier etapa del proceso.

La entidad buscara, a lo largo del proceso, llegar a un acuerdo con la victima frente a la

implementacién de medidas de reparacidn institucionales e individuales pertinentes que
cumplan con las obligaciones del Estado en materia de derechos humanos.
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