RESULTADOS DE INDICADORES

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA
VIGENCIA 2020

Periodos que o vigad total de

Nombre del Indicador Meta Proceso Periodicidad Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic cumplieron con la e Porentaje
meta

Porcentaje de Oportunidad de expedicion de certificados para contratistas 9% ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS | 3. Trimestral 4 4 100%
Porcentaje de|procesos contractuiales|celebrados dentro|del tiempo 79 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS | 3. Trimestral 738 74,4 2 4 50%
contractual establecido.
P aje de solicil de ificaciones i 79 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 3. Trimestral 69,4 59,6 1 3 33%
Oportunidad en la respuesta de las peticiones 95 ASESORIA EN TEMAS JURIDICOS 1. Mensual 12 12 100%

ERER SIS CE IS (UREHEENCOTEREEERED | gy ASESORIA EN TEMAS JURIDICOS 3. Trimestral 4 4 100%
respuesta en la Oficina Asesora Juridica.
Porcentaje de Satls@cclqn de Ios‘uslvjanps re_laclonado con los resultados 70 ASESORIA EN TEMAS JURIDICOS 4. Semestral 2 2 100%
de las mesas de unificacién de criterios juridicos.
Volumen de petic (U EEh ¥ sug UESE 0 ATENCION DE PQRDS 3. Trimestral 3 4 75%
reciben en el Invima en el periodo vigente.
Porcentaje de Cumplimiento en el no cierre de las peticiones, quejas,

b ias y ias dentro del Aplicativo de o ATENCION DE PQRDS 3. Trimestral 93 0 4 0%

Correspondencia Invima.
(a2 Gl2 WS E 2l s o 10 i Al Gl 125 e s il s 1 |ATENCION DE SOLICITUDES Y TRAMITES | 1. Mensual 12 12 100%
para la radicacion en los médulos de Atencion al Ciudadano.
Porcentaje de SNC de tramites radicados 5 ATENCION DE SOLICITUDES Y TRAMITES 1. Mensual 12 12 100%

Nivel de Satisfaccion del servicio prestado en los médulos de atencion de
los Grupos de Trabajo Territorial - Gtt’s, Puertos, Aeropuertos y Pasos 95 ATENCION DE SOLICITUDES Y TRAMITES | 3. Trimestral N/A N/A 1 2 50%
Fronterizos - PAFP y la Oficina de Atenci6n al Ciudadano

Porcentaje de Satisfaccion de los auditados 90 AUDITORIA INTERNA 5. Anual 1 1 100%
aje de O i de mejora i 90 AUDITORIA INTERNA 3. Trimestral 778 81,3 2 4 50%

aje de imi dela Vi sanitaria a
i i importadores y prestadores de 80 AUDITORIAS Y CERTIFICACIONES 1. Mensual 76,1 11 12 92%

: - o
servicios de salud competencia del Invima.

Porcentaje de SNC de Actas de visitas, Certificados, Resoluciones,

entay ctas 1 AUDITORIAS Y CERTIFICACIONES 1. Mensual 1 12 92%
autorizaciones y comunicaciones.
Porcentaje de Oportunidad en la gestion de la certificacién 920 AUDITORIAS Y CERTIFICACIONES 1. Mensual 719 75,0 10 12 83%
acicentaicias 8’;3;‘:2"1“” SllElosstonicelateticac chleegiiatis 80 AUDITORIAS Y CERTIFICACIONES 1. Mensual NIA NIA N/A NIA 5 8 63%
olceliizeicstaslanalzatas ciosloposelisbotoieste oty 90 | CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS | 1. Mensual 853 783 753 77 85,3 6 12 50%
términos de oportunidad
Porcentaje de Apertura Procesos Disciplinarios 70 CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 1. Mensual 12 12 100%
REFEETERED SN/ depas CEES || g CONTROL SANITARIO 1. Mensual 12 12 100%

dentro de los procesos sancionatorios.

A o |[Esessngeesa | o 2 e |
:\lei;ﬁIZ:: assa‘t]i::a(;it:li:‘: :1: los asistentes en las actividades de capacitacion 4 EDUCACION s;}rlélgﬁrélﬁ Y ASISTENCIA 2. Bimestral 38 5 6 83%
‘,}‘;‘::?-:ig: rea‘lizada.s a las activi de i6n Sanitaria y Asi: i % EDUCACION S/.Arr\élérﬁ:zl: Y ASISTENCIA £ EEEE] 85.4 1 5 50%
:(;&;e::iee goesAcciones de mejoramiento cerradas como eficaces asociadas o5 EVALUACIOI;SE#“E%ORAMIENTO 4. Semestral 914 1 2 50%
:;)::;téall:ledii é\:z(:iigr::sp Id; ;nazjzramiemo que finalizan la ejecucién del plan o5 EVALUACIOI(\I: ODE_II__ImE(JDORAMIENTO £ EEEEE] 881 0 5 0%

Porcentaje de Materializacién de riesgos 5 EVALUACIO';‘:ODE;KE%ORAMIENTO 5. Anual 71 0 1 0%

Porcentaje de Solicitud de viaticos modificados 0 GESTION CONTABLE 1. Mensual 0,5 N/A 17 21 2 11 18%
Consumo de Papel en el Invima 0 GESTIOﬁg&mgys;rv%?wuos 5. Anual 1 1 100%
Entrega de elementos solcitados al Almacén General. 70 GESTION DE BIENES ¥ SERVICIOS 3. Trimestral 613 523 1 4 25%
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Oportunidad en la respuesta de solicitudes de Gestién de Comunicaciones 920 GESTION DE COMUNICACIONES 1. Mensual 87,3 86,0 73,9 89,3 8 12 67%
Porcentaje de insatisfacion en la calidad de la atencion de los ticket
q a 0 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA Y
gest!onados por el grupo de soporte tecnologico dentro de la herramienta de 4 SERVICIOS TECNOLOGICOS 1. Mensual 4,0 4,2 9 12 75%
gestion
. - - . L GESTION DE LA SEGURIDAD
aje de C de las de Firma Digital 920 INFORMATICA 1. Mensual 11 12 92%
a N eyl 0 0 n GESTION DE PROCESOS JUDICIALES Y o
P aje de de 1 donde el Comité decide conciliar. 10 EXTRAJUDICIALES 3. Trimestral 4 4 100%
P je de F ili en las decision i en segunda a
: =y P A y GESTION DE PROCESOS JUDICIALES Y
|ns!ar]clavpor los despachos judiciales en medios de control y acciones 80 EXTRAJUDICIALES 4. Semestral 736 67,7 0 2 0%
constitucionales.
aje de Ej ion P de Ingresos 95 GESTION DE TESORERIA 1. Mensual 80,2 10 12 83%
Porcentaje de Ejecucién del PAC 95 GESTION DE TESORERIA 1. Mensual 91,7 855 83,0 91,2 822 87,4 835 1 12 8%
je de ivi en la digitalizacion de los de un GESTION DOCUMENTAL Y
!
tramite. s CORRESPONDENCIA SR 22 22 AT
. RS - . GESTION DOCUMENTAL Y
je de Ef enla de consulta del Archivo Central. 920 CORRESPONDENCIA 1. Mensual 76,5 79,2 76,0 84,0 833 5 12 42%
A o GESTION INFORMATICA Y DE LA
Porcentaje de bases de datos restauradas de forma efectiva 80 INFORMACION 1. Mensual 12 12 100%
" " " " " GESTION INFORMATICA Y DE LA B
Porcentaje de las ejecuciones efectivas de las tareas automatizadas 80 INFORMACION 3. Trimestral 4 4 100%
Porcentaje de SNC de actas de inspeccion 3 INSPECCION 1. Mensual 2,0 24 12 12 100%
Porcentaje de Salidas de Certificado de Inspeccién Sanitaria: CIS 1 INSPECCION 1. Mensual 12 12 100%
Porcentaje de Tramites de sq!lcllud {:Ig Certificados de Inspeccion Sanitaria o5 INSPECCION 3. Trimestral 4 4 100%
con (CISo emitidos
Porcentaje de Productos con cadena de custodia del Invima destruidos de 80 INSPECCION 5. Anual 1 1 100%
forma segura
Porcenta;(_e de Oportunidad en la definicion de la medida sanitaria de o5 INSPECCION £ EEESiE] 1 5 50%
congelamiento
Porcentaje de oportunidad en la decision de la medida sanitaria de
i i en i6n en el Grupo de inspeccion, vigilancia 920 INSPECCION 3. Trimestral 74,2 1 4 25%
y control de trafico postal y mensajeria expresa

" . : . : MONITOREO DE LA NORMATIVIDAD Y n
Numero de Divulgacion de Normas - Boletin Opinion Juridica 0 JURISPRUDENCIA 2. Bimestral 6 6 100%

Porcentaje de Oportunidad en la notificacién de resoluciones que se
generan como manifestacion de la decision del Instituto frente al estudio de

. P . - 5 . 85 NOTIFICACION 1. Mensual 87,0 83,3 815 86,9 89,7 89,3 85,8 6 12 50%
la solicitud de tramite de registros sanitarios y asociados realizada por el
usuario.
E aje de C imi de los pi del Plan égi 80 PLANEACION DE TECNOLOGIAS DE LA 5. Anual 0 1 %
Institucional a cargo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién INFORMACION :

op0 nun;‘;;el el M (T g0 | PLANEACION ?:#Ezili'g‘ BEEEIEN | o 66,0 684 69,0 75,0 657 74,1 744 1 12 8%
Porcentaje de Oportunidad de emisién del Visto Bueno de Importacién 70 RECS aes i’;’g;&%gg VIRANES 1. Mensual 12 12 100%
[érminog;legales es(.able-cidosde i i6n emitidas dentro de los 95 REGISTROS i/;l:)lgAlA%Igg Y TRAMITES 1. Mensual 12 12 100%
Pon_)ema;:e de S:ufols\cytos admini_stralivos RSA (resoluciones, 4 REGISTROS i/ggl;ﬁglgg Y TRAMITES 1. Mensual 12 12 100%
aje de SNC de Autorizacién de i i 4 REGISTROS SANITARIOS Y TRAMITES | tengual 12 12 100%
Porcentaje de SNC de licencias de importacién 3 RECSes iggl;&%gg VIRANES 1. Mensual 12 12 100%
:‘-::::;t:i: :: ;I;es:(;: pefio de las sesiones de la Comision Revisora 80 REGISTROS i/;l:)lgAlAilgz Y TRAMITES i (e 547 1 12 92%

PORCENTAJE DE SNC EVALUACION TENICA - LEGAL DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS i ificaciones, autos y autorizaciones) -| 4 REGISTROS SANTARIOS Y TRAMITES | 1 Mensual 1 12 92%
(Antes y durante la emision del acto administrativo)
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Porcentaje de Entradas no conformes que afectan la gestién del Proceso de REGISTROS SANITARIOS Y TRAMITES
gi itarios y Tramites H RSA) 5 ASOCIADOS 1. Mensual 10 12 83%
Porcentaje de Autos y oficios de requerimientos proferidos en el proceso REGISTROS SANITARIOS Y TRAMITES
Registro Sanitario y Tramites Asociados 20 ASOCIADOS St B2.2 & 228 €08 228 & 24 228 4 12 S
A Ay 0 q SEGUIMIENTO A LA GESTION
Porcentaje de Eficacia global de los Indicadores de gestion de los procesos 70 INSTITUCIONAL 5. Anual 1 1 100%
indice de Severidad de la Accidentalidad Laboral 30 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5. Anual 1 1 100%
Porcentaje de Cumplimiento de requisitos del numeral 2.2.4.6.20 decreto % SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO &, /=] 1 1 100%
1072 de 2015
F aje de p! ia de la laboral 05 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5. Anual 1 1 100%
indice de Frecuencia de Accidentalidad Laboral. 15 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5. Anual 1 1 100%
F aje de Inci ia de la laboral [ SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5. Anual 0,1 0 1 0%
aje de i de los [ SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5. Anual 0 1 0%
Numero de retiros generados al interior de la Entidad en un periodo. SELECCION Y VINCULACION 4. Semestral 30,0 0 1 0%
aje de visitas de imi ap de Far igi iaa
IPS, Titulares de registro por parte del Grupo de Farmacovigilancia. i) VIEICSES SHLED NA NA NIA A NIA 7 7 geC
Porcentaje de Tratamiento de Alertas Sanitarias de Medicamentos y
Productos Biol6gicos que aplican al pais w RICILANCLS L ere 12 12 L
Porcentaje de SNC de Directriz y/o informe generado por las Direcciones
técr)lca_s sobre los eventos de interés en salud publica presentados: Alertas 5 VIGILANCIA . (e 12 12 100%
sanitarias, ETA y reportes de para p de uso
y consumo humano
Calidad del listado priorizado de establecimientos a visitar 80 VIGILANCIA 3. Trimestral 74,7 2 4 50%
Porcentaje de SNC de Visitas Extraordinarias 0 VIGILANCIA 3. Trimestral 03 04 2 4 50%
aje de SNC de en pagina WEB del Informe de Planes
de Muestreo previo visto bueno de la Direccion General 2 VIEICSES CHECIESIE] g 2 e
P_orcenta;e de SNC de Informacion de las visitas registradas en el plan 0 VIGILANCIA 3. Trimestral 03 02 1 4 250
trimestrales de visita.
Porcentaje de Gestion oportuna de Alertas, Inflormes de Seguridad, Recalls 80 VIGILANCIA % EliesiE] 198 643 501 66,9 712 778 0 6 0%
ylo ETAS, de
Porcentaje de Cierre efectivo de Alertas, Informes de Seguridad y Recalls 80 VIGILANCIA 4. Semestral 58,1 0 2 0%




