|

INVima |

.....................................................

fl

MANUAL DE USUARIO

Ny /_
InVimAgil
Médulo 2. Inscripcion de empresa, administracion
de usuarios y gestion de solicitudes




1. Nt OAUCCION e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 4

2. ANTES AE INICIAN wuueeecrcr e 4
2.1 Requisitos MINIMOS ...t 4
2.2 Consideraciones importantes.....cercccenccceensccees e 5
3- INSCripCion de eMPreSa..... e 5
3.1 Acceso al MOAULO.....ceeieeeeeeececee e 5
3.2 Estructura del formulario..... e 7
3.3 Representante legal... e 8
I\ T =T 0] o T 8
3.4.1 Pregunta iNiCIal ..ottt 9
3.4.2 Empresa constituida en Colombia ....ccccereirecercceecceceeeceeeee, 9
3.4.2.1 Informacion general ......ececrceeceece e 10

3.4.2.2 Informacién econdémica
para clasificacidon empresarial.....cccceeceeereecceveececcerceecene 12
3.4.3 EMPresa €Xtranjera ... eceeeeeeeeeseeseseeessseessseesseessssesssnssssnsssans 16
3.5 Notificaciones legales..... i 17
3.6 MiS UDICACIONES....ciii et s s e e annne s 17
3.7 Mis relaciones CoN terCeroS.....rrerecrreee e eeeenneeeas 18
3.8 Términos Y CONAICIONES .ot 21
3.9 Finalizacion del proCeso.... e 21

| I 4

4. Gestion deempresa........ 22

4.1 Actualizacidon de informacion - Empresa.....ccceeeeeecneenen. 22
4.2 Gestion de Mis UDICACIONES ..ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeenns 24
4.3 Relaciones CON teICEAIOS . eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e s 25




5. Administracion

de usuarios......eeen, 26

o T I (o 3 27

ST O L U= o 1 29

6. Gestion de solicitudes........ 32

6.1 Solicitudes de USUAriO.....ccceeeiccieeiercceeee e 33

6.2 Solicitudes de relacidon con terceros.......cceucverceeercieereeens 33

6.3 Estados de las solicitudes ......cccovvmreeeiiiccccieereee e, 34
7. Cambio de

representante legal...... 34

8. Preguntas frecuentes...... 37

9. Canales de atencion.......... 40




1. Introduccion

El presente manual describe el procedimiento para la inscripciéon de empresa, la administracion
de usuarios y la gestion de solicitudes en la plataforma InvimAgil.

La inscripcion de empresa constituye un paso posterior a la creacion y activacion de usuario,
proceso que se encuentra descrito en el Manual de Usuario - Médulo 1. Creacion de usuario
(Crear cuenta) y gestion de perfil de usuario.

La inscripcion de empresa es el mecanismo mediante el cual se registra en la plataforma la
informacion legal, econdmica y de ubicacién de una empresa, nacional o extranjera, asi como los
datos necesarios para su identificaciéon dentro del sistema.

Este proceso es obligatorio para poder acceder a los diferentes mdédulos de InvimAgil e iniciar
tramites relacionados con autorizaciones de comercializacidn, inscripcion de actividades y demas
procesos que se encuentren disponibles en la plataforma.

Adicionalmente, este manual explica laforma en que la empresa puede administrar los usuarios
vinculados a su operacion dentro de la plataforma, asignar roles y gestionar las solicitudes
derivadas de la vinculacidon de usuarios y de las relaciones con terceros.

Una vez inscrita la empresa, el usuario podra consultar y actualizar la informacion registrada,
gestionar ubicaciones y relaciones con terceros, administrar usuarios y roles, y realizar el
seguimiento de las solicitudes asociadas a su cuenta dentro de InvimAgil.

2. Antes de iniciar

Antes de realizar la inscripcion de una empresa en la plataforma InvimAgil, tenga en cuenta los
siguientes requisitos y consideraciones.

2.1 Requisitos minimos

Para realizar la inscripcidn de empresa debera:

@ Contar con un usuario activo en la plataforma InvimAagil.

® Haber completado el proceso de creacion y activacion de cuenta descrito en el Manual
de Usuario - Médulo 1. Creacion de usuario (Crear cuenta) y gestion de perfil de
usuario.

® Tener a disposicidn la informacién legal y de identificacion de la empresa

O Para empresas constituidas en Colombia: razén social, NIT u otro tipo de identificacion
segun corresponda.

O Para empresas extranjeras: documento que acredite su constitucion, existencia vy
representacion legal.

Contar con los datos de ubicacidn y contacto actualizados de la empresa.

Para MiPymes nacionales: tener a la mano el certificado de acreditacion del tamano
empresarial, en el cual conste el valor de los ingresos por actividades ordinarias al 31
de diciembre del ano inmediatamente anterior. Se recomienda verificar previamente que
la informacidn y las actividades econdmicas registradas oficialmente coincidan con los
datos que se ingresaran en la plataforma.
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2.2 Consideraciones importantes

La inscripcion de empresa es un paso obligatorio dentro del flujo funcional de InvimAgil. Sin este
registro no sera posible adelantar tramites en la plataforma.

La informacion suministrada debera corresponder a la informacion legal y vigente de la empresa.
Es responsabilidad del usuario garantizar que los datos registrados sean veraces, completos y
estén actualizados.

Antes de iniciar el proceso de inscripcién de empresa en InvimAgil, tenga en cuenta lo siguiente:

® Unicamente el representante legal podra realizar la inscripcion de la empresa en la
plataforma. El sistema validara esta condicion con la informacién registrada en su cuenta
de usuario.

® En caso de que la empresa cuente con mas de un representante legal, el sistema validara
Unicamente la informacion del representante legal principal que actuara dentro de la
plataforma.

® Verifique que la informacidon personal registrada en la seccién “Mi perfil” se encuentre
actualizada, ya que sera utilizada para precargar los datos del representante legal dentro
del formulario de inscripcion.

Una vez inscrita, la empresa podra establecer relaciones con terceros y gestionar los tramites

que requieran su participacion ante el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos — INVIMA.

3. Inscripcion de empresa
3.1 Acceso al médulo

Inicie sesidn en la plataforma con su usuario y contrasena.
Una vez dentro del sistema, en el menu lateral izquierdo, seleccione la opcion “Empresa’.

InvimAg i = )® C ﬁ\
Iz |

Bienvenido a la plataforma Web InvimAgil

Una solucion moderna, integral y a tu alcance, disenada para facilitar y agilizar los tramites y el control de autorizaciones de comercializacion (registros, permisos, notificaciones sanitarias) de los productos
vigilados por el Instituto Nacional de vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, acorde con la normativa sanitaria y las categorias de riesgo existente.

Gracias a su interfaz de usuario y su disefio intuitivo que incluye mends de navegacién claros y formularios estructurados por secciones, cada usuario podrd autogestionar sus tramites siguiendo un enfoque

de flujo de trabajo secuencial a través de las diferentes etapas.

InvimAgil estd compuesto por diferentes médulos que permiten, desde el registro de la empresa, pasando por la inscripcidn de las actividades en los respectivos sectores vigilados por el Invima, hasta la
obtencién en linea de la respectiva autorizacién de comercializacién y sus trémites asociados, asequrando que se cumplan todos los requisitos técnicos y normativos.

Desde la plataforma podrés cargar y gestionar la i6n requerida, realizar seguimiento en tiempo real y tener visualizacién del estado de las solicitudes en proceso y finlizadas; ademds de tener un
relacionamiento 100% en linea con el Invima, reduciendo tiempos de gestion y mejorando la eficiencia de los procesos.

Recuerde que. s requiere orientacion o present alguna diicutad asociads af uso e 13 plataforma web durante su proceso e registio. podrd acivar I Mesa de Soporte de InvimAgil. enviando su requerimiento en el siguiente

El Invima no garantiza el funcit delared y por tanto no asume alguna sobre Ia 7 impacte el acceso a esta plataforma web.

© 2026 INVIMA. Todos los derechos reservados  Politica de Privacidad Versién v5.0.0  + Sistema en linea o




Al seleccionarla, se desplegara el submenu correspondiente. Seleccione la opcién “Mis
empresas’, donde podra visualizar las empresas inscritas y las solicitudes en proceso.

in/imAgil [

B empresa

B Mis solicitudes

J®

ienvenido a la plataforma Web InvimAgil

[2) sectores de interés

@ Usuario De ejemplo

Gracias a su interfaz de usuario y su disefio intuitivo que incluye mends de i6n claros y

diferentes etapas.

lucin moderna, integral y a tu alcance, disefiada para facilitar y agilizar los tramites y el control de autorizaciones de
comercializacién (registros, permisos, notificaciones sanitarias) de los productos vigilados por el Instituto Nacional de
vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, acorde con la normativa sanitaria y las categorias de riesgo existente.

por

secciones, cada usuario podré autogestionar sus tramites siguiendo un enfoque de flujo de trabajo secuencial a través de las

InvimAgil esté compuesto por diferentes médulos que permiten, desde el registro de la empresa, pasando por la inscripcién de

En la parte superior derecha de la pantalla encontrara el boton “Inscribir empresa”.

Haga clic en este botdn para iniciar el proceso de inscripcion.

Si tiene procesos guardados previamente, podra visualizarlos en la seccion “Solicitudes en
proceso de inscripcion de empresa” y retomarlos seleccionando la opcién de edicion.

InimAgil

Empresas

Empresa Sector de interés

v ‘ | General v ‘ \A\

@ Usuario De ejemplo

&

Filtrar por:

a

=]
@
B

Razén social

Aqui podra ingresar la informacién para la inscripcion de sus empresas.

Razén social Identificacion Estados

Tipo de identificacion Identificacion

‘ No hay datos
Solicitudes en proceso de inscripcion de empresa: I

Id

Razon social Tipo de solicitud Fecha de creacion

Inscribir empresa

Estado

Acciones

Acciones

- —

Una vez seleccionado “Inscribir empresa”, el sistema lo dirigira al formulario compuesto por
varias secciones que debera diligenciar de manera secuencial.



3.2 Estructura del formulario

El proceso de inscripcion de empresa se compone de seis (6) secciones, las cuales se visualizan
en el submenu lateral izquierdo de la pantalla:

b1 Empresa Sector de interés
A . - 2
(= Usuario De ejemplo
InvimAgil = ® © oo oero
Moderns, ntagraly 4 sicance JA

Inscribir empresa %

R Representante legal
Representante legal R
Recuerde que si usted no es representante legal no podré crear empresas.
* Nacionalidad * Tipo de identificacion

F Notificaciones

“R legales * NUmero de identificacion * Nombre(s)
. . - -

fit Mis ubicaciones Apellido(s) Correo electrénico
Correo electronico alterno # Direccion

Mis relaciones con
* terceros

Indicaciones * Pais de residencia

Gl Términos y ’

condiciones
© 2026 INVIMA. Todos los derechos reservados  Politica de Privacidad Version v3.7.0 _ Sistema en linea Q
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Cada seccidon debera diligenciarse de manera secuencial. Para avanzar, haga clic en el botdn
“Siguiente”, ubicado en la parte inferior de la pantalla.

Podra regresar a una seccion anterior utilizando el botén “Anterior” o seleccionando la seccién
correspondiente en el submenu lateral, siempre que la seccién actual esté completamente
diligenciada.

Los campos obligatorios se encuentran marcados con asterisco (*). El sistema no permitira
avanzar si existen campos obligatorios sin completar.



3.3 Representante | mimksi = 5
legal

Inscribir empresa x
L . - -7 Representante legal R

Al iniciar el proceso de inscripcidn, S —————

el sistema mostrara la seccidn R S

“Representante legal’.

En esta pantalla se visualizara la

informacion del usuario autenticado, e

la cual se encuentra precargada . L

con los datos registrados durante

la creacion de la cuenta y/o e

actualizados en la seccién “Mi &)

perﬁl - © 2026 INVIMA. Todos los derechos reservados  Politica de Privacidad Versién v3.70 # Sistema en linea o

Esta informacidn se presenta en sosacascninio s g
modo de solo lectura y no podra ser
editada desde este formulario. o

Telétono ¥ Sexo al nacer

Si requiere modificar alguno de
estos datos, debera realizar la

actualizacion previamente en la
secciéon “Mi perfil”, conforme a lo
descrito en el Médulo 1. Creaciéon
de usuario (Crear cuenta) y :
gestion de perfil de usuario. <=

* Fecha de nacimiento * Nivel académico

Recuerde que Unicamente el representante legal podra realizar la inscripcidn de la empresa en
la plataforma.

Una vez verificada la informacidn, haga clic en el botdn “Siguiente” para continuar con el
proceso.

3.4 Mi empresa

En esta seccidn debera registrar la informacidon de la empresa que desea inscribir en la
plataforma. Dependiendo de la respuesta a la pregunta inicial, el sistema habilitara el
formulario correspondiente para empresa constituida en Colombia o para empresa extranjera.

Se mostrara un mensaje informativo con el siguiente contenido:

Inscribir empresa X

R Representante legal

En esta seccion el representante legal debera ingresar la informacién de la empresa para su inscripcién en InvimAgil. La informacién suministrada seré
utilizada para la gestion de tramites asociados a actividades sujetas a inspeccion, vigilancia y control por parte del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos - INVIMA, asi como para establecer vinculos con otras emp i en la plataf

[ Complete todos los campos obligatorios marcados con asterisco (*). Recuerde que, la empresa solo podra ser creada por su representante legal.

En caso de que el titular de la(s) autorizacién(es) de comercializacion (Registro, Permiso, Notificacion sanitaria) esté ubicado en el extranjero, responda "Si* a
I_E Notificaciones la pregunta que se presenta a continuacion para continuar con el proceso de inscripcion.

-2 legales

Complete cada uno de los campos solicitados antes de continuar.



3.4.1 Pregunta inicial

Al ingresar a esta seccidn, el sistema formulara la siguiente pregunta: ¢El titular sera una
empresa extranjera?

Esta opcion aplica cuando el titular de la autorizacién de comercializacion se encuentra ubicado
en el exterior.

Tenga en cuenta que esta opcidon no aplica para cosméticos, productos de aseo y
absorbentes de higiene personal, en los cuales el titular debe tener domicilio en
el pais donde se solicita la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO). Asi mismo,
actualmente los tramites de alimentos no soportan esta funcionalidad.

® Si selecciona “No”, el sistema continuara con el formulario de empresa constituida
en Colombia.

® Si selecciona “Si”, el sistema habilitara el formulario correspondiente a empresa
extranjera.

3.4.2 Empresa constituida en Colombia

Cuando la respuesta a la pregunta anterior sea “No”, la seccion Mi empresa se encontrara
organizada en dos partes:

® Informaciéon general
® Informacion economica para clasificacion empresarial

En este caso, el sistema formulara adicionalmente la siguiente pregunta:
.Es una entidad o empresa creada mediante ley, decreto, ordenanza o acuerdo?

Esta opcidon aplica para empresas industriales y comerciales del Estado o entidades del orden
nacional, departamental o municipal.

¢l
1

® Si selecciona “Si”, el sistema habilitara campos adicionales relacionados con el acto
administrativo que autoriza su creacion.

A e (s -
‘/. A . § ) @ Pepita Mendieta
InVimAgil /&

Inscribir empresa X

° R Representante legal

Seccién habilitada para ser diligenciada por el representante legal. En esta seccion deberd ingresar la informacién que corresponde a su empresa sobre

@ Cuslauie acividad vigilada por parte Gl Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Al INVIMA. Complete todos los campos
obligatorios marcados con asterisco (*). La inscripcién de su empresa le permitirs, establecer vinculos empresas registradas en la plataforma, ya sea

como prestador o receptor de servicios o actividades industrialesyque son objeto de inspeccion, i ntrol.

Es una entidad o empresa creada mediante ley, decreto, ord: uerdo? @

Informacién de creacién o constitucién ]

* No. acto que lo autoriza * Fecha

* No.de gaceta * Fecha de publicacién

Mis relaciones con
2

* terceros * Entidad que lo emite




Si selecciona “No”, el formulario continuara con el flujo normal de inscripcion.

InvimAgil

/W

Seccién habilitada para ser diligenciada por el representante legal. En esta seccién deberd ingresar la informacién que corresponde 3 su empresa sobre cualquier actividad vigilada

por pante del

de Vigilandia de

inspeceién, vigilancia y control.

Informacién general

° i i y Alimentos - INVIMA. Complete todlios campos obiigatorios marcados con asterisco (*). La inscripeién de su
empresa le permitrd, establecer vinculos con otras empresas registradas n la plataform, ya sea for o receptor de servicios o actividades industriales, que son objeto de
£Es una entidad o empresa creada gy . decreto, ordenanza o acuerdo? @

* Tipo de identificacion

* Razon social

* Localizacién geogréfica

* Municipio

Indicaciones

Celular

* Confirme correo electronico

© 2026 INVIMA. Todos los derechos reservados  Politica de Privacidad Versiénv37.0 « Sistema en linea

+ Kdentificacion
Nombre comercial
* Departamento
* Direccion

Teléfono fjo Extensidn

+ Correo electronico

Sitio web

3.4.2.1 Informacion general

En este formulario registrar los datos de identificacion de la empresa:

® Tipo de identificacion

O NIT (Persona juridica)

O Cédula (Persona natural)
® Numero de identificacion

Cuando seleccione NIT:

. J

[ Cuando seleccione cedula de ciudadania: |

. J

( N . s/ . ./ ram )
El sistema realizara una validacion automatica con
Confecamaras.

Si el NIT se encuentra registrado, el sistema precargara
automaticamente los siguientes campos:

Matricula mercantil

Fecha de consulta en Camara de Comercio
Direccién juridica

Direccion comercial

Ciudad de la Cdmara de Comercio

Estos campos se mostraran bloqueados para edicidn.

Si el NIT no se encuentra registrado, el sistema mostrara
un mensaje informando que el numero ingresado no esta
[eglstrado en Confecamaras.

J & J

s : 7 : : z 2

Cuando se seleccione Cédula, el sistema validara que el
numero corresponda al del representante legal registrado
en la cuenta de usuario.

Los campos que se presentan deberan ser diligenciados por
el usuario.
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A continuacion, debera diligenciar la informacion de contacto de la

empresa:

InvimAgil

Seccién habilitada par

)®

@ Pegia Mendita

gal En esta

(el

ig y Alimentos - INVIMA. Complete

isco (9.1

£

inspeccién, vigitandia y control.

plataforma, pror de servicios o actvi

decrato, ord 402

Informacién general

T

iales, que son objeto de

* Tipo de identificacién

* Localzacién geogrifica

*Municipio

Indicaciones

Celular

* Confirme correo electrénico

© 2026 INVIMA. Todos los derechos reservados  Politica de Privacidad

* Identificacién

Nombre comarcial

S —

Drcsn A
Teléfono fijo

* Correo elecronico

Sitio web

Versiénv370 e« Sistema en linea

Extension

v]

Tenga en cuenta que al menos uno de los campos teléfono o celular debera estar diligenciado.

Registro de la direccion

Al hacer clic en el campo “Direccion” el sistema abrira una ventana emergente titulada “Ingrese
la direcciéon”. Alli debera registrar la direccion principal o administrativa de la empresa.

Esta informacion corresponde a la direccion general de la empresa y cuando aplique, debe
diferenciarse de las ubicaciones donde se desarrollan actividades especificas, las cuales se

registran mas adelante en la seccion “Mis ubicaciones”

Si la direccidn es urbana, el sistema habilitara el formulario estructurado para el diligenciamiento
de los componentes de la direccidn (principal, numero, complemento, entre otros). Una vez

completada la informacion, haga clic en “Aceptar” para guardar la direccion.

Ingrese la direccién

£Su direccion es rural?
.

* Principal

* Ndmero secundario

Complemento

Direccion

* Numero principal
Sufijo secundario

Namero final

Indicaciones

11




Si su direccidn es rural, el sistema desplegara la siguiente pantalla:

Ingrese la direccion
;Su direccion es rural? direccién Indicaciones

C
Cancelar

Una vez diligenciados los campos requeridos, haga clic en Aceptar para guardar la direccién.

El sistema mostrara una vista previa de la direccion completa antes de almacenarla.

3.4.2.2 Informacion econdmica para clasificacion empresarial

En esta seccion deberad registrar la informacidn econdmica de la empresa. Esta
informacion sera utilizada por el sistema para realizar la clasificaciéon del tamano
empresarial, la cual es relevante para el calculo de las tarifas aplicables a los tramites
que se adelanten en la plataforma InvimAgil, de acuerdo con la normativa vigente.

Sien la preguntainicial se seleccioné que la empresa fue creada mediante ley, decreto,
ordenanza o acuerdo, los campos de esta seccidon pasaran a ser opcionales.

En los demas casos deberan diligenciarse los siguientes campos:

Informacién econémica para clasificacion empresarial

* Régimen * Responsable de IVA

+ Sector + Actividad econdmica principal

A continuacion debera registrar los ingresos por actividades ordinarias. El valor registrado en esta campo ser3 utilizado por el sistema para determinar el tamafio empresarial y calcular las tarifas aplicables 2 los wramites que adelantz en
InvimAgil.

° Registre los ingresos reales por actividades ordinarias d |a vigencia anterior. 5ila emprasa tiene menos de un (1) afio de existencia, registre los ingresos obtenidos durante &l tiempo de operacion, con cortz al mes inmediatamente anterior.
Si su empresa corresponde a gran empresa no diligencie valores simbdlicos como "0” 0 *1" para avanzar. En su lugar, absténgase de diligenciar el campo.
Si corresponde 2 micro, pequena o mediana emprasa, debera cargar mas adzlante &l soporte de ingresos (No aplica a cosméticos, productos de higiene doméstica y/o absorbentes de higiene personal).
Ingresos por actividades ordinarias %) ;La emprasa pertenace al sactor cosméticos, higiene doméstica o absorbentes?

)
A
@ Consulte a continuacion las condiciones para acceder a exencionss de pago o las tarifas diferenciales aplicables szgln el sector de interés.

*# ;S encuentra en situacion de subordinacion respecto de una gran emprasa o hace parte de un grupo empresarial con una gran empresa?

]
4

» © Sector Alimentos y Bebidas Alcohdlicas Expandir
» O Sector cosmético, higiene doméstica y absorbentes de higiene personal Expandir .
Jtica de Privacidad Versiénv3.7.0 » Sistema en linea o
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A continuacion, se explica detalladamente cada campo:

~

Régimen (Indique el régimen tributario al cual pertenece la empresa. El sistema le
permitira seleccionar una de las siguientes opciones:
e Comun
e Simplificado
e Especial
|\ J J
( Responsable de (Indique si la empresa es responsable del Impuesto sobre las Ventas (IVA). )
IVA Opciones disponibles: Si/ No
. J J

(Gran contribuyente\

& J

J

%eleccione Si si la empresa ha sido clasificada por la Direccidon de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) como Gran Contribuyente.

En caso contrario, seleccione No. )

( Autorretenedor A

& J

J

( - r - - - - -
Seleccione Si si la empresa tiene la calidad de autorretenedor, es decir, si
esta autorizada para practicarse a si misma la retencion en la fuente.

De lo contrario, seleccione No

|\

( , - )
Sector economico

& J

J

. . . -
Seleccione el sector econdmico en el cual desarrolla sus actividades la
empresa. El sistema permite seleccionar una o varias de las siguientes
opciones:

e Manufactura: corresponde a empresas dedicadas a la produccion,
fabricacion, transformacion o procesamiento de bienes.

e Comercio: corresponde a empresas dedicadas principalmente a la compra
y venta de bienes.

e Servicios: corresponde a empresas cuya actividad principal consiste en la
prestacidon de servicios.

Esta clasificacion permitira al sistema aplicar las reglas correspondientes
para determinar el tamano empresarial y las condiciones tarifarias aplicables

2 los tramites que se adelanten en la plataforma. )

Actividad )
econdémica principal

En este campo deberd seleccionar la actividad econémica principal de la
empresa, es decir, la actividad que representa su principal fuente de ingresos
o la que describe mejor su operacidon econdmica.

Las actividades disponibles se encuentran organizadas segun la clasificacion
CIIU y se presentan en el siguiente formato:

[CODIGO] - [DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD]
Por ejemplo:

e 5611 - Expendio a la mesa de comidas preparadas.

e 4645 - Comercio al por mayor de productos farmacéuticos,
medicinales, cosméticos y de tocador.

e 4631 - Comercio al por mayor de productos alimenticios.

Para facilitar la busqueda, el sistema dispone de un campo con buscador,
donde podra escribir palabras clave relacionadas con la actividad de su
empresa o el cddigo de la actividad econdmica.

Se recomienda seleccionar la actividad econdmica que corresponda con
ta registrada en el Registro Unico Tributario (RUT) o en la Camara de
Comercio, cuando aplique. )
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Ingresos por
actividades
ordinarias

En este campo debera registrar el valor de los ingresos por actividades
ordinarias de la empresa.

El valor registrado sera utilizado por el sistema para determinar el
tamaiio empresarial y calcular las tarifas aplicables a los tramites que
se adelanten en la plataforma InvimAgil, de conformidad con la normativa
vigente.

Tenga en cuenta lo siguiente al diligenciar este campo:

e Registre los ingresos reales por actividades ordinarias
correspondientes a la vigencia inmediatamente anterior.

e Sila empresa tiene menos de un (1) afo de existencia, registre los
ingresos obtenidos durante el tiempo de operacidn, con corte al mes
inmediatamente anterior.

e Sisuempresa corresponde a una gran empresa, no diligencie valores
simbdlicos como “0” o “1” para avanzar. En su lugar, absténgase de
diligenciar el campo.

e Sicorresponde a una micro, pequena o mediana empresa, debera cargar
posteriormente el soporte de ingresos, cuando aplique.

Con base en el valor registrado, el sistema realizara la clasificacién del
tamaifio empresarial teniendo en cuenta los rangos establecidos en el
Decreto 957 de 2019.

De acuerdo con valor descrito en este campo y la respuesta a la pregunta
de situacion de subordinacidn, el sistema determinara si corresponde o no
mostrar el campo “Adjuntar archivo certificando ingresos”.

Tenga en cuenta que este documento sera requerido cuando la empresa
pretenda acceder a exenciones o tarifas diferenciales aplicables en el
marco de la Ley 2069 de 2020, de acuerdo con el sector de interés y las

) \condiciones previstas en la plataforma.

cLa empresa
pertenece al
sector cosméticos,
higiene doméstica o
absorbentes?
|\ J

Este campo permite identificar si la empresa pertenece a dicho sector, con el )
fin de aplicar las reglas correspondientes dentro del sistema.

Cuando este interruptor se encuentre activado, el sistema tendra en cuenta
esta condicidn para la aplicacion de las validaciones que correspondan al
sector.

&

Situacion de
subordinacion o
grupo empresarial

El sistema le solicitara indicar si la empresa se encuentra en una situaciéon
de subordinacion respecto de una gran empresa o si pertenece a un grupo
empresarial.

m
1

Seleccione “Si” cuando la empresa:

e Se encuentre controlada o subordinada por una empresa de mayor
tamaino, o

e Haga parte de un grupo empresarial en el que una empresa matriz ejerce
control sobre otras empresas.

Seleccione “No” cuando la empresa no se encuentre subordinada ni haga
parte de un grupo empresarial.

Esta informacidn es relevante para determinar si la empresa puede acceder
a exenciones o tarifas diferenciales aplicables a micro, pequenas o medianas

empresas, conforme a lo previsto en la Ley 2069 de 2020.
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Soporte
documental de
ingresos

(Con base en el valor registrado en el campo “Ingresos por actividades
ordinarias”, el sistema clasificara el tamafio empresarial conforme al Decreto
957 de 2019.

Si corresponde, el sistema habilitara el campo “Adjuntar archivo
certificando ingresos” para acreditar el valor reportado y verificar la
aplicacién de exenciones o tarifas diferenciales en el marco de la Ley 2069
de 2020.

La certificacion debera presentarse bajo las siguientes condiciones:

e Personas naturales: deberan adjuntar una certificacion expedida por
ellas mismas, en la que conste el valor de los ingresos por actividades
ordinarias.

e Personas juridicas: deberan adjuntar una certificacion expedida por el
representante legal, o por el contador publico o revisor fiscal, cuando la
empresa se encuentre obligada a contar con estos.

Este requisito se establece para la aplicacion de beneficios dirigidos a micro,
pequenas y medianas empresas, en el marco de lo dispuesto en la Ley 2069

de 2020.
|\

Informacion adicional por sector

En esta seccidon encontrara paneles desplegables (colapsables) con informacion adicional
sobre beneficios, exenciones o condiciones aplicables segun el sector de interés.

Para consultar la informacion, haga clic sobre el titulo del sector correspondiente. El panel se
expandira mostrando el contenido relacionado.

» @ Sector Alimentos y Bebidas Alcohélicas Expandir

v @ Sector cosmético, higiene doméstica y absorbentes de higiene personal Contraer

Las personas naturales y juridicas inscritas en la Cdmara de Comercio de San Andrés se encuentran exentas del pago de |a tarifa asociada a la
obtencion de la Notificacién Sanitaria Obligatoria (NSO), en cumplimiento de lo previsto en la Ley 915 de 2004.

» @ Sector medicamentos y productos biolégicos Expandir

Una vez completada la informacidon, haga clic en “Siguiente” para continuar con la seccion

Notificaciones legales.
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3.4.3 Empresa extranjera

Cuando la respuesta a la pregunta “;El titular sera una empresa extranjera?” sea “Si”, el sistema
habilitara el formulario correspondiente a empresa extranjera.

En este caso, la seccion Mi empresa se encontrara organizada en dos partes:

® Informacion general
® Documentacion legal de la empresa extranjera

En esta parte debera registrar los datos basicos de identificacién y contacto de la empresa
extranjera. Los campos obligatorios se encuentran marcados con asterisco (¥).

4EI titular sers una empresa extranjera? (No apica pora cosmético, productos de aseo y obsorbentes de igiene personal donde el tulor debe tener domiciio n e it lo Notifcacién

Informacién general

* Identificacion de la empresa * Razén social
0]
* Pals de constitucion * Estado / Provincia
* Ciudad * Direccién
Teléfono * Correo electronico
[0}
* Confirme correo electrénico Sitio web

(1

Documentacion legal de la empresa extranjera

En esta parte deberda adjuntar el documento que acredite la constitucion, existencia y
representacion legal de la empresa extranjera.

El sistema mostrara un mensaje informativo con las condiciones aplicables a los documentos
emitidos en el extranjero.

Documentacién legal de la empresa extranjera

Los documentos emitidos en el extranjero, en idioma distinto al castellano, deben contar con traduccién oficial. Los documentos piblicos otorgados en pais extranjero por funcionario de
este o con su intervencion se aportaran apostillados. Articulo 251 Ley 1564 de 2012

No obstante, cuando el documento se encuentre disponible en la plataforma oficial de Ia autoridad competente del pais de origen y cuente con mecanismos que permitan verificar su
@ 2utenticidad (c6digo de validacién, QR o enlace rastreabie), l interesado podr indicar el enlace web para que el INVIMA realice a verificacién electrnica. En estos casos, no serd necesario
aportar el documento apostillado, saivo que la verificacion no sea posible o resulte insuficiente.

Para a informacion disponible en las péginas web oficiales de las autoridades competentes que no esté en idioma castellano o no sea posible Ia traduccion simuitanea al idioma castellano
por el uso de herramientas telematicas se requerirs su traduccién simple.

* Documento que acredita constitucion, existencia y representacion legal

Recuerde

« Solo se permiten archivos con extensiones .pdf
* Eltamafio el archivo no debe ser superior a 10 Mb.

B

Arrastre el archivo a esta zona o seleccionelo haciendo clic aqui.

Enlace web oficial para verificacion del documento @

Una vez completada la informacion, haga clic en “Siguiente” para continuar con la seccion
Notificaciones legales.
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3.5 Notificaciones legales

En esta seccidn debera registrar el correo electronico exclusivo de notificaciones legales de
la empresa, el cual serd utilizado para todos los efectos de notificacién electrénica dentro
de InvimAgil respecto de los tramites adelantados ante el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos — INVIMA.

Antes de diligenciar los campos, el sistema mostrara un mensaje informativo de marco legal,
mediante el cual el usuario autoriza al INVIMA para realizar notificaciones electrdénicas de las
actuacionesy actos administrativos que se generen en los tramites adelantados en la plataforma,
de conformidad con lo previsto en los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011.

abe, Empresa Sector de interés
A "
In\/lmAgll [ Pepita Mendieta ] [ General ] ® @ Pepita Mendieta
Moo gyt

Visualizacién de empresa e X

Marco legal

° _ Por medio de Ia inscripcion del siguiente correo electrénico autorizo al Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -
£ Mi empresa INVIMA. para que a través de InvimAgil me notifique electrénicamente de todas las actuaciones y/o de todos los actos administrativos que
se profieran en los trémites que adelante ante el Instituto en los términos de los articulos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011.

* Correo electrénico * Confirme correo electrénico
F Notificaciones
R

fiit Mis ubicaciones

© 2026 INVIMA. Todos los derechos reservados  Politica de Privacidad Version v3.7.0  * Sistema en linea o
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Si los correos no coinciden o presentan errores de formato, el sistema mostrara un mensaje de
validacién y no permitira avanzar hasta corregir la informacion.

Una vez diligenciados correctamente los campos, haga clic en “Siguiente” para continuar con
la seccidén Mis ubicaciones.

3.6 Mis ubicaciones

En esta seccidon debera registrar las ubicaciones fisicas o virtuales de la empresa donde
se desarrollan actividades relacionadas con actividades vigiladas por el Instituto Nacional

i?_ Vigilancia de Medicamentos y [, K (o ® (@ o]
imentos — Invima. S
W R Representante legal -

w
El término “Ubicaciones” s sicnmna
hace referencia a los espacios O s ”“
o establecimientos donde la |~
empresa realiza actividades | ® [ NSEESS wn e e o e e
como, por ejemplo: fabricacion, | *
envasado, hidrataciéon, importacion, . . s o 0T ST qousorn S - 1O)
exportacién,  acondicionamiento, - eatios < )+
entre otras actividades sujetas a — -
inspeccidn, vigilancia y control. Ao pyrees g

Para registrar una nueva ubicacion, haga clic en el botén “Agregar ubicacion”, ubicado en la
parte superior de la seccidn.
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Al hacerlo, el sistema mostrara un mensaje informativo indicando que, si la empresa realiza
actividades de comercializacion a través de paginas web o plataformas de comercio
electronico, podra registrar una ubicacion virtual.

Agregar ubicacion

Sefior usuario, si su empresa se dedica 3 la comercializzglfl 5 través de paginas web o market place por

Ubicadién virtual

“pais

@ | Colombia

* Departamento

Nombre de contacto Matricula mercanti

A continuacion, el sistema permitira seleccionar entre dos tipos de ubicacién:

® Ubicacion fisica (opcion seleccionada por defecto)
@ Ubicacion virtual

[ Ubicacion fisica ] [ Ubicacién virtual ]
(Seleccione esta opcion cuando desee registrar\ fcravés de sitios web, plataformas digitales o)
una sede o establecimiento fisico donde la||[marketplaces.
empresa desarrolla sus actividades.
En este caso deberd registrar la siguiente
El formulario solicitard, entre otros, los|/informacidn:
siguientes datos:
e Nombre de la ubicacién
e Nombre de la ubicacién e Direccion web (URL del sitio o plataforma)
e Pais e Nombre de contacto
e Localizacién geografica (rural o urbana) e Teléfoo
e Departamento
e Municipio Recuerde incluir el prefijo http:// o https:// al
e Direccion registrar la direccion del sitio web.
e Teléfono
e Nombre de contacto (opcional)
e Matricula mercantil (opcional)
En el campo Direccién, el sistema abrira
un formulario para registrar la direccion de
manera estructurada. Alli podra ingresar los
componentes de la direccion y visualizar una
vista previa de la direcciéon completa antes de
guardarla.
También podraindicarsilaubicacion corresponde
azonafranca, casoenelcual el sistema habilitara
la informacion correspondiente. JL J

18



Si el registro corresponde a una empresa extranjera, el sistema habilitara los campos
correspondientes para el diligenciamiento de la ubicacién en el exterior. Los campos que se
habilitan son los siguientes:

@ Editar ubicacion (empresa extranjera)

* Nombre del establecimiento * Pals
* Estado / Provincia * Ciudad

Localidad * Direccion

Una vez haya registrado las ubicaciones correspondientes, haga clic en “Siguiente” para
continuar con la seccion Relacion con terceros.

3.7 Mis relaciones con terceros

En esta seccidn podra establecer relaciones con otras empresas registradas en la plataforma
InvimAgil, cuando dichas empresas participen en alguna actividad relacionada con los productos
o procesos de su empresa que se encuentren bajo vigilancia del INVIMA.

Estas relaciones permiten identificar qué empresas intervienen en actividades como fabricacion,
magquila, envasado, acondicionamiento, importacion u otras actividades asociadas al producto.
Estas relaciones pueden establecerse tanto entre empresas nacionales como entre una empresa
extranjera titular y una empresa nacional que participe en alguna actividad relacionada con el
producto o proceso.

Ejemplo 1: Si suempresa nacional es titular de un producto, pero otra empresa realiza la maquila
o el envasado, debera establecer una relacidon con esa empresa dentro de la plataforma.

Ejemplo 2: Si su empresa extranjera es titular de un producto, pero una empresa ubicada en

Colombia realiza actividades como importacién, maquila, envasado o acondicionamiento, debera
establecerse la relacidon correspondiente en la plataforma.

Condicion importante

Como se trata de una accién transaccional, La empresa con la cual desea establecer la relacidn
debe estar previamente inscrita en InvimAgil.

Si la empresa no se encuentra registrada en la plataforma, no podra ser seleccionada en el
buscador.

Tenga en cuenta que el registro de relaciones con terceros no es obligatorio durante el proceso
de inscripcion de la empresa.
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Si aun no cuenta con estas relaciones o prefiere definirlas mas adelante, podra hacerlo
posteriormente desde la gestién de su empresa dentro de la plataforma.

Al ingresar a esta seccidn, el sistema muestra:

’A @ Pepita Mendieta

IvimAgil (e

Mis relaciones con terceros

Utilizando el buscador de la plataforma, podra seleccionar | [ de las actividades vigiladas por el Invima. Al seleccionar la empresa, esta recibir una
notificacion por correo electronico solicitando aprobacion o rechazo de dicha relacién. L tacion de iz relacion generars it [ Gentro e Iz plataforma
InvimAgil.

Fecha Tipo de identificacion Identificacion Razén social Estado Acciones

Empresas que me solicitaron algun tipo de relacién

En este espacio se lstan las empresas a las cuales les aprobé la solicitud para tener algin tipo de relacion:

Fecha Tipo de identificacion Identificacion Razon social Estado Acciones

Como establecer una relacion con otra empresa
Para establecer una relacion:

1. En el campo de busqueda, ingrese el nimero de identificacion o la razén social de la
empresa con la cual desea establecer la relacion.

2. El sistema mostrara las empresas registradas en la plataforma que coincidan con la
informacion ingresada.

3. Seleccione la empresa correspondiente.

Una vez seleccionada, el sistema enviara una solicitud de relacidon a la empresa seleccionada.

Aprobacion de la relacion

La empresa seleccionada recibira una notificacion en la plataforma para aprobar o rechazar la
solicitud.

La relacién entre ambas empresas solo se establecera cuando la empresa invitada apruebe la
solicitud.
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3.8 Términos y condiciones

En esta seccién deberd leer y aceptar los términos y condiciones de uso de la plataforma
InvimAgil, asi como la politica de tratamiento de datos personales del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA.

Antes de finalizar el proceso de inscripcién de la empresa, el sistema mostrard un mensaje de
advertencia, mediante el cual se informa que la informacion registrada en la plataforma debe
ser veraz, completa y corresponder a la situacion juridica, técnica y sanitaria de la empresa.

Asimismo, se indicara que la presentacidon de informacion falsa, incompleta o manipulada podra
dar lugar a las actuaciones administrativas y legales correspondientes por parte del INVIMA.

ale Empresa Sector de interés
nimkgl | e @

Términos y condiciones

» O Advertencia Expandir ’
By eaion=: 1. Declaracion de Veracidad: Conforme con o dispuesto en el articulo 442 del Codigo Penal, declaro y certifico, bajo la gravedad de juramento, que los datos proporcionados en el
R legales presente formulario, asi como los documentos y soportes digitales aportados para este trémite son veraces, completos, actualizados y reflejan la realidad juridica, técnica y sanitaria del

solicitante, su empresa, sus establecimientos y sus productos.

2. Responsabilidad Legal: Me hago responsable ante el Instituto Nacional de Vigiiancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) y demés autoridades competentes por las consecuencias
C legales derivadas de la presentacién de informacin falsa, errénea, manipulada o incompleta.
it Mis ubicaciones

3. Obligacién de actualizacion y validacién: Me comprometo a mantener actualizada toda Ia informacion registrada en la piataforma y  verificar que los datos ingresados sean comectos.
Reconozco que £l INVIMA no es responsable por Ia informacion ingresada en el sistema i por los errores originados en el ingreso de informacion por parte del usuario.

) ) 4. Proteccion de Datos: Manifiesto que he leido y acepto Ia politica de privacidad y proteccién de datos personales adoptada por el INVIMA, publicada para consulta en la pagina Web
. Mis relaciones con . o 3 z > : = P .
2 wwwinvima,govco. En tal sentido, autorizo al Instituto para que trate mis datos personales conforme a dicha politca y en los téminos en que ello sea necesario, de acuerdo con la Ley 1581
fereeros de 2012 y demés normas que la modifiuen o reglamenten.

a Términos y He leido y acepto los términos y condiciones de uso.
condiciones

Acepto que se lleve a cabo el tratamiento de mis datos como se describe anteriormente y se explica con mayor detalle en la Politica de privacidad.

€ Amerer

© 2026 INVIMA. Todos los derechos reservados  Politica de Privacidad Version v3.7.0 Sistema en linea °

Para finalizar el proceso de inscripcidén de la empresa, debera marcar las casillas de verificacion.
Ambas opciones son obligatorias para habilitar el boton “Finalizar”.

Una vez aceptadas, haga clic en “Finalizar” para completar el proceso de inscripcion de la
empresa en la plataforma InvimAgil.

3.9 Finalizacion del proceso

v'La empresa quedard inscrita en la plataforma.
v'La informacién de la empresa podré consultarse desde el mdédulo “Mis empresas”.
vEl usuario podra editar o actualizar la informacidn registrada, cuando sea necesario.

A partir de este momento, la empresa podra:

v'Establecer relaciones con terceros,

vInscribir actividades en los sectores de interés,

v'/Adelantar los tradmites disponibles en la plataforma ante el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA.
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4. Gestion de empresa

Una vez inscrita la empresa en la plataforma InvimAgil, el representante legal podra consultar
y gestionar la informacidén registrada, asi como realizar actualizaciones cuando sea necesario.

Desde este mddulo sera posible actualizar datos de la empresa, gestionar relaciones con
terceros, revisar el estado de las relaciones establecidas y administrar invitaciones relacionadas
con la empresa dentro de la plataforma.

M Empresa Sector de interés
A .
Pepita Mendi
In\/“ Y |Ag|l [ Pepita Mendieta ] [ General ] ® @ epita Mendieta
Jeance

Moderno, integraly atu at

A Inicio

R Empresa -
‘ienvenido a la plataforma Web InvimAgil

@ Mis empresas
Una solucién moderna, integral y a tu alcance, disefiada para facilitar y agilizar los tramites y el control de autorizaciones de

comercializacion (registros, permisos, notificaciones sanitarias) de los productos vigilados por el i ional de

L Mis ubicaciones

ia de Medi y Ali - INVIMA, acorde con la normativa sanitaria y las categorias de riesgo existente.

= Mis relaciones con . ) . . A 3 , » .
_— Gracias a su interfaz de usuario y su disefio intuitivo que incluye ments de navegacion claros y formularios estructurados por

secciones, cada usuario podra autogestionar sus tramites siguiendo un enfoque de flujo de trabajo secuencial a través de las

4.1 Actualizacion de informacion - Empresa

La plataforma InvimAgil permite actualizar la informacidn registrada de la empresa cuando se
presenten cambios en sus datos legales, econdmicos o de ubicacion.

Para actualizar la informacidn de la empresa, siga los siguientes pasos:

Ingrese a la plataforma con su usuario y contrasena.

En el menu lateral izquierdo, seleccione Empresa.

Luego seleccione Mis empresas.

En el listado de empresas inscritas, ubique la empresa que desea gestionar.
En la columna Acciones, haga clic en el icono Ver.

OIhWNE

e Empresa Sector de interés
InvimAgil = ®

a
Empresas 5]
B Aqui podré ingresar la informacién para la inscripcién de sus empresas.
:
Filtar por: Razén social Identificacién Estados
°

Razén social Tipo de identificacion Identificacion Estado Acciones

Activo

Mostrando 1-1de 1 @

Pepita Mendieta Cédula de ciudadania 6877937-1

10/ pégina
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Al seleccionar esta opcidn, el sistema abrira el formulario de empresa, el cual contiene un icono
de edicion:

a

b A Empresa Sector de interés
A . S N
A Pepita Mendieta
InvimAgil 7] [ )R Q-
Moderna integralys v skcance’ ) ) \E
Visualizacion de empresa X
R Representante legal

Representante legal )
Recuerde que si usted no es representante legal no podra crear empresas.
B Miempresa
* Nacionalidad * Tipo de identificacién
F\ Notificaciones
R
eomes * Nimero de identificacién * Nombre(s)
filt Mis ubicaciones * Apellidofs) + Correo electrénico
g, M times con Correo electrénico altemo * Direccion
* terceros
o Indicaciones * Pais de residencia
Términos y
a. .
condiciones
© 2026 INVIMA. Todos los derechos reservados  Politica de Privacidad Version v3.7.0 e Sistema en linea °
v

Al hacer clic, el sistema muestra una pregunta de confirmacion:

o ¢;Esta sequro de editar la empresa, se creara una
solicitud en estado borrador?

El sistema abrira el formulario de edicion de empresa, el cual contiene las mismas secciones
utilizadas durante el proceso de inscripcion:

® Representante legal

® Mi empresa

® Notificaciones legales

® Mis ubicaciones

® Mis relaciones con terceros
® Términos y condiciones
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Podra navegar entre estas secciones para consultar o actualizar la informacion registrada, segun
corresponda.

Recuerde que:

Podra navegar entre estas secciones para consultar o actualizar la informacién registrada, segun
corresponda.

® Es responsabilidad del usuario mantener actualizada la informacién de la empresa,
garantizando que los datos registrados correspondan a la situacion legal y operativa
vigente.

® La informacidn del representante legal se actualiza desde la seccidn “Mi perfil”.

® Solo puede tener una solicitud de edicion de empresa activa. Las solicitudes o borradores
se muestran en la seccidon “Solicitudes en proceso de inscripciéon de empresa”.

Una vez realice modificaciones en la informacién de la empresa, deberad revisar y aceptar
nuevamente los términos y condiciones de uso de la plataforma.

Este paso es obligatorio para confirmar la actualizacidn de la informacion.

Si no se aceptan nuevamente los términos y condiciones, los cambios realizados no seran
guardados en el sistema.

Una vez aceptados, haga clic en “Finalizar” para registrar la actualizacion de la informacién de
la empresa en la plataforma InvimAgil.

4.2 Gestion de mis ubicaciones

En esta seccidn el representante legal podrd consultar, crear, editar o eliminar las ubicaciones
registradas para la empresa dentro de la plataforma InvimAgil.

In/imAgil Sy A Q

Bienvenido a la plataforma Web InvimAgil

Una solucién mademna, integral y a tu alcance, duofads para facilitar y agilizar los trimites y ol control de astorizaciones de
comercishzaciin (regtios. permisos. notficaciones santaries) de los productios vigiados por o Institwto Nacionsl de
vigilancia de Medi y Al = INVIMA, acorde con la normativa sanitaria y Lis cateqoriss de riesgo existente

Gracias & su interfaz de w3uanio y su dsefo ntulive que induye mends de Aavegaciin claros y foemulancs estructaados pod
SOCOONES, (A33 UG POOrS ATOITIONIN SUS LIamRes SIguendo un enfoque de B0 de tabajo secuencial 3 wavds de s
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Las ubicaciones corresponden a los lugares fisicos o virtuales donde la empresa desarrolla
actividades relacionadas con productos o servicios vigilados por el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA.

Mantener actualizada la informacidon de las ubicaciones permite identificar correctamente los
lugares desde los cuales opera la empresa dentro de los tramites adelantados en la plataforma.
En esta seccidon se mostrara el listado de ubicaciones registradas para la empresa:

b Empresa Sector de interés
A .
Pepita Mendieta
InvimAgil ( et Mener = J® (o
Moderno,integraly a tu acance
A Inicio
Ubicaciones i
R Empresa A J ; . - . N : S .
El término “Ubicaciones” se refiere a espacios y establecimientos fisicos donde se desarrollen actividades de: fabricacion, envase, hidratacién, importacién,
exportacién, beneficio, d desp acondici
(‘ Mis empresas Agregar ubicacién
Mis ubicaci Nombre de la - Nombre de Matricula
R Mis ubicaciones e Pais Municipio Direccion Teléfono g Estado Acciones
ubicacion contacto mercantil
! Mis relaciones con
terceros z
Bogota, Carrera 2 #
Planta Bogota Colombia 9 6014567321 Activo
D.C. 22
() Sectores de interés
. Mostrando 1-1de 1 10/ pagina
E Mis solicitudes
—

Para agregar una nueva ubicacion, haga clic en el botén “Agregar ubicacion”. Para el registro de
la informacidn, siga los pasos descritos en la seccidon 3.6. Mis ubicaciones de este manual.

Si requiere actualizar la informacion de una ubicacidn previamente registrada o eliminarla, podra
hacerlo desde el formulario de empresa, en la seccidn “Mis ubicaciones”, utilizando la opcidn de
edicion correspondiente.

En caso de eliminacidon de una ubicacion, el sistema verificara que esta no haya sido utilizada en
autorizaciones de comercializacion propias o de terceros. Si la ubicacidon se encuentra asociada
a alguna autorizacion, el sistema no permitira su eliminaciéon y debera primero modificar la
autorizacion correspondiente antes de intentar nuevamente su eliminacion.

4.3 Relaciones con terceros

Una vez inscrita la empresa en la plataforma InvimAgil, el representante legal podra gestionar
las relaciones con otras empresas registradas en el sistema.

Estas relaciones permiten identificar las empresas que participan en actividades relacionadas
con los productos o procesos de la empresa, tales como fabricacién por contrato, maquila,
envasado, acondicionamiento, importacién o almacenamiento, entre otras actividades sujetas a
vigilancia por parte del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA.

e Empresa Sector de interés
In\/lmAgll [ Pepita Mendieta ] [ General ] ® @ Pepita Mendieta

A Inicio

B Empresa ~ |
:] Bienvenido a la plataforma Web InvimAgil

@ Mis empresas

Una solucién moderna, integral y a tu alcance, disefiada para facilitar y agilizar los trémites y el control de autorizaciones de

comercializacién (registros, permisos, notificaciones sanitarias) de los productos vigilados por el Instituto Nacional de
£ Mis ubicaciones

= Mis relaciones con
terceros

vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, acorde con la normativa sanitaria y las categorias de riesgo existente.

racias a su interfaz de usuario y su disefio intuitivo que incluye mends de navegacién claros y formularios estructurados por
secciones, cada usuario podra autogestionar sus tramites siguiendo un enfoque de flujo de trabajo secuencial a través de las
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Desde esta seccién el usuario podra:

® Establecer nuevas relaciones con otras empresas registradas en la plataforma.
® Consultar las relaciones existentes.

® Visualizar el estado de las solicitudes de relacion.

® Aceptar o rechazar solicitudes de relacion enviadas por otras empresas.

Para gestionar las relaciones con terceros, siga los pasos descritos en la seccién 3.7 Mis
relaciones con terceros de este manual.

5. Administracion de usuarios

Esta seccidn permite gestionar los usuarios vinculados a la empresa dentro de la plataforma
InvimAgil, asi como consultar los roles disponibles y administrar las invitaciones enviadas o
recibidas para la vinculacion de usuarios.

Através de la administracidn de usuarios, el representante legal o el administrador de la empresa
podra invitar a otros usuarios registrados en la plataforma para que se vinculen a la empresa,
asignarles un rol dentro del sistema y gestionar las solicitudes asociadas a dicha vinculacion.

Cada usuario vinculado podra operar en la plataforma conforme a los permisos asociados al
rol asignado, lo cual permite organizar las responsabilidades dentro de la empresa para la
preparacidn, presentacidn y seguimiento de los tramites.

Para que un usuario pueda ser vinculado a una empresa, debera contar previamente con una
cuenta activa en la plataforma InvimAgil.

La administracién de usuarios se organiza en las siguientes secciones:

® Roles: permite consultar los roles disponibles dentro de la empresa y los permisos
asociados a cada uno de ellos, asi como crear nuevos roles.

® Usuarios: permite visualizar los usuarios vinculados a la empresa.

Para visualizar esta seccion, asegurese de tener seleccionada una empresa en el selector de
empresa ubicado en la parte superior de la pantalla.

Nota: Este mdédulo y las herramientas incorporadas han sido disenados para la gestidn
y administracion exclusiva por parte de las empresas usuarias. En consecuencia, el
Invima no tiene injerencia niresponsabilidad sobre su uso, administracion, configuracion,
la informacion registrada o las actuaciones que se adelanten a través de estas
funcionalidades.

Mo mpresa
A - . Pepita
In General @ Mendieta
Moder uaicance
B Empresa v
Bienvenido a la plataforma Web InvimAgil
(2) Sectores de interés
Una solucién moderna, integral y a tu alcance, disefiada para facilitar y agilizar los trémites y el control de
B vissolicitud autorizaciones de comercializacién (registros, permisos, notificaciones sanitarias) de los productos
is solicitudes
vigilados por el Instituto Nacional de vigilancia de i y Ali - INVIMA, acorde con

o Administracién de la normativa sanitaria y las categorias de riesgo existente.
“8 usuarios

Gracias a su interfaz de usuario y su disefio intuitivo que incluye mens de navegacion claros y formularios
estructurados por secciones, cada usuario podré autogestionar sus tramites siguiendo un enfoque de flujo

de trabajo secuencial a través de las diferentes etapas.
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Al hacer clic en “Administracion de usuarios” se despegaran las opciones: Roles y Usuarios.

InvimAgi

Moderno, integral y a tu alcance

A Inicio

==
(=1}

Empresa v

] Sectores de interés

E Mis solicitudes

Administracion de
& Usuarios

2% Roles

asw Usuarios

5.1 Roles

En esta seccion el representante legal o administrador de la empresa podra consultar,
crear y gestionar los roles asociados a los usuarios de la empresa dentro de la plataforma
InvimAgil.

Los roles permiten definir los niveles de acceso y las responsabilidades que tendra cada
usuario dentro del sistema, facilitando la organizacién de las funciones de los usuarios
que participan en la gestion de los tramites de la empresa ante el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA.

La plataforma cuenta con algunos roles predefinidos, tales como:

® Administrador: administrador de la empresa dentro de la plataforma.
® Financiero: encargado de gestionar los pagos asociados a los tramites.

Estos roles hacen parte de la configuracion del sistema y no pueden ser eliminados.
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Para crear un nuevo rol, haga clic en el botén “Crear rol”, ubicado en la parte superior derecha
de la pantalla.

A continuacion, debera registrar lainformacion correspondiente al nuevo rol y definir los permisos
que tendra el usuario dentro de la plataforma.

p Empresa Sector de interés
A .
Pepita Mendieta
InVimAgil (‘rena vt i 1® Q-
slcance

Moderno, int

A Inicio

Gestién de roles

R Empresa v

(2 Sectores de interés Fittrar

B Mis solicitudes

Admini - Nombre del rol Descripcion Estado del rol Acciones
° ministracion de .
“8 usuarios
Administrador Administrador de empresa Activo @
283 Roles
82 Usuarios Financiero Encargado de hacer pagos Activo e
Mostrando 1-2 de 2 10/ pagina

© 2026 INVIMA. Todos los derechos reservados  Politica de Privacidad Version v3.7.0  * Sistema en linea o

Al hacer clic en el botén “Crear rol”, el sistema abrird el formulario Gestién de roles, donde
debera registrar la informacidn del nuevo rol y definir los permisos asociados.

El formulario se compone de las siguientes secciones:

2% Gestién de roles

Campo obligatorio donde debera
‘ ingresar el nombre que identificara
+ Nombre del rol el rol dentro de la empresa. -

Campo opcional en el cual podra Q Q

‘ registrar una breve descripcion del
Descripcién rol y las funciones asociadas.

A
Empresa >
Roles >
Estado del rol Per_mlte _deﬁn_lr sielrolse enc_:uentra Registros >
activo o inactivo dentro del sistema.
Solicitudes >
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En la seccidn debera seleccionar los permisos que tendra el rol dentro de la plataforma. Los
permisos se organizan por categorias, entre las cuales se encuentran:

Empresa

Roles

Registros

Solicitudes

Pagos

Ingredientes

Capacidad de produccion
Certificados

Cada categoria contiene diferentes acciones que pueden ser habilitadas o deshabilitadas segun
las funciones que el usuario desempenara dentro de la empresa.

También podra utilizar el campo Buscar permisos para localizar rapidamente un permiso
especifico dentro del listado.

Una vez completada la informacidn y seleccionados los permisos correspondientes, haga clic en
Guardar para crear el nuevo rol.

Los roles creados en esta seccidn podran ser asignados posteriormente a los usuarios vinculados
a la empresa.

5.2 Usuarios

En esta seccién se gestionan los usuarios vinculados a la empresa dentro de la plataforma
InvimAgil.

Los usuarios vinculados a una empresa pueden participar en la gestion de los tramites que se
adelanten ante el INVIMA, de acuerdo con el rol que les haya sido asignado.

Cada usuario tendra acceso a las funcionalidades del sistema segun los permisos definidos en
el rol correspondiente.

El rol de administrador esta asignado por defecto al representante legal.

M Empresa Sector de interés
A .
Pepita Mendieta
In\/“ Y lAglI { Pepita Mendieta ] [ General / ] @ @ P
Modera ntegrlya tuskcmce

A Inicio

Gestién de usuarios

B Empresa v B ; g : .
En esta seccion podra crear, editar o eliminar los usuarios que operaran esta plataforma segun los roles y permisos conferidos por su empresa y asociados a las

responsabilidades internas

N i
Q Sectores de interés Afiadir usuario

" Filtrar
B Mis solicitudes

@ Administracion de
48 ysuarios

Tipo de Numero de e e .
Nombre B T N B o Correo electrénico Estado Rol Técnico Acciones
identificacion identificacion

203 Roles

Pepita Cédula de (=)
P : < ) 6877937 Pepitamendieta@gmail.com Aceptada Administrador e (a)
Mendieta ciudadania N/

Mostrando 1-1de 1 10/ pagina

&% Usuarios

© 2026 INVIMA. Todos los derechos reservados  Politica de Privacidad Version v3.7.0  * Sistema en linea °
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Para vincular un nuevo usuario a la empresa, haga clic en la opcién Anadir usuario dentro de la
seccién Usuarios.

Al seleccionar esta opcidn, el sistema mostrara el formulario Gestion de usuarios. En la parte
superior encontrara un buscador donde debera ingresar el nimero de identificacién del usuario
que desea vincular.

al

st Empresa Sector de interés
. .
Pepita Mendieta
InvimAgil (‘roparonte = | ® @ -

Gestién de usuarios

a

Tipo de identificacién Numero de identificacién

B Nombre Apeliidos

Usuario Correo electrénico

© 2026 INVIMA. Todos los derechos reservados  Politica de Privacidad Version v3.7.0  * Sistema en linea e

Tenga en cuenta que el usuario que se desea vincular debe estar previamente registrado en la
plataforma InvimAgil. Si el usuario no cuenta con una cuenta activa, primero debera realizar el
proceso de creacion de usuario descrito en el Manual de Usuario — Médulo 1.

El sistema solo realizara la busqueda cuando el numero de identificacion haya sido
ingresado completamente. Una vez el sistema encuentre el usuario, los campos del formulario
se completaran automaticamente con la informacion registrada en su perfil. El Unico campo que
debera ser diligenciado es el Rol, el cual debe ser asignado por el administrador de la empresa.

El rol seleccionado determinara los permisos y acciones que el usuario podra realizar dentro de
la plataforma.

A Cédula de ciudadania: 3017553964 - Usuario De ejemplo
n-] Tipo de identificacién Numero de identificacién
o
£=3
Nombre Apellidos

n Usuario Correo electrénico

* Rol

Financiero
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Una vez asignado el rol, haga clic en Guardar para enviar la solicitud de vinculacion del usuario
a la empresa.

La solicitud debera ser aceptada por el usuario invitado desde la seccion Mis solicitudes para
que la vinculacién con la empresa quede activa.

Adicionalmente, el sistema podra mostrar las opciones Responsable técnico y Director técnico,
dependiendo de la configuracién del perfil del usuario seleccionado.

Estas opciones apareceran unicamente cuando el usuario invitado tenga activada en su perfil la
opcion “zPermitir que me lleguen invitaciones de responsable técnico / director técnico?".

Cuando esta opcidon se encuentra habilitada, el sistema mostrara dos interruptores (switch):

® Responsable técnico
® Director técnico

Gestién de usuarios

[ k:édula de ciudadania: 3017553964 - Usuario De ejemplo

Tipo de identificacion Numero de identificacion

Nombre Apellidos

Usuario Correo electrénico

* Rol Responsable técnico Director técnico

A través de estos interruptores, el administrador de la empresa podra indicar si el usuario sera
vinculado a la empresa con alguno de estos roles técnicos.

Tenga en cuenta que estas opciones aplican unicamente para los sectores de cosméticos,
productos de aseo y absorbentes de higiene personal, en los cuales la normativa sanitaria
exige la participacion de un responsable técnico o director técnico en determinados tramites
ante el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA.

Si el usuario no tiene habilitada esta opcidn en su perfil, o si la empresa pertenece a un sector
donde esta figura no aplica, los interruptores no se mostraran en el formulario.
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6. Gestion de solicitudes

En esta seccidn el usuario podra consultar y gestionar las solicitudes asociadas a su cuenta
dentro de la plataforma InvimAgil.

Para acceder a este mddulo, ingrese al menu lateral izquierdo y seleccione la opcion “Mis
solicitudes”.

Al Empresa Sector de interés
A .
InJImAgII [ Pepita Mendieta v ] [ General v ] ® @ Pepita Mendieta

Moderno, integraly a tu aicance

R
m Empresa v

a

Bienvenido a la plataforma Web InvimAgil

Una solucién moderna, integral y a tu alcance, disefiada para facilitar y agilizar los tramites y el control de autorizaciones de
3] Sectores de interés comercializacién (registros, permisos, notificaciones sanitarias) de los productos vigilados por el Instituto Nacional de
igilancia de Medi y Ali - INVIMA, acorde con la normativa sanitaria y las categorias de riesgo existente.

| E Mis solicitudes

Gracias a su interfaz de usuario y su disefio intuitivo que incluye ments de navegacion claros y formularios estructurados por
secciones, cada usuario podra autogestionar sus tramites siguiendo un enfoque de flujo de trabajo secuencial a través de las

@ Administracion de
48 ysuarios diferentes etapas.

InvimAgil est4 compuesto por diferentes médulos que permiten, desde el registro de la empresa, pasando por la inscripcién de
las actividades en los respectivos sectores vigilados por el Invima, hasta la obtencién en linea de la respectiva autorizacién de
comercializacién y sus tramites asociados, asegurando que se cumplan todos los requisitos técnicos y normativos.

En esta pantalla el sistema mostrard un mensaje informativo indicando que desde este espacio
podra gestionar dos tipos de solicitudes:

® Solicitudes de usuario
® Solicitudes de relacion con terceros

Adicionalmente, se visualizaran dos pestafnas que permiten alternar entre una y otra, asi como
dos recuadros informativos con el numero de:

® Solicitudes nuevas
® Solicitudes finalizadas

Empresa Sector de interés
AT\ Pepita Mendieta
Pepita Mendieta v General v | | Aw

Mis solicitudes =

A Inico
Aqui puedes consultar y gestionar tus solicitudes de relacion con terceros y de gestion de usuarios. Utiliza las pestafias para alternar entre una u otra.
B empresa v Relaciones con terceros: En la pestaia correspondiente podras visualizar y gestionar los vinculos con otras empresas en actividades vigiladas por el Invima, como fabricacion, envasado, hidratacion, importacion,

entre otros.

@ En gestion de usuarios: En Iz pestafia correspondiente podrés visualizar, Jar, aceptar o rechazar solicitudes para vincularte como usuario a empresas, asi como revisar el estado de las solicitudes asociadas a tu
Sectores de interés cuenta.

Aceptar una invitacion te permitiré operar con el rol asignado por de la empresa.

B Mis solicitudes

| Solicitudes de usuario Solicitudes de relacion con terceros|

@ Administracion de

2 usuarios

Solicitudes nuevas. Solicitudes finalizadas
(] 1
Rango de fechas Autor Estados
Tipo de solicitud Descripcion Estado Autor Fecha de creacion Acciones

Desde este mddulo el usuario podra consultar el estado de las solicitudes y aceptar o rechazar
aquellas que requieran su respuesta.
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6.1 Solicitudes de usuario

En la pestana “Solicitudes de usuario” podra consultar y gestionar las solicitudes relacionadas
con la vinculaciéon de usuarios a empresas dentro de la plataforma.

Estas solicitudes se generan, por ejemplo, cuando una empresa envia una invitacién para vincular
un usuario y asignarle un rol dentro de su estructura de trabajo en InvimAgil.

Aceptar una solicitud de usuario permitira que la personainvitada quede vinculada a la empresa
y pueda operar en la plataforma con el rol asignado por el administrador.

Si la solicitud no corresponde o no desea aceptar la vinculacion, podra seleccionar la opcidon de

rechazo.
® (@ e

& Aqui puedes consultar y gestionar tus solicitudes de relacion con terceros y de gestion e usuarios. Utiliza las pestafias para altemar entre una u otra.

InvimAgil

Relaciones con terceros: En la pestafia correspondiente podras visualizar y gestionar los vinculos con otras empresas en actividades vigiladas por el Invima, como fabricacion, envasado, hidratacion, importacion, entre otros.

B

En gestion de usuarios: £n I pestaiia correspondiente podrss visualizar, gestionar, aceptar o rechazar solicitudes para vincularte como usuario a empresas, asf como revisar el estado de las solicitudes asociadas a tu cuenta.
Aceptar una invitacion te permitiré operar con el rol asignado por el administrador de la empresa.

@ Solicitudes de usuario  Solicitudes de relacién con terceros

B Solicitudes nuevas Solicitudes finalizadas
1 0

Rango de fechas Autor Estados

Tipo de solicitud Descripcion Estado Autor Fecha de creacion Acciones

Solicitud de relacion con empresa Ls empresa Pepita Mendieta ha solicitado afiadirio como: Financiero Pendiente Pepita Mendieta 2026-03-06

Mostrando 1-1de 1 @ 10/ pégina

Una vez la solicitud sea aceptada o rechazada, el sistema la movera automaticamente a la
seccidn de solicitudes finalizadas.

6.2 Solicitudes de relacion con terceros

En la pestana “Solicitudes de relacion con terceros” podra consultar y gestionar las solicitudes
enviadas por otras empresas para establecer una relacion dentro de la plataforma InvimAgil.

Estas solicitudes corresponden a vinculos entre empresas que participan en actividades
vigiladas por el INVIMA, tales como fabricacion, envasado, hidrataciéon, importacion, maquila,
acondicionamiento, almacenamiento, entre otras.

Cuando una empresa envie una solicitud de relacion, podra revisarla en esta pestana y decidir
si la acepta o la rechaza.

Si acepta la solicitud, la relacion entre ambas empresas quedara establecida en la plataforma.
Si la rechaza, la relacién no se formalizara.

Una vez la solicitud sea aceptada o rechazada, el sistema la movera automaticamente a la
seccion de solicitudes finalizadas.
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6.3 Estados de las solicitudes

Las solicitudes gestionadas en este mdédulo podran presentarse en alguno de los siguientes
estados:

® Pendiente: la solicitud fue enviada y esta en espera de respuesta.
@ Aceptada: la solicitud fue aprobada y la accidon correspondiente queddé formalizada en

la plataforma.
® Rechazada: la solicitud no fue aprobada.

El sistema mostrara dos recuadros informativos que permiten identificar el nimero de:

® Solicitudes nuevas
® Solicitudes finalizadas

Las solicitudes que aun no han sido respondidas permaneceran en la seccion de solicitudes
nuevas.

Una vez la solicitud sea aceptada, rechazada o cancelada, el sistema la movera automaticamente
a la seccidn de solicitudes finalizadas.

7. Cambio de representante legal

Cuando laempresarequieracambiar elrepresentante legalregistrado en la plataforma InvimAgil,
debera realizarse el siguiente procedimiento.

En primer lugar, el nuevo representante legal debe contar previamente con una cuenta activa
en InvimAgil.

Luego, el representante legal actual, es decir, el usuario con el cual se cred inicialmente la
empresa, debera ingresar a la plataforma y dirigirse al médulo Administraciéon de usuarios,
opcion Usuarios.

M2 Empresa Sector de interés
A .
Pepita Mendieta
InvimAgil ) (oo Al Q-

Modderr ot -

A Inicio
Gestion de usuarios
B empresa v - . . . . . . § . . . :
Sl En esta seccion podra crear, editar o eliminar los usuarios que operaran esta plataforma segn los roles y permisos conferidos por su empresa y asociados a las responsabilidades internas
Z Afadir usuario
[2) sectores de interés I
Filtrar
. .
E Mis solicitudes
@ Administracion de
48 “~ < r S, . A : s s S 5
usuarios Nombre Tipo de identificacion Numero de identificacion Correo electronico Estado Rol Técnico Acciones

45 Roles ’ : g e 3 : ’ ; 5 ()
Pepita Mendieta Cédula de ciudadania 6877937 Pepitamendieta@gmail.com Aceptada Administrador \:j/
&% Usuarios
Mostrando 1-1de 1 10/ pégina
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En esta seccidn debera buscar al nuevo representante legal mediante su nimero de identificacion.
Una vez el sistema encuentre al usuario, se precargara su informacion y debera asignarsele el rol
de Administrador. Posteriormente, haga clic en Guardar para enviar la solicitud de vinculacidn.

Empresa Sector de interés

A
. . \
InJImAgII ‘ Pepita Mendieta v l ‘ General

Moderre, ntograly 2 t 5

@ Pepita Mendieta

a
Gestion de usuarios
& En esta seccion podré crear, editar o eliminar los usuarios que operaran esta plataforma segun los roles y permisos conferidos por su empresa y asociados a las responsabilidades internas
©
Filtrar
=
In Nombre Tipo de identificacion Nimero de identificacion Correo electronico Estado Rol Acciones

Pepita Mendieta Cédula de ciudadania 6877937 Pepitamendieta@gmail.com Aceptada Administrador e @
Usuario De ejemplo Cédula de ciudadania 3017553964 usuariodegjemplo@gmail.com Pendiente Administrador e @

Mostrando 1-2 de 2 [I] 10/ pagina

A continuacidn, el nuevo representante legal debera ingresar a su cuenta en InvimAgil y dirigirse
al modulo Mis solicitudes, en la pestana Solicitudes de usuario, donde debera aceptar la
solicitud enviada por la empresa. Una vez aceptada, quedara vinculado a la empresa con rol de

administrador.

Az Empresa Sector de interés

InvimAgil ) (o ) ®

@ Usuario De ejemplo

A nice Solicitudes de usuario Solicitudes de relacion con terceros
B e v
Solicitudes nuevas Solicitudes finalizadas
1 0
Mi
ﬁ 2 A Rango de fechas Auter Estados
solicitudes
e Lo e Fecha de :
Tipo de solicitud Descripcion Estado Autor 3 Acciones
creacion
Solicitud de relacién con La empresa Pepita Mendieta ha solicitado afadirlo como: g Pepita
R Pendiente R 2026-03-08
empresa Administrador Mendieta
Mostrando 1-1de 1 @ 10/ pégina
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Después de ello, el nuevo representante legal debera ingresar al médulo Empresa, opcién Mis
empresas, ubicar la empresa correspondiente y seleccionar la opcion de editar empresa.

M Empresa Sector de interés
H H : A\ Usuario De ejemplo
n Im gl v General v | { )

Moderre, intograly a tu

|’|

A Inicio
Empresas =]
R Empresa A . 2+ : " P
e P Aqui podra ingresar la informacion para la inscripcion de sus empresas.
(‘ Mis empresas )
Filtrar por: Razén social Identificacion Estados

@ Sectores de interés

0y - o o
E Missolicitudes Razon social Tipo de identificacion Identificacion Estado Acciones
Pepita Mendieta Cédula de ciudadania 68779371 G

Mostrando 1-1de 1 10/ pégina

Dentro del formulario de gestion de empresa, en la parte superior de la pantalla, el sistema
mostrara el botdn “Asignarme como representante legal”. Haga clic en este botdn para que el
sistema realice la validacidn correspondiente v, si procede, lo asigne como nuevo representante
legal de la empresa.

Empresa Sector de interés

\l/}
InvimAgil = 1®

a

0 Sefior usuario: Tenga en cuenta que |a modificacién de los datos de su empresa, no implica la actualizacién de los registros que posea en los diferentes sectores de interés, Para ello debera dirigirse 25

a la seccion "Sectores de interés’ y realizar este proceso por cada registro existente.

Edicion de empresa @ X
B R Representante legal

Representante legal

Recuerde que si usted no es representante legal no podra crear empresas.

E Mi empresa

Asignarme como representante legal

* Nacionalidad * Tipo de identificacion
F Notificaciones
-R legales
* NUmero de identificacion * Nombre(s)
fiit Mis ubicaciones
* Apellido(s) * Correo electronico
Mis relaciones con
2
terceros Carren slectrinico alterna * Niraccién

© 2026 INVIMA. Todos los derechos reservados  Politica de Privacidad Version v3.7.0 e Sistema en linea
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Una vez completado este proceso, debera dirigirse nuevamente al médulo Administracion de
usuarios, opcion Usuarios, para retirar al anterior administrador, cuando corresponda.

W/ .
In‘/imAgiI 5 ‘ ( "‘ @ Usuario De ejemplo
epita

Moderre, ntegraly a & scance -

«
Gestion de usuarios

1 En esta seccion podra crear, editar o eliminar los usuarios que operaran esta plataforma segun los roles y permisos conferidos por su empresa y asociados a las responsabilidades internas

®
Filtrar

n Nombre Tipo de identificacion Nimero de identificacion Correo electrénico Estado Rol Técnico Accw

Pepita Mendieta Cédula de ciudadania 6877937 Pepitamendieta@gmail.com Aceptada Administrador e

=\
Usuario De ejemplo Cédula de ciudadania 3017553964 usuaricdeejemplo@gmail.com Aceptada Administrador e ‘\‘ /‘

Mostrando 1-2 de 2 10/ pagina

Importante: para completar el cambio de representante legal, el nuevo usuario debe estar
previamente registrado en InvimAgil, aceptar la solicitud de vinculacién como usuario y contar
con rol de administrador dentro de la empresa.

8. Preguntas frecuentes
:Qué significa inscribir una empresa en InvimAgil?

Es el proceso mediante el cual se registra en la plataforma informacion clave de la empresa, como
su existencia legal, representacidn, ubicacidon y establecimientos asociados. Estos datos son
esenciales para acceder a los diferentes mdédulos del sistema, los cuales estan interconectados
y dependen entre si para el correcto desarrollo de los diferentes tramites en InvimAgil.

:Por qué debo inscribir una empresa en InvimAgil?
La inscripcién de una empresa es un paso obligatorio dentro del proceso de registro en InvimAgil.

Esta etapa forma parte de un sistema integrado por distintos médulos funcionales, que al estar
interconectados, permiten la ejecucion ldgica y secuencial de los tramites relacionados con
el entorno regulatorio. No solo es esencial para gestionar autorizaciones de comercializacion,
sino también para atender las diferentes obligaciones y actividades vigiladas por el Invima,
incluyendo las diversas modalidades de registro y otros aspectos normativos.

¢Por qué debo reportar informacion econémica en el médulo de inscripcion de empresas
de InvimAgil?

La plataforma InvimAgil esta disenada para brindar una experiencia de usuario integral. Por esta
razon, solicita informacidén econdmica, la cual permite aplicar automaticamente reglas internas
que categorizan a los usuarios segun su sector, actividad econdmica principal e ingresos por
actividades ordinarias.

Esta categorizacion es esencial para determinar, al momento de solicitar una autorizacién de
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comercializacion en linea (registro, permiso, notificacion), si corresponde el pago de una tarifa, el
valor exacto a cancelar o si, por el contrario, aplica algun tipo de exencidn o beneficio en el pago.

ZQué acciones de la inscripcion de empresa estan relacionadas con otras funcionalidades
de la plataforma?

La informacion registrada en la seccion “Mis Ubicaciones”, relacionada con espacios y
establecimientos fisicos, se vincula directamente con la inscripcion de actividades y este a su
vez, en la seleccion de la modalidad de registro en el médulo de registro de productos.

Por su parte, los datos gestionados en la seccidn “Mis relaciones con terceros” estan conectados
tanto con el mddulo de inscripcion de actividades como con el de registro de productos,
especialmente cuando se requiere asociar un tercero para avanzar en una modalidad de registro
sanitario. Esto ocurre, por ejemplo, cuando la actividad de fabricacion no es realizada por la
empresa titular, sino por un tercero autorizado.

Si quiero inscribir una empresa como persona juridica, ;puede hacerlo cualquier persona
o debe ser el representante legal?

Lainscripcion de unaempresa como personajuridica solo puede serrealizada por el representante
legal. Esto se debe a que, segun lo establecido por el ordenamiento civil y/o comercial, Unicamente
esta figura cuenta con las facultades legales para actuar en nombre y representacion de la
compania en este tipo de tramites.

:Se pueden inscribir empresas extranjeras en InvimAgil?

Si, pero no para todos los sectores. Durante la inscripcion de empresa, en la seccién “Mi empresa”,
el sistema preguntara si el titular sera una empresa extranjera. Si la respuesta es afirmativa, se
habilitara el formulario correspondiente para registrar la informacion general y la documentacion
legal de la empresa extranjera.

Tenga en cuenta que esta opcidon no aplica para cosméticos, productos de aseo y absorbentes
de higiene personal, en los cuales el titular debe tener domicilio en el pais donde se solicita la
Notificacién Sanitaria Obligatoria (NSO). Asi mismo, actualmente los tramites de alimentos no
soportan esta funcionalidad.

2Es necesario subir documentacion para demostrar la calidad de representante legal?

No. Gracias a los mecanismos de interoperabilidad, no es necesario cargar certificados de
existencia y representacion legal, documentos de constitucion u otros similares para acreditar
la calidad de representante legal.

Siguiendo los principios de eficiencia y colaboracién armadnica, InvimAgil valida automaticamente
la informacion relacionada con existencia y representacion legal (como el NIT, nombre y razén
social) a través del RUES, gracias a la integracion con Confecamaras.

¢El médulo de inscripcion de empresas esta disefiado solo para personas juridicas o
también contempla a comerciantes que actian como personas naturales?

El médulo de inscripcion de empresas también permite el registro de personas naturales que

deciden avanzar en los procesos de autorizacién en calidad de comerciantes. En estos casos, la
plataforma no exige validaciones adicionales para continuar con el proceso.
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:Una misma persona natural puede tener vinculadas varias empresas en InvimAgil?

Si.Unamisma personanatural puedeinscribirytenervinculadasvariasempresas enla plataforma,
ya que al crear su usuario, puede actuar como representante legal de distintas companias o ser
titular y/o propietario de varios establecimientos comerciales.

.Es obligatorio registrar relaciones con terceros? ;Qué funcionalidad tiene esta secciéon?

Depende del caso. No es obligatorio para las empresas que realizan internamente todas sus
actividades —como la produccion, el empacado o el procesamiento— sin requerir el apoyo de
terceros.

Sin embargo, si es obligatorio cuando se cuenta con terceros para desarrollar alguna de
las actividades relacionadas con el proceso productivo, como la fabricacion, el empacado
o la hidratacién, entre otras. Esta informacidon es necesaria para gestionar correctamente la
autorizacion de comercializacion en modalidades como “Fabricar y vender”, cuando la empresa
titular del registro sanitario no es la misma que realiza la fabricaciéon.

La funcionalidad de esta seccidon permite formalizar esas relaciones dentro de la plataforma, lo
cual es fundamental para cumplir con el entorno regulatorio del Invima.

:Una empresa extranjera puede establecer relaciones con terceros en InvimAgil?

Si. Las relaciones con terceros también aplican para empresas extranjeras cuando una empresa
nacional participa en actividades relacionadas con el producto o proceso, como importacion,
maquila, envasado, acondicionamiento o almacenamiento.

:Si ya tengo credenciales en la Oficina Virtual, puedo usarlas en InvimAgil o debo hacer
un proceso aparte?

Debes realizar un proceso de registro independiente. InvimAgil opera bajo ldgicas y reglas de
negocio propias, disefiadas para aprovechar al maximo las funcionalidades de la plataforma. Por
esta razon, también requiere procesos auténomos de autenticacion y validacion de informacion
que no estan vinculados a la Oficina Virtual.

ZQué sucede si, con el tiempo, cambia el representante legal de la empresa?

En caso de cambio de representante legal, la empresa tiene la obligacion de actualizar esta
informacidn en la plataforma. Si no se cuenta con las credenciales necesarias para realizar dicha
actualizacion, se debe contactar a la Mesa de Ayuda de InvimAgil, donde se brindara orientacion
sobre los pasos a seguir y los documentos que deben presentarse para formalizar el cambio y
garantizar el uso adecuado de InvimAgil.

Si la empresa tiene varios representantes legales, ;se pueden registrar todos o solo uno?
No es necesario registrar a todos los representantes legales. La plataforma validara unicamente

lainformacidn del representante legal principal, quien sera el habilitado para realizar los tramites
dentro de InvimAgil.
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9. Canales de atencion

Si requiere soporte técnico o tiene dudas sobre el proceso de creacion de usuario, activacion de
cuenta u otros mddulos, puede acceder a la Mesa de ayuda de InvimAgil, en el siguiente enlace:
https://mesagil.invima.gov.co/mesa-de-ayuda, o interactuar con InviBot, el asistente virtual
de InvimAgil, que funciona con IA generativa para ofrecer respuestas precisas y oportunas de
manera inmediata.

Desde la Mesa de ayuda podra crear una nueva solicitud de asistencia para ser atendido por
el equipo de soporte. Para una atencién mas oportuna, se recomienda adjuntar capturas de
pantalla cuando el requerimiento corresponda a un error técnico dentro de la plataforma.

Para acceder por primera vez a la Mesa de Ayuda de InvimAgil, cree una cuenta y registrese
con su correo electrénico. El correo que utilice para la Mesa de Ayuda puede ser distinto al
que e_mpleé al registrarse en la plataforma InvimAgil; esto queda a eleccidon y conveniencia del
usuario.

1. Seleccione la opcidn «;No tiene unacuenta?» y complete el formulario de registro.

GoVv.Co g ca | INVES

InvimAgil o

Modermo,integraly s tu
InvimAgil Conoce mas Proximos Eventos Alimentos y Bebidas ~ Cosméticos ~ +

Correo electrénico

ctrénic

Contrasefa

. Iniciar sesién

¢No tiene una cuenta? | Restablecer contrasefia

o
M Acceso para funcionarios con
Microsoft 365
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2 Complete los datos solicitados y confirme su cuenta siguiendo las instrucciones que
= reciba por correo.

InvimAgil Conoce mds Préximos Eventos Ali y Bebidas ~ C icos v +

Su correo electrénico
[

Su nombre

Contrasena

Confirmar contrasefia

Registrarse

@
;Ya tien cuent;
o
M Acceso para funcionarios con
Microsoft 365

Una vez creada su cuenta de acceso a la Mesa de Ayuda, podra registrar su caso y dar
seguimiento desde la plataforma.

En el siguiente enlace encontrara un tutorial y guia rapida sobre el manejo de la Mesa
de Ayuda InvimAgil: https://www.youtube.com/watch?v=EWGj_ojgapA

Adicionalmente, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —
INVIMA pone a disposicidon otros canales de atencidn al ciudadano donde puede obtener
informacidon general, presentar solicitudes o peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
relacionadas con los servicios prestados:

® Oficina Virtual de atencion al ciudadano: http://app.invima.gov.co/oficina-
virtual/atencion-al-ciudadano/

Teléfono conmutador del INVIMA: (+57) (601) 242 50 00

Linea nacional de atencion: 01-8000-522-522

Correo electronico general de atencidn: contactenos@invima.gov.co
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