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1. OBJETIVO

Brindar informacion para que cada visitante que ingrese al sitio web del Invima y servicios disponibles en este
sitio lea, entienda y siga de manera estricta las normas y condiciones que se describen a continuacion,
previamente al acceso y consulta de la misma, siguiendo los lineamientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de la informacion

Esta politica aplica para los usuarios externos y en general para todas las personas que consulten y accedan a
la informacion y servicios disponibles en el sitio web del Invima.

2. POLITICA

El Invima a través de Portal Institucional publica informacién propia del Instituto y otros interesados sobre los
siguientes temas: planeacion institucional y funciones del Invima, tramites y servicios, servicios de informacion
al ciudadano y normatividad aplicada a los productos competencia del Invima entre otros temas.

La informacion que se encuentra en el Portal no puede utilizarse con fines comerciales, para lo cual queda
prohibida la copia, modificacion, distribucion o reproduccion de los datos, documentos, informacion, imagenes
o graficos en cualquier medio electronico (cd rom, bases de datos, redes, dispositivos de almacenamiento) que
permita la disponibilidad de esta informacién a multiples usuarios sin el previo aviso y visto bueno del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

Se permite el uso de los contenidos con fines estrictamente informativos, académicos, educacionales, de
investigacion o personales, que en ningun caso impliquen la utilizacion de los mismos para fines de lucro.

Las opiniones personales, que por algun motivo se publiquen en el Portal Institucional del Invima, no reflejan la
voluntad administrativa del Instituto.

El Invima garantiza el cumplimiento de los principios de legalidad, veracidad, calidad, acceso, seguridad y
confidencialidad en la obtencion y manejo de la informacion de los visitantes del Portal Institucional del Invima.
Los datos obtenidos por este medio no seran objeto de venta, préstamo, transferencia, arriendo o cesion a
entidades distintas al Invima, sus agencias, empleados o contratistas sin previa autorizacion de los usuarios.

La informacion publica puede ser divulgada y compartida con (i) nuestros contratistas, (ii) entidades del
gobierno que tengan relacion con nuestras actividades y (iii) donde sea requerida por leyes, ordenes judiciales
o regulaciones gubernamentales. De la misma manera puede ser empleada con otras compafias contratadas
para producir informacion estadistica o investigaciones de uso y demografia, siempre y cuando no se trate de
informacion exceptuada porla norma, ya sea clasificada o reservada.

Toda informacion en posesién, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser
reservada o limitada sino por disposicion constitucional o legal. (Articulo 2°. Ley 1712 de 2014).

Las excepciones de acceso a la informacion contempladas en la Ley 1712 de 2014 se encuentran en el articulo
18 y 19 de la citada norma y hacen referencia a que esta puede ser exceptuada por dafio a derecho a
personas naturales o juridicas o por dafio a los intereses publicos.

La informacién publicada en el Portal Institucional https://www.invima.gov.co o en los sitios web externos que
se encuentren relacionados en ella, como el vinculo a paginas web de otras entidades adscritas o vinculadas,
no tiene animo de lucro. Asi mismo, no implica necesariamente algun tipo de contrato, compromiso o la
existencia de relaciones entre el Invima y el propietario del sitio web vinculado, como tampoco la aceptacion o
aprobacion por parte del Invima de sus contenidos.

a. Responsabilidad y obligaciones del usuario con respecto al uso del sitio web

Los contenidos del sitio Web del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima, son de
caracter gratuito para los usuarios y no exige el registro previo del usuario, salvo lo contemplado para el
registro de control. Sin perjuicio de lo anterior, el acceso a ciertos links solo puede hacerse mediante el registro
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del usuario en la forma que se indique expresamente.

Cualquier acceso o intento de acceso a otras areas del sistema del Invima como servidores, bases de datos o
redes internas con cualquier fin estd completamente prohibido. Usted acepta no emplear ningun tipo de
software, hardware, o medio de registro audiovisual para capturar una parte o la totalidad del contenido del sitio
web sin la previa y expresa autorizacion del Instituto.

Cada usuario es responsable por las credenciales de acceso a las paginas o servicios que el Invima dispone,
por lo que usted no usard, ni suplantara a ningun otro usuario que esté autorizado en el Portal Institucional por
ningun motivo. De la misma manera usted acepta que no usara ningun medio, programa o dispositivo con el fin
de interferir o entorpecer la funcioén y servicio de este sitio web. El Invima no se hace responsable por cualquier
uso indebido de las credenciales de acceso.

El usuario del sitio web, estd de acuerdo en proporcionar informacion verdadera, precisa, actualizada y
completa, segun se indique en los formularios. Adicionalmente el usuario esta de acuerdo en colaborar para
mantener su informacion, en condiciones de veracidad, precision y actualidad.

El ingreso y uso del sitio web esta bajo la completa responsabilidad y riesgo de cada usuario. El Invima no sera
responsable por cualquier tipo de pérdida de informacion o de dafio de hardware o software directa o
indirectamente del usuario como resultado del acceso a este sitio. Esto incluye dafos o virus los cuales puedan
afectar su computador o cualquier otro cédigo que manifieste contaminacion o que contenga propiedades
destructivas.

El usuario del sitio web es responsable por cualquier uso.indebido, ilicito y fuera de los parametros
establecidos en la constitucion politica y la ley que haga de la informacién, documentos, multimedia y en
general del contenido publicado en el sitio web del Invima. Igualmente no publicara, modificara, enviara,
replicara, sobre el contenido, los foros, chats, blogs y demas areas de intercambio, publicacion o participacion
de informacion que pueda contener material difamatorio, ofensivo, obsceno, vulgar, racista, pornografico o
subversivo.

El usuario reconoce que su participacion en cualquier foro, chat y/o cualquier otro espacio de participacion del
sitio web, sera bajo su exclusiva responsabilidad, y que de igual forma, las opiniones de otros usuarios en tales
espacios son responsabilidad exclusiva de quienes las emiten o realizan, por lo cual el Invima no se hace
responsable ni garantiza la calidad o idoneidad de tales conductas u opiniones.

Cada usuario acepta y faculta al Invima para revisar los comentarios u opiniones vertidos en los espacios y/o
suprimir los que no se adecuen a las normas de convivencia plasmadas en las Condiciones de Uso del Sitio
Web, la Constitucion Politica y la Ley.

El usuario al acceder al Portal Institucional del Instituto y por ende a la informacion que ella contiene, debe ser
conocedor que aunque toda informacién emanada de un ente publico, se presume publica, existen
excepciones que la misma norma determina ya que su divulgacion puede causar dafios a derechos
consagrados.

b. Seguridad de la Informacion

El Invima no respondera en ninglin caso y bajo ninguna circunstancia, por los ataques o incidentes contra la
seguridad de su sitio web o sus sistemas de informacion generado por terceros ajenos al Invima; o por
cualquier acceso no autorizado o ilicito a su pagina web y que pueda afectar la confidencialidad, integridad o
autenticidad de la informacion gestionada y resguardad en el sitio. Sin embargo, el Invima garantiza el
cumplimiento del principio de seguridad de la informacion e implementard controles y herramientas de
seguridad digital necesarios, tanto a nivel técnico como operativo para proteger la informacién y evitar la
pérdida, robo, alteracion o consulta de los datos registrados sobre el sitio web.

Tenga presente que paginas web externas, que incluyan un vinculo con nuestro sitio web, podrian recolectar
informacién personal independientemente del Invima. Este tipo de manejo de informacion sobre dichos sitios
web no esta cubierto por esta Politica. Sugerimos que cuando acceda a otro sitio, siempre lea las politicas de
privacidad antes de proporcionar voluntariamente informacion individual en dicho sitio.
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c. Enlaces a Sitios Web Externos

Adicionalmente a nuestra informacion y servicios en nuestro sitio web, ofrecemos como recurso adicional a
nuestros visitantes y usuarios vinculos hacia otros sitios y recursos web nacionales e internacionales que estan
fuera de la jurisdiccion y control del Invima y sobre los cuales no garantizamos la operacion, los estandares ni
seguridad de cada sitio ni tenemos ninguna responsabilidad. Por esta razén no tiene ninguna obligacion sobre
la disponibilidad y el contenido de dichos sitios.

El acceso a otros sitios web esta bajo el propio riesgo de cada usuario o visitante.
d. Derechos de Autor

Este sitio web y todo el contenido de las paginas, fotografias, videos, audio, imagenes, programas y servicios
elaborados por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos- Invima son propiedad de esta
institucion o estan autorizados por sus autores o referenciadas a las fuentes de las cuales se extrajeron. Su
uso y/o publicaciéon esta autorizado exclusivamente para uso personal y no comercial, con la consecuente
incorporacion de la fuente y enlace a la pagina principal del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos.

Todos los contenidos de las paginas elaborados por el Invima y/o sus proveedores estan plenamente
protegidos por las leyes Colombianas, asi como por los derechos internacionales de autor y demas acuerdos.
Esta prohibida la reproduccion total o parcial, modificacion, distribucion, transmision, re publicacion, exhibicion
0 presentacion sin el previo consentimiento del Invima.

3. ARTICULACION CON EL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION (MIPG):

Esta politica institucional, se articula con la Politica Gobierno Digital y la Politica de Transparencia, acceso a la

informacién publica y lucha contra la corrupcion. del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon, en
cumplimiento al decreto 1499 de 2017.

4. DOCUMENTO DE APROBACION

Acta No. 2 del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio, realizado el 13 de marzo del 2018.

DEFINICIONES

Auditoria de visitas (logs) : Es el registro detallado de la visita realizada en el sitio web coninformacién de las paginas visitadas:
fecha, hora, duracion y pais. Estos datos nos permiten realizaranalisis de los contenidos mas relevantes y de mayor interés y asi mejorar
continuamente lainformacidn alli publicada. Este registro de visita no contiene ni revela informacion personal acercadel usuario.
Contenidos : Son todas las formas de informacion o datos que se publican en el Portal Institucional, como textos, imagenes, fotos,
logos, videos, animaciones entre otros.DEFINICION CONTENIDOS- Politica de Privacidad Ministerio de las Tecnologias de la Informacion.
[En linea] disponible:http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-2627.html. [Recuperado en marzo 07 de 2018]

Cookies (archivos temporales) : Son archivos que el sitio web descarga sobre el disco duro de sucomputador y que permite agilizar
el proceso de ingreso y configuracion de nuestros servicios deacuerdo a sus preferencias; en ninglin momento estos archivos pueden
acceder a informaciénpersonal o diferente a la usada para la navegacion de nuestro sitio web.

Direcciones IP : Una direccion IP (Protocolo de Internet) es un nimero, el cual es asignadoautomaticamente a su computador por su

proveedor de servicio de Internet. Asi como otros sitios delnternet, el Invima puede usar direcciones IP para recolectar informacion
acerca del origen de lasvisitas, nimero de visitantes y uso del sitio. Para garantizar su privacidad su direccién IP no estavinculada con
ninguna informacion personal. El Invima se reserva el derecho para el uso dedirecciones IP, asi como, para identificar a aquellos
individuos quienes amenazan nuestro sitio web,servicios o clientesDEFINICION DIRECCION IP-Politica de Privacidad PANADOL. [En linea]
disponible: http://www.panadol. com/cb/polltlca -de-privacidad.html. [Recuperado enmarzo 07 de 2018].

Excepciones : Exclusidn de alguien o algo de la generalidad de lo que se trata.
Hipervinculo o enlace : Un hipervinculo, hiperenlace o link en inglés, es un elemento (texto, imagen,animacidn) que tiene asociada
una accién de navegacion. Es decir, que permite el acceso a otrapagina web o a otra aplicacion web (como el correo electrdnico).

Informacion : 1. COMUNICACIONES: Comunicacidn, noticia, denuncia de interés para las autoridades de control sanitario relacionada

con la seguridad de alimentos, bebidas, materias primas e insumos para alimentos, materiales de envase primario y equipamientos en
los que se identifica un riesgo potencial para la salud de los seres humanos pero que no requiere la adopcion de medidas inmediatas ya



Codigo GEES-PLOS5

; GEES-PLO5-POLITICA DE PRIVACIDAD, ‘T’;:;:“"" Fl,o"tica
- CONDICIONES DE USO Y ACCESOALA  Implementacién 01/06/2026
Imn in ' im O INFORMACION DEL SITIO WEB DEL ﬁ'—ca'fﬁe Invima
Sistema de Gestidn Integrado P Hacone i ighaie s sccaenios AN INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE Co“llﬁideencialidad Plblico
MEDICAMENTOS

que los productos no estan o no se encuentran en el mercado o aln no han ingresado al pais o porque la naturaleza del riesgo no lo
requiere. Incluye las notificaciones sobre recogida de productos 2. ATENCION AL CIUDADANO: Conocimiento que se le brinda al
ciudadano y que permite ampliar o precisar conceptos con respecto a los servicios que presta el Invima. Se refiere a un conjunto
organizado de datos contenido en cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen. 3. ESTADISTICA: Datos relacionados que tienen significado para la entidad. La informacion es un activo que, como otros
activos importantes del negocio, es esencial para las actividades de la entidad y, en consecuencia, necesita una proteccion adecuada.

Informacion publica : Es toda informacion que un sujeto obligado genere, obtenga, adquiera, ocontrole en su calidad de tal.
DEFINICION INFORMACION PUBLICA - Ley 1712. [En linea] disponible: http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-
7147_documento.pdf. [Recuperado enmarzo 07 de 2018]. También es la informacion que todo el mundo tiene derecho a solicitar y a
recibir de parte de cualquier entidad publica, asi sea que tenga un costo o un plazo para ser entregada.

Informacién publica clasificada : Es aquella informacién que estando en poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal,
pertenece al ambito propio, particular y privado o semi-privado de una persona natural o juridica por lo que su acceso podra ser negado
o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en el
articulo 18 de esta ley. 2[2] DEFINICION EQUIPO SERVIDOR - VEA SU IP.COM. [En linea] disponible:
http://www.veasuip.com/conceptos/concepto_servidor.html. [Recuperado 25/08/2016].

Informacion publica reservada : Es aquella informacién que estando en poder o custodia de unsujeto obligado en su calidad de tal,
es exceptuada, de acceso a la ciudadania por dafio a interesespublicos y bajo cumplimiento de la totalidad de los requisitos consagrados
en el articulo 19 de estaley.DEFINICION INFORMACION PUBLICA RESERVADA - Ley 1712. [En linea] disponible:
http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-7147_documento.pdf.[Recuperado en marzo 07 de 2018].

Internet : Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo
cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial.
DEFINICION DE INTERNET, Wikipedia La Enciclopedia ibre [En linea] disponible: http://es.wikipedia.org/wiki/Internet [Recuperado en
septiembre 30 de 2014].

Pagina web : Documento o informacidn electrénica capaz de contener texto, sonido, video,programas, enlaces, imagenes, y muchas
otras cosas, adaptada para la llamada World Wide Web, yque puede ser accedida mediante un navegador DEFINICION PAGINA WEB-
Wikipedia La Enciclopedia Libre [En linea] disponible: http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web[Recuperado en marzo 07
de2018].

Portal : Un portal de Internet (portal web en inglés) es un sitio web que ofrece-al usuario, de forma facil eintegrada, el acceso a una
serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye:enlaces web, buscadores, foros, documentos, aplicaciones,
compra electronica, etc. Principalmente unportal en Internet esta dirigido a resolver necesidades de informacion especifica de un tema
en particularDEFINICION PAGINA WEB-Wikipedia La Enciclopedia Libre [En linea] disponible:
https://es.wikipedia.org/wiki/Portal_(Internet) ? Recuperado en abril 12 de2018

Publicar o divulgar : Significa poner a disposicién en una forma de acceso general a los miembros del publico e incluye la impresion,

emision y las formas electrénicas de difusién.0DEFINICION DE PUBLICAR Ley 1712 del 06 de marzo de 2014. Articulo 6. Definiciones [En
linea] disponible: http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles7147_documento.pdf.[Recuperado en marzo 07 de 2018].

Usuario : Persona que utiliza el servicio de TI diariamente. Los usuarios son distintos a los clientes, dado que algunos de ellos no usan
el servicio de TI directamente.DEFINICION DE USUARIO.***, Glosario de Términos ITIL®, Definiciones y Acrénimos.En
linea:http://www.itilofficialsite.com/nmsruntime/saveasdialog.aspx?IID=925&sID Recuperado en octubre 21 de 2013. Es la persona
natural o juridica que accede a la informacion al ingresar a el portal Institucional del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos - Invima-, paraconsultar informacion alli publicada y/o gestionar un tramite o un servicio competencia de la Entidad,en los
términos previstos en las disposiciones legales vigentes y aplicables. Podemos definir a los usuarios como toda persona que tenga todo
tipo de contacto con el sistema de base de datos desde que este se disefia, elabora, termina y se usa. Persona que utiliza el servicio de
Tecnologias de la Informacion diariamente[7].[7] DEFINICION DE USUARIO. Glosario de Términos ITIL®, Definiciones y Acrénimos.

Web : World Wide Web- Es un sistemas de documentos interconectados por enlaces de hipertexto, accesibles a través de Internet con

un navegador Web. Ref: Definicion World Wide Web [En Linea] Http://EsWikipediaOrg/Wiki/World_Wide_Web [Recuperado En Agosto 22
de 2013]
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