
  

¡Conectamos con el 
Ciudadano!

Estrategia Institucional de 
Participación Ciudadana  

2026 - 2027 



 
 

 

2 
 

 

  

Ana Maria Santana Puentes 
Jefe de la Oficina de Atención al Ciudadano 

 
Rosa Amparo Rojas Herrera 
Coordinadora del Grupo de Procesos y Reclamaciones  
 
 

Oscar Augusto Ordóñez Arevalo 
Profesional Universitario 
 

Escuchamos el territorio, 
construimos confianza y 

protegemos juntos la 
salud 



 
 

 

3 
 

   

 

Contenido 

1. Introducción .......................................................................................................... 4 

2. Objetivo general ..................................................................................................... 6 

3. Objetivos específicos ............................................................................................. 7 

4. Alcance ................................................................................................................. 9 

5. Grupos de valor y partes interesadas ..................................................................... 10 

6. Estructura institucional ........................................................................................ 16 

7. Enfoques de la estrategia ...................................................................................... 18 

8. Desarrollo de la estrategia mediante el ciclo PHVA ................................................. 22 

Ciclo PHVA.............................................................................................................. 23 

9. Líneas de acción prioritarias ................................................................................. 32 

10. Referencias ...................................................................................................... 34 

Cronograma ............................................................................................................... 36 

 

  



 
 

 

4 
 

1. Introducción 

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), como autoridad 
sanitaria nacional, reconoce la participación ciudadana como un derecho, un deber y un 
componente estratégico para fortalecer la relación entre el Estado y la ciudadanía, mejorar la 
gestión institucional, promover el control social y generar valor público. 

En el marco de sus competencias de inspección, vigilancia y control sanitario, el Instituto requiere 
consolidar mecanismos que permitan escuchar y comprender las necesidades de la ciudadanía, 
los emprendedores, los sectores productivos, las organizaciones sociales, la academia, las 
entidades territoriales y los demás grupos de valor. Esta interacción debe contribuir a mejorar 
los trámites, servicios, contenidos, decisiones institucionales y acciones orientadas a proteger la 
salud pública. 

La Política de Participación Ciudadana (GEES-PLO24) del Invima, establece que esta 
responsabilidad compromete a todas las dependencias, procesos, servidores públicos y 
contratistas, y debe desarrollarse durante las fases de diagnóstico, formulación, implementación, 
seguimiento y evaluación de la gestión institucional. 

En este contexto se formula la estrategia: Conectamos con el Ciudadano, como el instrumento 
institucional para promover una participación informada, territorial, diferencial, accesible e 
incidente. La estrategia articula espacios de escucha, diálogo, pedagogía, colaboración, 
cocreación, rendición de cuentas y control social, garantizando que los aportes ciudadanos sean 
registrados, analizados, respondidos y, cuando resulte viable, incorporados en la gestión del 
Instituto. 

https://www.kawak.com.co/invima/gst_documental/doc_visualizar.php?v=5759
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Su implementación se estructura bajo el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), con el 
propósito de asegurar la mejora continua, el seguimiento de compromisos y la generación de 
resultados verificables. 
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2. Objetivo general  
 

Fortalecer la participación incidente de la ciudadanía y los grupos de valor en la 
gestión del Invima, mediante procesos permanentes de escucha, información, diálogo, 
pedagogía, colaboración, cocreación, rendición de cuentas y control social, con 
enfoque territorial, diferencial, accesible y de gestión del riesgo sanitario, que 
contribuyan a mejorar los trámites, servicios, acciones institucionales y la confianza 
ciudadana. 
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3. Objetivos específicos 

  

Ampliar y diversificar la participación ciudadana en 
los departamentos, municipios y comunidades con 
mayores barreras de acceso a la oferta 
institucional del Invima, mediante mecanismos 
presenciales, virtuales, territoriales y diferenciales. 

Identificar y analizar las necesidades, expectativas, 
capacidades, conocimientos y problemáticas de los 
grupos de valor en los territorios, como insumo 
para orientar la planeación y la gestión 
institucional. 

Fortalecer las capacidades de la ciudadanía, los 
emprendedores, las organizaciones sociales, los 
sectores productivos y las autoridades territoriales 
para comprender la regulación sanitaria, ejercer 
control social y participar de manera informada. 
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Promover la incorporación de los aportes 
ciudadanos en la formulación, ejecución, 
seguimiento y evaluación de los planes, 
programas, trámites, servicios y demás acciones 
institucionales del Invima. 

Implementar mecanismos para registrar, analizar, 
responder y hacer seguimiento a los aportes, 
propuestas, alertas sanitarias y compromisos 
derivados de los ejercicios de participación 
ciudadana. 

Fortalecer la articulación entre las dependencias del 
nivel central, los Grupos de Trabajo Territorial 
(Gtt´s), las autoridades locales y los actores sociales 
y productivos, así como evaluar la cobertura, 
resultados e incidencia de la estrategia. 
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4. Alcance 

  

La estrategia aplica a todas las dependencias, procesos, servidores públicos y 
contratistas del Invima que intervengan en la planeación, ejecución, seguimiento 
o evaluación de espacios de participación ciudadana, rendición de cuentas, servicio 
al ciudadano, control social, divulgación, pedagogía sanitaria y relacionamiento 
con los grupos de valor. 
 
Comprende las actividades realizadas en los niveles nacional, regional, 
departamental, distrital, municipal y local, mediante modalidades presenciales, 
virtuales, telefónicas, digitales, comunitarias o híbridas. 
 
La política institucional reconoce expresamente este alcance territorial y 
contempla la atención e interacción a través de diferentes canales, incluyendo la 
sede principal y los Grupos de Trabajo Territorial. 
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5. Grupos de valor y partes interesadas 

 

La estrategia Conectamos con el Ciudadano reconoce que la participación ciudadana 
debe desarrollarse de manera diferencial, teniendo en cuenta las características, 
necesidades, expectativas y formas de relacionamiento de los distintos grupos de valor 
y partes interesadas con los que interactúa el Invima. En este sentido, la identificación y 
caracterización de estos actores constituye un elemento fundamental para orientar la 
planeación de los espacios de participación, fortalecer los canales de diálogo, promover 
una comunicación pertinente y garantizar que las acciones institucionales respondan a 
las realidades y necesidades de los territorios. Este enfoque contribuye a que la 
participación ciudadana sea más inclusiva, incidente y orientada a la generación de valor 
público, en concordancia con los lineamientos establecidos en la Política de Participación 
Ciudadana y Rendición de Cuentas del Instituto. 

A continuación, se presentan las partes interesadas y los grupos de valor identificados 
por el Invima, los cuales constituyen la base para la planificación, implementación y 
seguimiento de las acciones contempladas en la estrategia. 
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6. Estructura institucional 

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima) es la autoridad sanitaria 
de Colombia encargada de proteger la salud pública mediante la inspección, vigilancia y control 
de los productos de consumo humano y de los establecimientos que los fabrican, importan, 
comercializan o distribuyen, cuando así lo establece la normatividad sanitaria. 

De acuerdo con los Decretos 2078 y 2079 de 2012, el Invima actúa como la institución de 
referencia nacional en materia sanitaria y ejecuta las políticas definidas por el Ministerio de Salud 
y Protección Social en materia de vigilancia sanitaria y control de calidad de medicamentos, 
alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos médicos, productos biológicos, reactivos de 
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diagnóstico, productos naturales, homeopáticos, biotecnológicos y demás productos que puedan 
representar un riesgo para la salud de las personas. 

Para cumplir esta misión, el Instituto desarrolla acciones de evaluación, autorización, inspección, 
vigilancia, control, seguimiento y orientación a la ciudadanía y a los sectores regulados, 
contribuyendo a que los productos que llegan a los colombianos cumplan con los requisitos de 
calidad, seguridad y eficacia establecidos en la normatividad vigente. 

Para el desarrollo de estas funciones, el Invima cuenta con la siguiente estructura organizacional: 
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7. Enfoques de la estrategia 

La estrategia Conectamos con el Ciudadano se desarrolla a partir de un conjunto de enfoques 
que orientan la planeación, implementación, seguimiento y evaluación de las acciones de 
participación ciudadana. Estos enfoques permiten reconocer las características, necesidades y 
realidades de los diferentes grupos de valor y de los territorios, garantizando que los mecanismos 
de participación sean inclusivos, pertinentes, accesibles y orientados a generar resultados que 
contribuyan al fortalecimiento de la gestión institucional. 
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Su aplicación busca promover una relación más cercana entre el Invima y la ciudadanía, basada 
en la escucha activa, el diálogo, la transparencia, la colaboración y la mejora continua. Así 
mismo, favorece que las decisiones institucionales incorporen las necesidades y aportes de los 
grupos de valor, fortaleciendo la confianza ciudadana y contribuyendo al cumplimiento de la 
misión del Instituto de proteger la salud pública. 

En este sentido, los enfoques que orientan la presente estrategia son los siguientes: 
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7.1. Enfoque territorial 
 
Reconoce las diferencias existentes 
entre regiones, departamentos, 
municipios y comunidades, y adapta los 
canales, metodologías, contenidos y 
actividades a las necesidades y 
capacidades de cada territorio.  

7.2. Enfoque diferencial 
 
Identifica y reduce las barreras que 
afectan la participación de grupos 
poblacionales con características 
particulares por razones de edad, género, 
pertenencia étnica, discapacidad, 
ubicación rural, condiciones 
socioeconómicas o conectividad. 

7.3. Enfoque de derechos 
humanos 
 
Reconoce la participación ciudadana como 
un derecho que permite intervenir en los 
asuntos públicos, acceder a información, 
expresar opiniones y ejercer control social. 

7.4. Enfoque de servicio al 
ciudadano 
 
Orienta la relación con la ciudadanía hacia 
el trato digno, la escucha activa, la 
orientación efectiva, la oportunidad, la 
accesibilidad y el lenguaje claro. 
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7.5. Enfoque de gobierno abierto 
 
Promueve la transparencia, la 
colaboración, la rendición de cuentas, el 
acceso a la información y la participación 
incidente. 

7.6. Enfoque de gestión del 
conocimiento 
 
Reconoce las experiencias, percepciones 
y conocimientos de la ciudadanía como 
insumos para el aprendizaje y la mejora 
institucional. 

7.7. Enfoque de innovación y 
transformación digital 
 
Promueve el uso de plataformas, 
formularios, canales virtuales y 
metodologías innovadoras, sin excluir a 
las comunidades con dificultades de 
conectividad o apropiación tecnológica. 

7.8. Enfoque de gestión del riesgo 
sanitario 
 
Orienta la participación hacia la 
identificación de problemáticas, riesgos, 
barreras y prácticas que puedan afectar la 
salud pública, respetando las competencias 
y criterios técnicos del Invima. 
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8. Desarrollo de la estrategia mediante el ciclo PHVA 
 

La estrategia Conectamos con el Ciudadano se implementa bajo el enfoque de mejora 
continua del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), con el propósito de garantizar que 
las acciones de participación ciudadana respondan a las necesidades de los grupos de valor, se 
desarrollen de manera organizada, permitan evaluar sus resultados y generen oportunidades 
permanentes de fortalecimiento institucional. 
 
La aplicación de este ciclo facilita la planificación de las actividades con base en el conocimiento 
de los territorios y de las necesidades de la ciudadanía; la ejecución de mecanismos de 
información, diálogo, pedagogía, colaboración y control social; el seguimiento a la cobertura, 
calidad e incidencia de los espacios de participación; y la implementación de acciones de mejora 
que permitan fortalecer la relación entre el Invima y sus grupos de valor. 
 
De esta manera, el ciclo PHVA se convierte en una herramienta de gestión que asegura la 
articulación entre la planeación, la ejecución, el seguimiento y la mejora continua de la 
estrategia, promoviendo que los aportes de la ciudadanía sean analizados, respondidos e 
incorporados, cuando corresponda, en la gestión institucional. Este enfoque contribuye a 
consolidar una participación ciudadana más efectiva, incidente, transparente y orientada a la 
generación de valor público, fortaleciendo la confianza de la ciudadanía y apoyando el 

cumplimiento de la misión del Invima de proteger la salud pública. 
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Ciclo PHVA 
 
 
 
 
 
 

  

La fase de planeación busca definir 
las condiciones institucionales, 
territoriales, metodológicas, 
operativas y técnicas necesarias 
para desarrollar ejercicios de 
participación pertinentes, 
accesibles e incidentes. 

P 

H V 

A 

Esta fase comprende la ejecución 
de los espacios, actividades y 
mecanismos definidos en el Plan 
Anual de Participación Ciudadana. 

Esta fase busca medir el 
cumplimiento, la calidad, los 
resultados y la incidencia de la 
estrategia. 

Esta fase busca incorporar los 
resultados del seguimiento y la 
evaluación en la mejora continua 
de la estrategia y de la gestión 
institucional. 
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  Diseñar instrumentos institucionales 

Planear 

Elaborar el diagnóstico institucional 
y territorial de participación 
ciudadana P1 

P2

P3 

P4 

Actualizar la caracterización de 
grupos de valor 

Formular el Plan Anual de 
Participación Ciudadana 
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P2 

P3 

P4 

P1 

 
Realizar la caracterización que debe incluir, como mínimo: 
 

• Ubicación territorial 
• Sector o actividad económica 
• Experiencia en trámites ante el Invima 
• Canales de comunicación preferidos 
• Necesidades de información 
• Pertenencia a grupos diferenciales 
• Interés en procesos de participación y control social. 

Realizar un diagnóstico que permita identificar:  
 

• Las necesidades y expectativas ciudadanas 
• Temas recurrentes en las PQRSDF 
• Resultados de las mediciones de satisfacción 
• Recomendaciones del FURAG 
• Resultados de ejercicios participativos anteriores 
• Características de los grupos de valor 
• Necesidades de pequeños productores y emprendedores 
• Oportunidades para mejorar trámites y servicios 

Formular el Plan de Participación Ciudadana, deberá contener: 
 

• Momento de la gestión institucional 
• Acción institucional 
• Instrumento de planeación 
• Grupo de valor 
• Instancias de participación - Alcance de la participación 
• Acción participativa 
• Metodología - Resultado esperado – Cronograma 
• Dependencia responsable - Observaciones 

Para la implementación de los instrumentos se deben adoptar, como 
mínimo: 

 
• Ficha de planeación del ejercicio 
• Formato de caracterización de participantes 
• Registro de asistencia - Formato de aportes ciudadanos 
• Matriz de compromisos - Encuesta de satisfacción y percepción 
• Instrumento para medir comprensión - Informe de resultados 
• Formato de respuesta y devolución - Tablero de seguimiento 
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 Fortalecer el control social y la 
vigilancia colaborativa 

Hacer 

Implementar las rutas territoriales 
“Conectamos con el Ciudadano” P1 

P2

P3 

P4 

Fortalecer la pedagogía 
sanitaria 

Desarrollar espacios de escucha 
y diagnóstico participativo - 
Crear espacios de cocreación y 
mejora institucional 
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P2 

P3 

P4 

P1 

 
Se desarrollan actividades de pedagogía sanitaria de formación en: 
 

• Competencias y funciones del Invima 
• Trámites y servicios 
• Regulación sanitaria 
• Prevención de riesgos 
• Productos fraudulentos 
• Derechos y deberes ciudadanos 
• Mecanismos de participación 

Desarrollar jornadas presenciales, virtuales o híbridas. Las jornadas deben incluir: 
 

• Orientación sobre trámites y servicios 
• Mesas de escucha 
• Talleres pedagógicos 
• Ferias de servicios  
• Encuentros con emprendedores 
• Mesas con autoridades locales 

Promover espacios de cocreación y mejora institucional en los siguientes 
temas:  
 

• Laboratorios para simplificar trámites 
• Pruebas de usabilidad de la oficina virtual 
• Validación ciudadana de guías - Mesas para mejorar contenidos 
• Consultas de proyectos normativos 
• Ejercicios de diseño de servicios 
• Mesas de solución de problemáticas territoriales 
• Percepciones sobre el servicio - Riesgos sanitarios 

Para desarrollar ejercicios de control social y la vigilancia colaborativa se 
deben adoptar, como mínimo: 

 
• Divulgar los mecanismos de control social 
• Facilitar el acceso a información pública 
• Promover el seguimiento a compromisos 
• Orientar la denuncia de riesgos sanitarios 
• Fortalecer la identificación ciudadana de productos presuntamente 

fraudulentos 
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  Publicar y socializar los resultados 

Verificar 

Realizar seguimiento periódico al 
plan P1 

P2

P3 

P4 

Medir la diversidad de la 
participación 

Medir la incidencia 
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P2 

P3 

P4 

P1 

 
Para medir la diversidad, se debe analizar: 
 

• Tipo de grupo de valor 
• Sector productivo 
• Ubicación geográfica 
• Participación de pequeños productores 
• Participación de organizaciones sociales; 
• Participación de ciudadanía no organizada; 
• Participación de entidades territoriales 

Efectuar el seguimiento trimestral al Plan Anual de Participación Ciudadana, 
verificando: 
 

• Actividades programadas y ejecutadas 
• Participación de grupos de valor 
• Cumplimiento de los objetivos 
• Resultados publicados. 

Para medir la incidencia se deben establecer indicadores como: 
 
 

• Producto / Resultado: Porcentaje de acciones de formación y 
asistencia técnica con fortalecimiento de capacidades en los 
territorios. 

• Resultado: Porcentaje de aportes ciudadanos analizados y 
respondidos. 

• Impacto: Porcentaje de compromisos o mejoras institucionales 
implementados como resultado de la participación ciudadana 

El Invima debe publicar periódicamente: 
 

• Avance del Plan Anual 
• Resultados de las consultas 
• Informes de espacios territoriales 
• Estado de compromisos 
• Aportes incorporados 
• Buenas prácticas 
• Acciones de mejora 
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  Ajustar el Plan Anual de 
Participación Ciudadana 

Actuar 

Formular acciones de mejora P1 

P2

P3 

P4 

Incorporar aportes en la 
gestión institucional 

Actualizar la caracterización y el 
mapa de actores 
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P2 

P3 

P4 

P1 

 
Las dependencias deben analizar y, cuando resulte viable, incorporar los 
aportes ciudadanos en: 
 

• Planes institucionales - Procedimientos; 
• Trámites y servicios - Guías orientadoras; 
• Contenidos web - Proyectos normativos; 
• Estrategias de servicio - Programas territoriales 
• Actividades de inspección, vigilancia y control 
• Acciones de racionalización de trámites 

Con base en los resultados se deberán definir acciones para: 
 

• Corregir incumplimientos - Fortalecer la convocatoria 
• Ampliar la cobertura territorial - Mejorar las metodologías 
• Reducir barreras de accesibilidad 
• Ajustar contenidos - Fortalecer las capacidades institucionales 
• Mejorar la gestión de compromisos - incrementar la incidencia ciudadana. 

Los resultados de cada vigencia deben utilizarse para: 

 

• Actualizar las bases de grupos de valor 
• Identificar nuevos actores 
• Mejorar la segmentación 
• Ajustar los canales 
• Modificar los criterios de priorización 
• Reconocer territorios con baja participación 

Los resultados de la evaluación deben utilizarse como insumo para 
formular el plan de la vigencia siguiente, redefiniendo: 
 

• Temas - Territorios; 
• Grupos de valor - Metas 
• Metodologías - Responsables 
• Indicadores - Recursos 
• Mecanismos de seguimiento. 
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9. Líneas de acción prioritarias 

 

Con el propósito de orientar la implementación de la estrategia Conectamos con el Ciudadano, 
se establecen las siguientes líneas de acción prioritarias, las cuales representan los principales 
frentes de trabajo mediante los cuales el Invima fortalecerá la participación ciudadana, el 
relacionamiento con sus grupos de valor y la generación de valor público. 

Estas líneas de acción integran las necesidades identificadas en el diagnóstico institucional y 
territorial, los objetivos estratégicos de la Entidad, los lineamientos de la Política de Participación 
Ciudadana y Rendición de Cuentas y las orientaciones del Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión (MIPG). Asimismo, orientan la planeación y ejecución de las actividades que se 
desarrollarán en el marco del Plan Anual de Participación Ciudadana, promoviendo una gestión 
articulada entre las dependencias del nivel central, los Grupos de Trabajo Territorial y los 
diferentes actores institucionales y sociales. 

Su implementación permitirá consolidar una participación ciudadana más cercana, inclusiva, 
incidente y orientada a resultados, mediante acciones de escucha activa, formación, asistencia 
técnica, diálogo, colaboración, control social, articulación territorial y mejora continua. De esta 
manera, el Invima fortalecerá su capacidad para responder a las necesidades de la ciudadanía, 
incorporar sus aportes en la gestión institucional y contribuir a la protección de la salud pública 
desde los territorios. 
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Las líneas de acción que orientan el desarrollo de la presente estrategia son las siguientes: 
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