INVvimao

— Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos

COMUNICADO
DG-1000-020- 26

PARA: Usuarios de la oficina virtual del instituto nacional de vigilancia
de medicamentos y alimentos — Invima

DE: Direccion General

ASUNTO: Adecuaciones en la operacion de la oficina virtual del Invima para
la gestidn del pago y la subsanacién de documentos asociados a
los tramites

Cordial saludo.

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — Invima, en el
marco de su proceso de transformacion digital y mejoramiento continuo de los
servicios que presta a la ciudadania, informa a los usuarios de la Oficina Virtual
Invima la implementacién de dos adecuaciones en la operacion de esta plataforma,
orientadas a facilitar la gestion de los tramites y brindar mayores oportunidades para
completar adecuadamente las solicitudes.

Estas adecuaciones buscan hacer mas sencilla la interaccion de los usuarios con el
Instituto, disminuir reprocesos y evitar que situaciones relacionadas con el pago o
con documentos que puedan ser subsanados generen, por si solas, la necesidad
de iniciar nuevamente una solicitud.

Estas disposiciones se articulan con los principios que orientan la funcion
administrativa y, particularmente, los de eficacia, economia y celeridad previstos en
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo —
CPACA. En virtud del principio de eficacia, las autoridades deben procurar que los
procedimientos alcancen su finalidad, evitando obstaculos puramente formales,
dilaciones y reprocesos que puedan ser razonablemente superados dentro de la
actuacion administrativa.

En desarrollo de estos principios, y como parte del mejoramiento continuo de la
Oficina Virtual Invima, se implementan las siguientes adecuaciones operativas:
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1. Mayor plazo para realizar el pago

Cuando, dentro del flujo de la Oficina Virtual, se habilite al usuario la opcién para
efectuar el pago correspondiente al tramite solicitado, esta permanecera
disponible por un término de ocho (8) dias calendario, contados a partir de su
habilitacion.

Durante este periodo, el usuario podra realizar el pago de la tarifa correspondiente
y continuar con la gestion de su solicitud, de acuerdo con las condiciones
establecidas para el respectivo tramite.

Esta adecuacion busca brindar un tiempo razonable para efectuar el pago y reducir
la necesidad de reiniciar gestiones por situaciones asociadas exclusivamente al
vencimiento de la opcién de pago.

1.1 Identificacion de la solicitud asociada al pago

Con el propésito de garantizar la correcta identificacidon, asociacion y trazabilidad
del pago, en la relacion, referencia o informacion asociada al pago debera incluirse
el numero de solicitud o identificador generado por la Oficina Virtual del
Invima, correspondiente al tramite para el cual se realiza el pago.

Importante: el usuario debera realizar el pago dentro de los ocho (8) dias
calendario senalados. Una vez vencido este término sin que se haya efectuado el
pago, la solicitud sera archivada y por consiguiente se debera presentar la solicitud
de tramite nuevamente.

2. Posibilidad de completar o subsanar la solicitud

Con el propésito de facilitar la adecuada presentacion de las solicitudes y disminuir
rechazos derivados de situaciones documentales que puedan ser corregidas,
cuando en la verificacién inicial (tipo lista de chequeo) se identifique que, alguno de
los documentos asociados a los requisitos del tramite requiere ser aclarado,
corregido, completado o sustituido y la naturaleza del requisito permita su
subsanacion, o que el usuario debe realizar una gestién a su cargo necesaria para
continuar con la actuaciéon administrativa y adoptar una decision de fondo, el Invima
habilitara al usuario la opcién correspondiente en la Oficina Virtual, con el fin de
identificar que la solicitud cuente con los requisitos basicos necesarios para
continuar su tramite. Esta revisién busca orientar al usuario y prevenir reprocesos,
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sin reemplazar la evaluacién técnica o juridica que corresponda a la Direccion
Técnica competente.

A partir de la comunicacién o habilitacién realizada a través de la plataforma, el
usuario contara con un tiempo maximo de un (1) mes, contado a partir del dia
siguiente a la recepcion de la comunicacion realizada a través de la plataforma. Lo
anterior, sin perjuicio de los procedimientos, términos o disposiciones especiales
establecidos en la normativa sanitaria aplicable a cada tramite.

De esta manera, cuando sea procedente la subsanacion, el usuario tendra la
oportunidad de corregir la situacion identificada sin que sea necesario rechazar
inmediatamente la solicitud por esta causa ni iniciar nuevamente la solicitud de
tramite.

Importante: esta posibilidad no modifica, elimina ni sustituye los requisitos
establecidos en la normativa sanitaria aplicable a cada tramite. Su finalidad es
permitir que, cuando sea procedente, el usuario pueda corregir o completar la
documentacion presentada antes de que se adopte la decisidon que corresponda.

Si el usuario no presenta la subsanacién dentro del tiempo maximo de un (1) mes,
o si la informacion presentada no atiende lo solicitado, el Invima realizara el rechazo
de la solicitud de tramite, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de
la Ley 1755 de 2015.

2.2 ;Qué debe tener en cuenta el usuario?

Para facilitar la gestion de su solicitud, antes de iniciar un tramite en la Oficina Virtual
Invima se recomienda verificar que:

e La tarifa seleccionada corresponda al tramite que desea realizar.

e EIl numero de solicitud o identificador relacionado corresponda al asignado
por la Oficina Virtual para ese tramite.

e La informacién registrada en el formulario sea completa y corresponda con
los documentos aportados.

e Los documentos se encuentren completos, actualizados y en el formato

solicitado.

o Los soportes aportados correspondan a los requisitos establecidos para el
tramite.
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e El formulario y los documentos cuenten con las firmas requeridas, cuando
aplique.

e Se consulte periddicamente el estado de la solicitud y las comunicaciones
generadas a través de la Oficina Virtual.

e Cuando se habilite la opcion de pago, este se realice dentro de los ocho (8)
dias calendario establecidos.

e Cuando se formule una comunicacién para completar o subsanar una
solicitud, esta sea atendido dentro del término comunicado por el Invima,
utilizando el mismo numero de solicitud o identificador correspondiente.

e Cuando considere que la documentacién previamente presentada ya
acredita el requisito solicitado, asi lo manifieste oportunamente, identificando
la informacién o documento correspondiente.

3. Atencion y orientacion sobre la Oficina Virtual

En caso de requerir orientacion o acompafiamiento durante la presentacion o
gestion de un tramite a través de la Oficina Virtual del Invima, hemos dispuesto el
canal: https://www.invima.gov.co/atencion-ciudadano/quia, a través del cual los
usuarios podran informar su situacién y recibir la orientacién requerida.

Este canal estara disponible para atender situaciones particulares que puedan
presentarse durante las diferentes etapas de la gestidon del tramite, entre ellas las
relacionadas con el cargue de informacién o documentos, el proceso de pago, la
identificacion y seguimiento de la solicitud o la disponibilidad de las opciones
requeridas para continuar con su gestion.

Al realizar la solicitud de orientacion, se recomienda indicar el numero de solicitud,
radicado o identificador de seguimiento, cuando aplique, describir brevemente la
situacion y adjuntar la informacion que facilite su revision.

Cuando la situacién se encuentre relacionada con un pago, debera informar
igualmente el numero de solicitud de la Oficina Virtual asociado a dicho pago. Esto
permitird brindar una atencion mas agil, facilitar la trazabilidad y verificar la
adecuada asociacion entre el tramite y la transaccion realizada.
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El Invima realizara la revisidon correspondiente y orientara al usuario sobre las
acciones que debera seguir para facilitar la continuidad de su tramite, de acuerdo
con las caracteristicas de cada solicitud y las disposiciones aplicables.

Con estas adecuaciones, el Invima busca avanzar hacia una gestion publica que
aproveche la tecnologia para facilitar el cumplimiento de los requisitos por parte de
los usuarios, reducir reprocesos y hacer mas eficiente la gestion institucional.

La transformacion digital debe traducirse en beneficios concretos para la
ciudadania. Por esta razon, las mejoras de la Oficina Virtual estan orientadas a que
los tramites sean cada vez mas claros, simples, oportunos y eficientes, sin
afectar el cumplimiento de los requisitos sanitarios y legales establecidos para cada
solicitud.

Las adecuaciones operativas sefaladas en la presente comunicacion entraran en
funcionamiento a partir del 10 de septiembre de 2026.

Cordialmente,

SINDY PAHOLA PULGARIN MADRIGAL
Directora General

Aprobd: Gina Alejandra Albarracin Barrera — Secretaria General

Aprobd: Maria Margarita Cardenas Cortés — Asesora de la Direcciéon General

Revis6: Andrés Fernando Mesa Valencia — Jefe de la Oficina Asesora Juridica

Revisé: José Alexander Jiménez Calderén — Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién (E)
Proyecto: Oscar Augusto Ordofiez Arevalo — Jefe de la Oficina de Atencion al Ciudadano (E)
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Firma 1: Proyecto 026 16:3
Nombre:
Oscar Augusto Ordofiez Arevalo
VISTO BUENO a2
APROBACION ELECTRONICA oordoneza@invima.gov.co
Cargo:

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Dependencia:

Oficina de Atencion al Ciudadano

Entidad:

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.
IP de firma:

172.19.1.132

Firma 2: Revisor

Nombre:
Jose Alexander Jimenez Calderon

VISTO BUENO

APROBACION ELECTRONICA jiimenezc@invima.gov.co

Correo:

Cargo:

PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Dependencia:

Grupo de Informatica

Entidad:

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

IP de firma:
172.19.1.132

Firma 3: Revisor

Nombre:
Andres Fernando Mesa Valencia
VISTO BUENO Correo:
APROBACION ELECTRONICA amesav@invima.gov.co
Cargo:
JEFE DE OFICINA ASESORA
Dependencia:
Oficina Asesora Juridica

Entidad:

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.
IP de firma:

172.19.1.132
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Firma 4: Aprobador

VISTO BUENO

APROBACION ELECTRONICA

Firma5: Aprobador

s

Firma 6: Firmante

b

Nombre:

Maria Margarita Cardenas Cortés
Correo:
mcardenasco@invima.gov.co
Cargo:

ASESOR

Dependencia:

Direccion General

Entidad:

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

IP de firma:
172.19.1.132

Nombre:

Gina Alejandra Albarracin Barrera
Correo:

galbarracinb@invima.gov.co

Cargo:

SECRETARIO GENERAL

Entidad:

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

IP de firma:

172.19.1.132

Nombre:

Sindy Pahola Pulgarin Madrigal
Correo:
spulgarinma@invima.gov.co
Cargo:

DIRECTOR GENERAL
Dependencia:

Direccién General

Entidad:

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

FIRMADO 10/09/2026 08:38

FIRMADO 10/09/2026 12:46

FIRMADO 11/09/2026 09:43

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima

www.invima.gov.co | @Invimacolombia | Linea anticorrupcion: (601) 242 5040

Oficina Principal: Cra 10 # 64-28 | Administrativa: Cra 10 # 64-60 | PBX: (601) 242 5000 - Bogota



