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CIRCULAR EXTERNA
1000-028-2026

PARA: Personas naturales y juridicas, micro, pequefias, medianas y grandes empresas del sector
de higiene doméstica y absorbentes de higiene personal que requieran gestionar el Certificado de
Capacidad de Produccién (CCP) a través de la plataforma InvimAgil.

ASUNTO: Activacion de las funcionalidades del Médulo de Capacidad de Produccién de Higiene
Doméstica y Absorbentes de Higiene Personal en |a plataforma InvimAgil.

FECHA: 13 de noviembre de 2026
Estimados usuarios, emprendedores, empresarios y demas destinatarios:
Reciban un cordial saludo.

En el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento y evolucién de la plataforma InvimAgil y a
la incorporacion de nuevas funcionalidades, y en concordancia con la Resoluciéon No. 2025029237
del 17 de julio de 2025, mediante la cual se adopta el Modelo de Regulacién Procompetitiva del
Instituto, asi como la normativa sanitaria vigente, el Invima informa la activacion en InvimAgil del
Moédulo de Capacidad de Produccion para los productos de Higiene Doméstica y Absorbentes de
Higiene Personal

Este médulo, disponible desde el pasado 11 de noviembre de 2026, permite la gestion integral del
Certificado de Capacidad de Produccién (CCP), desde su obtencién o su incorporacién a InvimAgil,
asi como los tramites posteriores sobre el certificado, a través de cinco funcionalidades:

Solicitud de nueva visita de CCP.

Sistematizacion de los CCP expedidos antes de InvimAgil.
Ampliacion del alcance de la CCP.

Cesidn de titularidad del CCP.

Expedicion del certificado de capacidad de produccion.
Modificacion legal del certificado (Razén Social y/o Nomenclatura)
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A continuacion, se presentan las principales caracteristicas, flujos y recomendaciones para la
operativizacion de estas nuevas herramientas desde la plataforma InvimAgil.

Funcionalidad 1. Solicitud de nueva visita de capacidad de produccion

La solicitud de nueva visita es el tramite mediante el cual el establecimiento que ain no cuenta con
certificacién inicia ante el Invima la evaluacion técnica de su capacidad para fabricar, envasar o
acondicionar productos de higiene doméstica y absorbentes de higiene personal.

Caracteristicas principales:

e Aplica para establecimientos que solicitan la CCP por primera vez.
¢ Programacion de la visita por parte del Coordinador del grupo Técnico de la Direccién de
Cosmeéticos, Aseo, Plaguicidas y Productos de Higiene Doméstica del Invima, con
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asignacion de fecha, técnico lider, técnicos auditores y modalidad (presencial, virtual o
mixta).

e Acta digital de visita con la lista de verificacion de la Decisiéon 721 del 2009 propia del sector,
con 94 criterios organizados en 14 secciones.

« Firma digital del acta por parte de todos los participantes (técnicos del Invima y representante
del establecimiento) mediante enlace unico y seguro.

o Expediciéon automatica de la resolucion de certificacion cuando el concepto es «Cumpley. El
CCP queda disponible en InvimAgil para los tramites posteriores.

+ Notificaciones automaticas al correo electrénico inscrito en el médulo de empresas de
InvimAgil, en cada etapa del proceso.

Flujo general del proceso:

1. Diligenciar la solicitud: ingresar al médulo «Capacidad de Produccién» del sector Higiene
Domeéstica y Absorbentes y completar el formulario con la informacion del establecimiento
(ubicacién, actividades, tipos de producto y director técnico). Esta accion la realiza el
representante legal o la persona autorizada.

2. Realizar el pago: al finalizar el formulario, la plataforma redirigira a la pasarela de pagos en
InvimAgil para pagar la tarifa correspondiente. Una vez confirmado el pago, la solicitud
quedara radicada y el usuario recibira un correo electronico con el numero de solicitud.

3. Programaciéon de la visita: el Coordinador visualizara la solicitud en su bandeja y
programara la visita técnica asignando fecha de inicio y fin, técnico lider, técnicos auditores
y modalidad de visita. La plataforma verificara la disponibilidad de los técnicos seleccionados
y el usuario recibird un correo con los detalles de la programacion.

4. Aceptar o rechazar la programacién: el usuario puede rechazar la programacién acorde
con las condiciones de uso definidas en la plataforma. Si la rechaza (con justificacion
obligatoria), el tramite queda desistido y el sistema genera la resolucion de desistimiento. Si
no la rechaza, la programacion se entiende aceptada.

5. Ejecucion de la visita: el técnico lider diligenciara el acta digital con la informacion del
establecimiento, la lista de verificacion, los requerimientos, los anexos y el concepto técnico,
y podra asignar secciones de la lista a los técnicos auditores. Al finalizar, la plataforma
generara un acta provisional para firma.

6. Firmar el acta: la plataforma enviara enlaces unicos de firma a todos los participantes. Los
enlaces tienen validez temporal y se invalidan una vez firmados. El acta final consolidada se
generara cuando se recojan todas las firmas.

7. Consultar el resultado: si el concepto es «Cumpley, la plataforma expedira la resolucion
de certificacion y el acta de CCP quedara disponible en InvimAgil. Si el concepto es «No
cumple», el usuario recibird notificacién con el acta correspondiente y no se expedira la
certificacion.

Funcionalidad 2. Sistematizacion de certificados de capacidad de produccion

La sistematizacién es el tramite mediante el cual el titular incorpora a la plataforma los Certificados
de Capacidad de Produccion vigentes de higiene doméstica y absorbentes de higiene personal
expedidos antes de InvimAgil, para gestionar sobre ellos los tramites posteriores.

Caracteristicas principales:

» Aplica exclusivamente para establecimientos que cuentan con un CCP vigente expedido por
el Invima antes de InvimAgil. No podran sistematizarse certificados vencidos.
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e Se diligencia en el mismo formulario de la solicitud nueva, indicando que se trata de una
sistematizacion.

e Los datos del director técnico se ingresan tal como aparecen en el acta o resolucion que se
carga y deben coincidir exactamente con el documento oficial.

« No tiene costo y no requiere visita técnica.

e Revisién mdédulo por médulo por parte de un técnico del Invima, asignado por el Coordinador.

¢ Cuando en el proceso de sistematizaciéon se incorpore la Resolucion mediante la cual la
Direccion de Cosmeéticos, Aseo, Plaguicidas y Productos de Higiene Doméstica emitio el
concepto sanitario, no habra lugar a la expedicién de un nuevo documento. En aquellos
casos en los que unicamente se haya cargado el acta de concepto de capacidad y se
encuentre pendiente la expedicion de la respectiva Resolucion, esta sera expedida una vez
culmine la sistematizacion del CCP, como constancia de finalizacion del tramite, siempre
que en InvimAgil el CCP registre el estado «Cumple»

Flujo general del proceso:

1. Diligenciar la solicitud: ingresar al modulo «Capacidad de Produccién», indicar que se va
a sistematizar un certificado existente, diligenciar la informacion del establecimiento y del
director técnico y adjuntar el acta o resolucién vigente.

2. Radicar la solicitud: aceptar los términos y condiciones. La solicitud quedara radicada sin
pago y el usuario recibira un correo de confirmacion con el nimero de solicitud.

3. Revisiéon por parte del Invima: El coordinador asignara la solicitud a un técnico, quien
revisara cada modulo. Si todos los mdédulos cumplen los requisitos, el técnico dara por
concluido el tramite. Si identifica aspectos por corregir, devolvera la solicitud para que el
usuario realice los ajustes correspondientes. De acuerdo con las ultimas mejoras, el usuario
dispondra de hasta dos oportunidades para subsanar las observaciones. Si no responde al
requerimiento de subsanacién, se presumira que ha desistido de la solicitud.

4. Consultar el resultado: si la solicitud se aprueba, la sistematizacion se entendera exitosa
y el CCP quedara disponible en InvimAgil.

Funcionalidad 3. Ampliacién de capacidad de produccion

La ampliacion es el tramite mediante el cual el titular de un CCP en estado «Cumple» gestiona la
incorporacion de nuevas actividades (fabricar, envasar y acondicionar), lineas de produccion, tipo de
productos o condiciones técnicas no contempladas en el certificado previamente otorgado, cuando
se presenten cambios en su operacion.

Caracteristicas principales:

¢ Disponible solo para CCP en estado «Cumpley, otorgado mediante visita o sistematizacion.

e Antes de iniciar la ampliacién, el sistema verifica si hay cambios de razén social o
nomenclatura. Si los hay, no permite la ampliacion y dirige al usuario a la modificacion legal
(Funcionalidad 4).

e Seleccion de uno o mas tipos de ampliacion (al menos uno es obligatorio) y actualizacién de
la informacién correspondiente.

e La ubicacion certificada no es editable; la ampliacion se realiza sobre la misma ubicacion.

e Pago mediante la pasarela de pagos de InvimAgil, con la misma tarifa de la solicitud nueva
y sigue el mismo flujo de visita técnica de la Funcionalidad 1.

e El acta y la resolucion de la ampliacidn conservan la certificacion que ya tiene el
establecimiento y agregan el nuevo alcance.
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Flujo general del proceso:

1. Iniciar la solicitud: desde el listado de CCP en estado «Cumple», seleccionar la opcion
«Ampliar».

2. Seleccionar el tipo de ampliacién: indicar el o los tipos de ampliacién, actualizar la
informacion del formulario y, si se requiere, adjuntar planos y listado de equipos actualizados.

3. Realizar el pago: aceptar los términos y condiciones y realizar el pago en la pasarela de
pagos de InvimAgil. Una vez confirmado el pago, la solicitud quedara radicada.

4. Visita técnica y resultado: la solicitud seguira el flujo de visita de la Funcionalidad 1. Si el
resultado es «Cumple», la plataforma expedira la nueva resolucién y el acta de
correspondiente CCP con el alcance ampliado.

Funcionalidad 4: Modificacién legal del Certificado (razén social y/o nomenclatura)

La modificacion de la informacion legal del Certificado de Capacidad de Produccion permite a los
titulares actualizar los datos juridicos asociados al certificado, cuando se presenten cambios en la
razon social del titular o en la actualizacion de la nomenclatura de la ubicacién previamente
certificada.

Esta funcionalidad se orienta a garantizar la correspondencia entre la informacion registrada en la
plataforma y la realidad juridica del establecimiento, sin que ello implique una modificacion de las
condiciones técnicas o productivas previamente evaluadas por el Invima.

En este sentido, la modificacion se gestiona a partir de la informacién registrada por el titular y da
lugar a la expedicién del acto administrativo correspondiente, mediante el cual se actualizan los datos
del Certificado de Capacidad de Produccién dentro del sistema

Caracteristicas principales:

e Aplica exclusivamente para Certificados de Capacidad de Produccién vigentes en estado
“Cumple” dentro de la plataforma InvimAgil. Lo anterior aplica tanto para los CCP derivados
de nuevas solicitudes tramitadas en la plataforma, como para aquellos previamente
sistematizados.

e Detecta automaticamente si hay cambio de razén social comparando los datos actuales de
la empresa con los registrados en la resolucion vigente.

e El cambio de nomenclatura (direccion) es gestionado manualmente por el usuario mediante
un interruptor. Requiere que la nueva ubicacién haya sido creada previamente en el médulo
transversal, con el mismo pais, localizacién geografica, departamento, municipio y matricula
mercantil.

e Cuando hay cambio de nomenclatura, el usuario debe cargar el boletin catastral que acredita
la actualizacién de nomenclatura (PDF, maximo 20 MB).

¢ Sino se detecta ningun cambio, el sistema muestra el mensaje «No hay modificaciones para
aplicar».

¢ La nueva resolucion se genera automaticamente y se mantiene el historial de las
actualizaciones.

e Se envia notificacidon automatica por correo electrénico al representante legal con la nueva
resolucién adjunta, la cual también queda disponible para descarga en el panel de
seguimiento de la plataforma.
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Flujo general del proceso:

1. Inicio: Desde el detalle de un CCP en estado «Cumpley, el usuario selecciona «Modificar».
El sistema verifica si la razon social cambié y muestra el interruptor de cambio de
nomenclatura, desactivado por defecto.

2. Configuracion del cambio: Si hay cambio de razén social, el sistema lo detecta y muestra
el valor anterior y el nuevo. Si el usuario activa el interruptor de nomenclatura, debe
seleccionar la nueva ubicacion del desplegable (filtrado por mismo municipio y matricula
mercantil) y cargar el documento que acredita el cambio.

3. Generacion de la resolucioén: Al confirmar la modificacion, el sistema identifica el tipo de
cambio y selecciona la plantilla de resoluciéon correspondiente (solo razén social, solo
nomenclatura, o ambas). La resolucidon se genera automaticamente con todos los campos
precargados desde los datos del sistema. Si hubo cambio de nomenclatura, la ubicacién
anterior queda liberada y la nueva queda asociada al CCP.

Funcionalidad 5. Cesion de titularidad del certificado

La cesion de titularidad es el tramite mediante el cual el titular transfiere formalmente un CCP vigente
a otra empresa registrada en InvimAgil, sin necesidad de una nueva visita técnica. No tiene costo y
requiere la aceptacidon expresa de la empresa cesionaria.

Caracteristicas principales:

» Disponible solo para CCP en estado «Cumple».

» Busqueda de la empresa cesionaria por NIT o razén social entre las empresas registradas
en InvimAgil.

» Cargue en PDF del documento legal que respalda la cesion.

+ Respuesta de la empresa cesionaria dentro del plazo indicado en la solicitud de
cesion/notificacion. Si no responde, la solicitud queda en estado «Vencida».

» Si el cesionario acepta, la plataforma expide la resolucion de cesién y transfiere el CCP al
nuevo titular. Si rechaza (con justificacion obligatoria), el CCP permanece con el cedente sin
cambios.

Flujo general del proceso:

1. Iniciar la solicitud: desde el detalle de un CCP en estado «Cumple», seleccionar la opcién
«Cesion de titularidad».

2. Diligenciar la cesién: buscar y seleccionar la empresa cesionaria, cargar el documento
legal de la cesidn y aceptar las confirmaciones obligatorias.

3. Respuesta del cesionario: la solicitud quedara pendiente de confirmaciéon. La empresa
cesionaria recibira la notificacion e ingresara a InvimAgil para aceptar o rechazar la cesién.

4. Consultar el resultado: si el cesionario acepta, la plataforma expedira la resolucion de
cesion y transferira el CCP; ambas partes recibiran notificacion. Si rechaza o vence el plazo,
el CCP permanecera con el cedente.
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Funcionalidad 6. Expedicion del certificado de capacidad de producciéon

La expedicion del certificado es el tramite mediante el cual el titular de un CCP vigente solicita en
InvimAgil el certificado (documento) de capacidad de produccién de su establecimiento. Este tramite
tiene costo asociado y se paga a través de la pasarela de pagos de InvimAgil.

Caracteristicas principales:

» Disponible solo para CCP en estado «Cumple».

+  El certificado se genera con los datos de la certificacién vigente registrada en InvimAgil.

+ Unavez confirmado el pago, el certificado queda disponible para descarga y el usuario recibe
notificacién por correo electrénico.

Flujo general del proceso:

1. Iniciar la solicitud: desde el listado de CCP, seleccionar el certificado vigente y solicitar el
certificado de capacidad de produccion.

2. Realizar el pago: la plataforma redirigira a la pasarela de pagos de InvimAgil para pagar la
tarifa correspondiente.

3. Descargar el certificado: confirmado el pago, la plataforma generara el certificado y lo
dejara disponible para descarga en InvimAgil.

Resumen comparativo de funcionalidades:

Funcionalidad Rec_|u_|ere Costo Requnere? cce Resultado
visita previo
Resolucion de
Nueva solicitud de visita Si Si No certificacion
(si Cumple)
Si (vigente,
Sistematizaciéon No No expedido fuera de I;)ocumepto .d’e
ANR S sistematizacion
InvimAgil)
Nueva resolucion
Ampliacion Si Si Si (estado Cumple) con alcance
ampliado
Modificacion Legal No No Si (estado Cumple) Nueva reslo'lumon
automatica
Resolucion de
Cesioén de titularidad No No Si (estado Cumple) cesiony
transferencia al
cesionario
Expedlc_lon del certlflcaq? de No Si Si (estado Cumple) Certificado
capacidad de produccion descargable
Importante: Las funcionalidades de ampliacion, modificacion legal, cesion de titularidad y certificado de
capacidad de produccion estan disponibles exclusivamente para los Certificados de Capacidad de Produccion
en estado «Cumple» dentro de InvimAgil. Para los CCP expedidos antes de la plataforma, es necesario
completar primero la sistematizacién (Funcionalidad 2).
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Consideraciones importantes:

Con la entrada en funcionamiento del Médulo de Capacidad de Producciéon de Higiene Doméstica y
Absorbentes de Higiene Personal a través de InvimAgil, se inactiva la ruta definida en la Oficina
Virtual e InvimAgil se convierte en el Gnico canal habilitado para estos tramites.

Las solicitudes radicadas en la Oficina Virtual con anterioridad a la fecha de activacion continuaran
su tramite por ese mismo canal hasta su finalizacién. En consecuencia, no debera presentarse una
nueva solicitud en InvimAgil cuando esta haya sido radicada previamente en la Oficina Virtual.

Ademas de lo anterior, se deben tener en cuenta los siguientes requisitos previos:

¢ Estar registrado y autenticado en la plataforma InvimAgil.

¢ Empresa inscrita y activa en el sistema, con inscripcion de actividades completada en el
sector de higiene doméstica y absorbentes de higiene personal.

¢« Relaciones con terceros establecidas en la plataforma, segun las actividades del
establecimiento (fabricante, envasador, acondicionador, entre otros).

¢ El director técnico debe estar registrado en InvimAgil como persona natural, con la opcion
de director técnico habilitada.

¢ Se verifica que la direccion del establecimiento de comercio objeto de certificacién o visita
coincida con la registrada en el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad
0 en la matricula mercantil, segun corresponda. Esta verificacion permite constatar que el
establecimiento figura registrado a nombre de la persona natural o juridica que solicita la
visita.

¢ Para la ampliacion, la modificacion legal, la cesion y el certificado: contar con un CCP en
estado «Cumple» en InvimAgil (obtenido mediante nueva visita o mediante la
sistematizacion).

¢ Para la cesion: la empresa cesionaria debe estar registrada y activa en InvimAgil con al
menos una ubicacién activa.

Recomendaciones especiales

A continuacion, se presentan recomendaciones para el uso 6ptimo de las funcionalidades:

e Para la solicitud de nueva visita: Adjunte los documentos opcionales (planos del
establecimiento y listado de equipos) antes de la visita para facilitar la evaluacion técnica.

e Verifique que el director técnico esté registrado en InvimAgil con la opcién de director técnico
habilitada y que esté disponible el dia de la visita.

o Para la sistematizacién: Tenga a la mano el acta o resolucién vigente en PDF y diligencie
los datos exactamente como aparecen en ella; las diferencias son causa de rechazo.

e Para la ampliacion: Adjunte planos y listado de equipos actualizados para facilitar la
evaluacion de los nuevos aspectos a certificar.

e Para la modificacion legal: Antes de iniciar, verifique que la razén social esté actualizada en
el registro de su empresa en InvimAgil y, si cambié la direccion, cree primero la nueva
ubicacion en el modulo transversal y tenga a la mano en PDF el documento que acredita el
cambio.
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e Para la cesion de titularidad: Informe previamente a la empresa cesionaria sobre la solicitud
y verifique que esté activa en InvimAgil, para que responda dentro del plazo. Si el plazo
vence sin respuesta, la solicitud queda «Vencida» y el CCP permanece con el cedente.

Disposiciones finales:

Con la activacion del Médulo de Capacidad de Producciéon de Higiene Doméstica y Absorbentes de
Higiene Personal en InvimAgil, el Invima continla avanzando en la gestién integral del ciclo
regulatorio y en la consolidaciéon progresiva de un modelo digital que fortalece la trazabilidad, la
eficiencia y la accesibilidad de los servicios dirigidos al sector regulado.

El Invima continuara brindando acompafamiento técnico a los usuarios mediante webinares, videos
tutoriales y demas recursos disponibles en el micrositio institucional de InvimAgil.

En caso de presentarse dificultades durante la gestion de los tramites, los usuarios podran acudir a
la Mesa de Ayuda o interactuar con InviBot, asistente virtual con inteligencia artificial generativa
dispuesto para orientar y facilitar el acceso a informacion relacionada con los tramites vy
funcionalidades de la plataforma.

El Invima reitera su compromiso con la modernizacion y el fortalecimiento continuo de sus servicios
mediante herramientas que contribuyan a una gestion mas agil, trazable y eficiente.

Cordialmente,

SINDY PAHOLA PULGARIN MADRIGAL
Directora General
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Entidad:

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.
IP de firma:

172.19.1.132

Firma 2: Aprobador

Nombre:
Ligia Lorena Rodriguez Munoz
VISTO BUENO Correo:
APROBACION ELECTRONICA lirodriguezm@invima.gov.co
Cargo:
PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Dependencia:

Grupo de Registros Sanitarios y Asignacion de Notificacién Sanitaria Obligatoria de Cosméticos, ...

Entidad:

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.
IP de firma:

172.19.1.132

Firma 3: Aprobador

Nombre:
Maria Margarita Cardenas Cortés
VISTO BUENO Correo:
APROBACION ELECTRONICA mcardenasco@invima.gov.co
Cargo:
ASESOR
Dependencia:
Direccion General

Entidad:

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.
IP de firma:

172.19.1.132
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Firma 4: Firmante FIRMADO 13/11/2026 14:57

Nombre:

Sindy Pahola Pulgarin Madrigal
O'& . Correo:
spulgarinma@invima.gov.co

Cargo:

DIRECTOR GENERAL

Dependencia:

Direcci6n General

Entidad:

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.
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