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Me dirijo a ustedes para expresar mi profunda preocupación y decepción con respecto a la 

calidad de los productos de la marca LA PRADERA, Recientemente adquirí un queso de su 

marca, y lamentablemente, por segunda vez consecutiva, me encontré con serios 

problemas en cuanto a su calidad e inocuidad.  

El queso que adquirí presentaba un mal olor notable, un sabor desagradable y una 

consistencia babosa, lo cual es inaceptable para un producto destinado al consumo 

humano. Lo más alarmante es que esta no es la primera vez que experimento estas 

condiciones desfavorables con sus productos. En enero del presente año, me encontré con 

una situación similar, donde el queso no solo presentaba mal olor, sino también puntos 

negros que parecían ser hongos, lo que plantea serias dudas sobre los estándares de 

higiene y calidad en su proceso de producción. 

nte esta situación, tomé la iniciativa de presentar una queja a través del número de teléfono 

proporcionado en la etiqueta del producto. Sin embargo, mi denuncia no recibió respuesta 

alguna. Posteriormente, decidí visitar la dirección indicada en el empaque del queso, solo 

para descubrir que se trata de una ubicación donde el queso se almacena al aire libre y los 

operarios realizan actividades de carga en plena calle, lo cual genera aún más 

preocupación sobre las condiciones sanitarias en las que se manipulan sus productos. 

Al investigar más a fondo, descubrí que la empresa responsable del empaque, 

COMERCIALIZADORA PROLACTEOS LA PRADERA, no figura como fabricante en el 

registro sanitario de la empresa LACTEOS DEL CHAIRA S.AS, quien supuestamente 

produce el queso. Estas discrepancias entre la información proporcionada en la etiqueta y 



la información oficial plantean serias dudas sobre la legalidad y la veracidad de su empresa 

en la comercialización de quesos. 

 

Como consumidor preocupado por la seguridad alimentaria y la transparencia en la 

industria, insto a su empresa a que tome medidas inmediatas para abordar estas 

preocupaciones. Solicito una investigación exhaustiva sobre las prácticas de producción y 

comercialización de sus productos, así como una revisión de la legalidad y la veracidad de 

la información proporcionada en las etiquetas de sus productos. 

 

Espero que esta queja sea tomada en serio y que se tomen las acciones necesarias para 

garantizar la calidad, la seguridad y la legalidad de los productos que ustedes ofrecen al 

público consumidor. 

 

Quedo a la espera de una pronta respuesta y de acciones concretas para abordar esta 

situación. 

 



  

 

 

 

 


