Las siguientes imagenes muestran la trazabilidad del proceso que colsubsidio no ha respondido
con la devolucion del dinero cobrado de mas.
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Hola, pabio! Gracias por comprar en nuestra drogusria online o
Tenemos |3 informacién de tu pedido, te informaremos cualquier novedad.
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Pedido # 1354351963807-01

Items:
Descuentos
Total

Wina

Enviado a:
Pabio Acosta

§ 24460000 gog0y5 p.c. - BOGOTA,
$-24.480.00, ¢

$ 220.140,00

Levopront Jarabhe
1und. 55260500

Oferta Biocalcium D Polvo Efervescente Precio Especial
1und. §60.435,00

Noxpirin F Noche Adulto Panela-Limon
2und. 512.015,00
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Lagrimas Artificiales La Sante
1und. 5 29.925,00

Xertacol 2 % Crema
1 und. $53.145,00

Recuerda tener presente que el fiempo de enirega cuenta a partir de la aprobacién del pago.

iRegresa prento!

MEDIOS DE PAGO

VISA @ 2 @ "=



B (Mo hay mensajes nuevos) - pacc X [y Correo: Pablo Andres Acosta S0l X | B Traductor de Google x \ T4 Links-de-interes - Colsubsidio % \ + ! = a X

&« C @& mailyahoo.com/dffolders/1/messages/34504 2 % »# L 0@ :

A Nicio NoTICIAS CELEBRITY VIDA Y ESTILO As... yaheo/mail €

yahoo/ma documentos, fotos o perso Avanzada v Q . pabloand... gy Inicio
© atds 4 W Bl Archivar  BY Mover T Eliminar ) Spam e *Xx EBAPBP O Configuracién £
| Bandeja de entrada Failure Notice 4
SEMRUSH
Roletcos MAILER-DAEMON@yahoo.com <mailer-dzemon@yzhoo.com> = mer,29agoalas 1627 VX n
Destacado Para: pacostasolarte@yahoo.es Your Shopify
PeTEdES Store Sales,
Sorry, we were unable to deliver your message to the following address
Enviados . N . :‘ted
<servicioalcliente@colsubsidio.com.co>
Archivo Unable to deliver message after multiple retries, giving up.
Spam ———— Forwarded message ————
~ Ocuitar rigina >
Papelera s gina!
s VTS Estimados, cordial saluda
El dia 15 de agosto del presente realicé compra de medicamentos por su pagina web. entre los medicamentos estaban
Vistas Mostrar "lagrimas artificiales” que se publicaban en $16.625,00. Al momento de verificar el pago encuentro que se cobraron por un
valor de $29.925 00
o)
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Contactanos
Nombre: Pablo Acosta
Email: pacostasolarte@yahoo.es
Celular: 3152390753
Direccion: Av Clle 63 73A 31, TAap 911
Ciudad: BOGOTA (C/MARCA)
Mensaje: Al identificar el error, consulté via telefonica sobre lo sucedido alo cualla &

asesora Valentina Alvarez gestioné la reclamacién y me informé que me
contactarian para la devolucién respectiva

A la fecha, 14 dias después, no he recibido ni una sola llamada de
ustedes y menos el dinero cobrado de mas.

Exijo la devolucién inmediata del dinero extra cobrado en la compra,
dado q7e procedi en los tiempos y siguiendo el conducto regular.

Sin otro particular

Pablo A. Acosta S.
CC. 98397948

Acepto el manejo y tratamiento de datos.
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Septiembre 21

Llamada telefénica: Luz Hernandez






