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En respuesta a su solicitud, esta es la respuesta entregada por el El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
Invima:

Cordial saludo. En atencién a su intencion 93109, solicito ampliar la informacion necesaria para tramitar su denuncia de forma efectiva: 1.
Datos exactos del establecimiento donde realizd la compra o gue serd objeto de la denuncia (Nombre, ciudad, direccion con
nomenclatura, localidad v barrio). 2. Dates del producto (nombre, si tiene nimero de lote. fecha de vencimiento. productor o fabricante).
Queé tipo de productos son los que denuncia. 3. Relato detallado de los hechos indicando como y cudndo ocurrieron los hechos.
RECUERDE LA NO DISPENSACION DE MEDICAMENTOS NO ES COMPETENCIA DEL INVIMA SE RECOMIENDA REMITIR LA
QUEJAA LA SUPERSALUD, AMENOS QUE SE TRATE DE DESABASTECIMIENTO DE LOS MISMOS 4. Fotografias del producto,
especialmente donde se pueda apreciar los datos del fabricante y del registro sanitaric. Es importanie que comprenda que Invima se
encarga de |a vigilancia y control de los fabricantes de los producios, si su denuncia se refiere a un expendio, una tienda, supermercado
o restaurante, esta labor es competencia de la Secretaria de Salud de su ciudad y es a ellos a quienes debe dirigirse. el Invima vigila los
alimentos empacados y que, por lo tanto, los fabricantes han solicitado registro sanitario ante la enfidad. Si se trata de un producio
elaborado en un restaurante la denuncia seria competencia de la Secretaria de Salud de Ia localidad donde ocurrieron los hechos.
Quedamos atentos a su informacion. Atentamente, OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Recuerde leer las Politicas de Privacidad y Condiciones de Uso del sitio web en la direccion hitps-/fwww invima. gov.co/
images/stories/formatotramite/GDI-DIE-PLO0S . pdf
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En respuesta a su solicitud, esta es la respuesta entregada por el El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
Invima:

Cordial saludo. En atencion a su intencion 93138, solicito ampliar la informacion necesaria para tramitar su denuncia de forma efectiva: 1
Datos exactos del establecimiento donde realizd la compra o que serd objete de la denuncia (Nombre, ciudad, direccion con
nomenclatura, localidad y barrio). 2. Datos del producto (nombre, si tiene numero de lote, fecha de vencimiento, productor o fabricante)
Qué tipo de productes son los que denuncia. 3. Relato detallado de los hechos indicando como y cuando ocurrieron los hechos.
RECUERDE LANO DISPENSACION DE MEDICAMENTOS NO ES COMPETENCIA DEL INVIMA SE RECOMIENDA REMITIR LA
QUEJAA LA SUPERSALUD, AMENOS QUE SE TRATE DE DESABASTECIMIENTQ DE LOS MISMOS 4. Fotografias del producte,
especialmente donde se pueda apreciar los datos del fabricante y del registro sanitario. Es importante que comprenda que Invima se
encarga de Ia vigilancia y control de los fabricantes de los productos, si su denuncia se refiere a un expendio, una tienda, supermercado
o restaurante, esta labor es competencia de la Secretaria de Salud de su ciudad y es a ellos a quisnes debe dirigirse. el Invima vigila los
alimentos empacados y que, por lo tanto, los fabricantes han solicitade registro sanitario ante Ia enfidad. Si se trata de un producto
elaborado en un restaurante la denuncia seria competencia de la Secretaria de Salud de la localidad donde ocurrieron los hechos
Quedamos atentos a su informacién. Atentamente, OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Recuerde leer las Politicas de Privacid,




