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En los canales nacionales, de los 

378  anuncios, (de 54 

medicamentos), 138 (36,5%) 

fueron emitidos en caracol y 240 

(63,5%) en RCN. El canal regional  

Teleantioquia no se encontraron 

anuncios  de medicamentos de 

venta libre. De los  378 anuncios 

emitidos en los canales nacionales, 

31 (8,2%) de 3 medicamentos no 

cumplieron con la normatividad. 

La distribución de estos 31 

anuncios que no cumplieron con la 

norma fue: 24 (77,4%) de 2 

medicamentos en RCN, y 7 

(22,6%) de 1 medicamento en 

Caracol



Entre   los   624   comerciales   y   

pautas   publicitarias   identificadas 

de 71 medicamentos diferentes, 

345 (55,3 %)  fueron  emitidos  en  

Caracol  y  279  (44,7  %)  en  RCN.  

Por su parte, de los 624 anuncios 

emitidos por ambos canales 

nacionales, 226 anuncios 

publicitarios (36,2 %), que 

corresponden a 18 medicamentos, 

no cumplieron con  algunas  de  las  

condiciones  establecidas  en  la  

normatividad. (Resolución  4320  

de  2004).



Televisión tradicional vs nueva televisión

No obstante, aproximadamente 
40% de la televisión que se 
consume es streaming (2022), 30% 
cable. 80% de los televisores en 
Colombia son Smart TV. 







La publicidad y la venta en RRSS

• Las redes sociales continúan siendo percibidas como el canal de venta más 
efectivo para vender productos en Colombia, manteniendo la tendencia 
desde 2020. 

• Las redes sociales son un ecosistema complejo en el que se relacionan el 
vendedor, el consumidor, el productor y nuevas categorías como el 
“prosumidor” (un consumidor que promueve el producto) o los 
influenciadores.

• Las personas atienden a la voz de líderes de opinión en redes sociales, pero 
cada vez más a la voz de desconocidos que proyectan confianza

1. CNC. Percepciones y Uso de Internet 2022. Febrero de 2023
2. Pérez Condes, M. (2016). Influencer engagement, una estrategia de comunicación que conecta con la generación millennial.
3. Forbes, L. P. (2013). Does social media influence consumer buying behavior? An investigation of recommendations and purchases. 

Journal of Business & Economics Research (JBER), 11(2), 107-112.
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Caracterización de la publicidad de medicamentos 

y suplementos dietarios en redes sociales.

Artículo en proceso de publicación.
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Con el fin de generar información sobre la situación de la publicidad de

medicamentos en medios masivos, se desarrolló un proyecto en el

periodo de 2021-2022, cuyo objetivo fue caracterizar la publicidad de

medicamentos y suplementos dietarios realizada por influenciadores

en instagram



Metodología
Criterios de 

exclusión

Publicaciones

Criterios de 

inclusión 

Publicaciones

Publicaciones de promoción de 

medicamentos y suplementos dietarios 

realizadas en el tiempo de observación 

por influenciadores colombianos en 

Instagram

Publicaciones de productos donde el 

influenciador haga referencia a un 

efecto biológico/fisiológico derivado 

del uso de dicho producto.
Publicaciones de Instagram que no estén 

relacionadas con medicamentos o 

suplementos dietarios. 

Influenciadores colombianos con alto 

número de seguidores y engagement rate 

en Instagram.

Criterios de 

inclusión 

Influenciadores



INFLUENCIADORES



Captura de la información de las publicaciones



Recolección de la información

Instagram stories 

Highlights

Reels

Publicaciones

Estudio observacional prospectivo - De manera

continúa entre el 20 de enero y el 20 de febrero de

2022.

Producto cuyo propósito es ser

adicionada a la dieta normal y que es

fuente concentrada de nutrientes y

otras sustancias con efecto fisiológico

o nutricional que puede contener

vitaminas, minerales, proteínas,

aminoácidos, otros nutrientes y

derivados de nutrientes, plantas,

concentrados y extractos de plantas

solas o en combinación



METASCORE



Otros influenciadores

Se presentó saturación de la información, por lo tanto 

se renovó el listado de influenciadores. 

Desde el 13 de mayo de 2022 hasta el día 13 de junio de 2022.



Durante el periodo de observación los 

productos estudiados presentaron en su 

mayoría una sola aparición exceptuando los 

productos Té Deluxe de Dani Duke, Argel 

promocionado por Tatiana Ángel Pérez y 

Body Fit Zero por Manu Rayo.

ALCANCE Y TIPO DE 

PUBLICIDAD

FRECUENCIA DE APARICIÓN

32 publicaciones:

25 instagram stories, 7 publicaciones 

permanentes, 2 highlights.

66.136 likes y un total de 758 

comentarios. 

Tipo de publicidad



19525 archivos

21,8212 Gb de 

información

Tatiana Ángel Pérez Paola Macias

Isabel Cristina Estrada Cano Paola Usme

Elianis Garrido Manuela Rayo "La manu Rayo"

Carolina Cruz Daniela Duque "Dani Duke"

Carolina Soto Natalia Segura Mena “La 

segura”

Estefania Borge Sara Uribe Cadavid

Jessica Cristina Barbosa 

“Saschafitness”

Aida Merlano

Silvana Araujo Melina Ramírez

28 productos diferentes publicitados

De los 42 influenciadores escogidos; 16

(38.1%) influenciadores promocionaron

algún medicamento o suplemento

dietario de interés para el estudio por

medio de instagram



Medicamentos

Lemovit C cápsulas 500 mg en instagram stories, y óxido de zinc crema para uso tópico y 

metamucil polvo para reconstitución oral en publicación permanente



Suplementos dietarios

Los suplementos dietarios 

con registro sanitario 

vigente fueron 2 

(7.1%)



Alimentos



Productos publicitados



Publicidad vs información



¿Qué hacemos?



Retos

● Regulación para un mundo interconectado e 

hipercomunicado

● Nuevo ‘contrato social’ (dimensiones éticas más que legales)

● Cómo nos comunicamos con las audiencias 

(educomunicación)

● Big data y nuevas tecnologías para una vigilancia más 

efectiva



Reflexiones finales

● Con evidencia objetiva podemos afirmar que la publicidad de 

medicamentos y suplementos dietarios genera alarmas en cuanto a la 

frecuencia de aparición, el incumplimiento en su mayoría de la 

normativa colombiana, siendo el hecho más importante que muchos de 

los productos publicitados no cuentan con registro sanitario vigente.

● Retos, challenges y otros riesgos

● Esta es la punta del iceberg (?)

● La legislación está diseñada para proteger al consumidor de publicidad 

engañosa. Existen vacíos normativos, fallas éticas, ilegalidad.



It is not the strongest species that survive, 

nor the most intelligent, but the ones most 

responsive to change. Charles Darwin

http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Charles_Darwin_01.jpg
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