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¢Por qué es importante trabajar para mejorar la seguridad
en la utilizacion de medicamentos?

Se estima que a nivel mundial, el costo asociado con errores de medicacion es de unos
42.000 millones de dodlares anualmente, casi el 1 % del gasto sanitario global.

Los errores de medicacion y sus consecuencias negativas, siguen constituyéndose en un
grave problema de salud publica, no solo por las repercusiones conocidas desde el punto
de vista humano, asistencial y economico, sino también porque generan desconfianza de
los pacientes en el sistema, lo cual perjudica a los profesionales e instituciones prestadoras
de salud.q)

Los errores relacionados con medicamentos constituyen la principal causa de eventos
adversos en los hospitales, representando hasta un 19,4% del total de lesiones que
producen discapacidad o muerte.()

(1). https.//www.un.org/sustainabledevelopment/es/2017/03/la-oms-lanza-una-campana-para-reducir-los-errores-de-medicacion v/m‘ Vs ‘ ~
(2). Leape LL et si, Systems snalysis of adverse drug events. ADE Prevention Study Group. JAMA. 1995 Jul 5;274(1):35-43 in I O Te Acompana



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2017/03/la-oms-lanza-una-campana-para-reducir-los-errores-de-medicacion

¢Por queé es importante trabajar para mejorar la seguridad en
la utilizacidon de medicamentos?

Los errores de medicacion representan la tercera causa mas frecuente de aparicion de eventos
centinela reportados a la JCI (The Joint Commission) (11.4%). @)

Un estudio sobre los costos de eventos adversos a medicamentos en pacientes hospitalizados
describe que:

v 40,0% estaban relacionados con la administracion de medicamentos.
v' 25,0% se deben a falta de conocimientos en relacioén con el farmaco.
v'17,0% se deben a la falta de informacién en relacion con el paciente. ()

3. Joint Commission on Accreditation of Healthcare Organizations. Sentinel Event Statistics - June 26, 2002. Accessed at inv/im O ‘ Te Ac Ompaﬁ a

www.jcaho.org/accredited+organizations/ambulatory+care/ sentinel+events.htm
4. Bates DW et al, The costs of adverse drug events in hospitalised patients. Adversa Drug Events Prevention Study Group. JAMA 1997 Jan 22- 29,277(4):307-1 1.



¢Por queé es importante trabajar para mejorar la seguridad en la
utilizacion de medicamentos?

Las causas que llevan a eventos adversos pueden presentarse en las distintas etapas del ciclo del

medicamento
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I CONTEXTO INSTITUCIONAL

Clinica Comfamiliar fue inaugurada hace 26 afios, a lo largo de los cuales se ha convertido en un icono de ciudad y referencia regional en cuanto
a la prestacion de servicios de alta complejidad prestando servicios de:

* Hospitalizacion adultos « Gineco-obstetricia

« Urgencias « Central de Esterilizacion

« Hospitalizacion Pediatrica * Infectologia

- Resonancia Magnética . ggmo de Investigacion en

* Cirugia « Hemato-oncologia

» Cuidados intensivos adultos, « Laboratorio Clinico y Patoldgico

pediatricos y neonatales. . Cardiologia Invasiva e

« Cuidados intermedios adultos, Intervencionismo

pediatricos y neonatales. « Central de Mezclas y Central de

« Unidad de Nefrologia gases medicinales
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e Documentacién Programa Institucional de Farmacovigilancia.
¢ Inscripcion en Red Nacional de Farmacovigilancia.

e Asignacién de 1 Quimico Farmacéutico para actividades FV .
* Inicio de asesoria farmacoldgica a pacientes del programa CONTACTO.
® Priorizacion de algunos medicamentos LASA y para marcacion con stickers.

e Documentacion del Programa GSM.
* |Inicio de publicacidon de BIF periddicos y extraordinarios.
e Actualizacion de listado de medicamentos LASA y definicion de listado de medicamentos alto riesgo, marcacién SF ppal.
* Despliegue del Programa GSM.
e Implementacidon perfil FT en pacientes con QT IV.

e Asignacion de segundo QF asistencial. ™
e Documentacion Conciliacién Farmacoterapéutica.
e Fortalecimiento de estrategia LASA con la parametrizacién juego de letras en el sistema.
* Marcacién LASA en farmacias satélite, central de mezclas, carros de paro y stock de los servicios.
e Documentacién e implementacién de auditorias y autoinspecciones. /

* Incremento de un promedio mensual de reporte y gestion de eventos adversos de 5 a 35. ™
* Asignacion de 4 QF asistenciales.

* Implementacién SFT Hospitalario.

¢ Implementacion conciliacién FT.

e Desarrollo e implementacién de moédulo de historia clinica QF. .

* Marcacion LASA en Historia Clinica y tarjetas administracién de medicamentos enfermeria.
e Desarrollo e implementacién conciliacién farmacoterapéutica en historia clinica
* Referenciacion departamental del programa de farmacovigilancia

* Mejora en modulo de conciliacién en historia clinica
* Creacion de APP de lista de chequeo de administracion segura de medicamentos
e Desarrollo de APP de conciliacién farmacoterapéutica

INViMa | Te Acompaiia
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Practicas seguras implementadas
en Comfamiliar Risaralda para
mejorar la seguridad en la
utilizacion de los medicamentos

°
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| PoLiTICA DE PRESCRIPCION

Salud | |
: ) APLICA TODAS LAS
‘- PRESCRIPCIONES
[ DERIVADAS DE LA

| | ATENCION DE SALUD,,

DECLARACION DE COMPROMISO

USO SEGURO Y RACIONAL DE
CUMPLIMIENTOA LA
LOS MEDICAMENTOS Y OTRAS
TECNOLOGIAS NORMATIVIDAD VIGENTE

Todo el personal que interactue con una prescripcion durante la atencion debe velar por su cumplimiento

invitia | Te Acompaia
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I PROGRAMA GESTION SEGURA DEL USO DE MEDICAMENTOS

- — N ~ o R . o , , )
e 6 QFs. Asistenciales apoyados por 46 -:Vlatnua)lc.de far(:naco;ngllz?nc.la o . " eParametrizacion del médulo de:
s . L] . 7 .
colaboradores mas con perflles de: nstructivo e eguimiento armacoterapeutico Perfil farmacoterapeutlco

Incluye rondas asistenciales .. .
( y ) Seguimiento farmacoterapéutica

Coordinacion Servicio Farmacéutico elnstructivo de conciliacién Farmacoterapéutico Conciliacién f t LUt
Analista de proceso. eInstructivo de medicamentos LASA y alto riesgo onciliacion tarmacoterapeutica
QFs. central de mezclas eInstructivo de gestién de errores de medicacién «Marcacién de-
Regentes de farmacia *Programa de audltorla§ y a.tftomspecuones ' :
Auxili def . eCronogramas de capacitacion Medicamentos LASA
uxiliares de rarmacia eManual Gestién Segura de Medicamentos Medicamentos de alto riesgo
TALENTO HUMANO :
PROCESOS HISTORIA CLINICA
- g ( h
e Plataforma de reporte de sucesos ¢ 11 indicadores que apuntan al seguimiento de
inseguros en la que se consolida todos los las actividades realizadas enfocadas en la
eventos e incidentes adversos a nivel seguridad del paciente en relacién con el uso
institucional de medicamentos.

REPORTE DE SUSCESOS INDICADORES

INSEGUROS

invifma | Te Acompana
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| TALENTO HUMANO

==
KARINA LOPEZ VILLA DIANA CAROLINA ORTEGA LOPERA GLORIA ELENA LOPEZ
Coordinadora del servicio farmacéutico Lider programa Gestion Segura Medicamento QF. Asistencial Hospitalaria
Referente FV (Urgencias, Cirugia)

LUISA FERNANDA ZULUAGA DARLYN GARCIA ESCOBAR JOHANNA MENA JONATHAN ESCOBAR DURANGO

QF Asistencial Hospitalaria QF Asistencial Hospitalaria QF Asistencial Hospitalaria QF Asistencial Hospitalario
(Medicina interna — Ginecobstetricia) (UCl - U.C.Intermedio, Cardiologiay  (Quirargicas — Hemato hospitalario- (Pediatria — Neonatos — UCI
Resonancia) Hemato ambulatorio- Pension Pediatrica )
Primera)

INViIMa | Te Acompaiia
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I SISTEMATIZACION REGISTROS PROGRAMA GESTION SEGURA DEL USO DE MEDICAMENTOS

Nota Quimico Farmacéutico

Perfil farmacoterapéutico

Intervencion farmacéutica

@ Plataforma institucional de reporte de sucesos inseguros

invira | Te Acompana
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NOTA QUIMICO FARMACEUTICO EN HISTORIA CLINICA

Identificacién del Usuario

Ziudad: PEREIRA RDA. [2023/10/03 A las 16:10 Entidad: PARTICULAR(PARTICULAR)

Jombre: xxx Documento: XXX [Fecha Nacimiento: XXX

5ex0: FEMENINO |Edad: XXX Ocupacion:  xxx

>rocedencia: PEREIRA [zona: URBANA [Teléfono:  xxx

direccion: XXX [Tipo de Afiliado: COTIZANTE [estado Civil: CASADO(A)
Informacion del Cotizante

Zategoria: A [Nombre: XXX [Documento:  xxx

ngreso EVOLUCION QUIMICO

VOLUCION QF

FECHA |HORA|ACTIVIDAD EVOLUCION

F100 CORRECTA CONCILIACION REALIZADA POR MEDICO RESPONSAGLE DEL INGRESO DEL VERIFICO CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS DE INSPECCION TECNICA Y PROCEDO A |UNIDAD DE
PACIENTE A LA UNIDAD, QUIEN SEGUN CRITERIOS ESTABLECIDOS APROBO INGRESO DE IDENTIFICAR CON STICKER BLANCO DE MEDICAMENTO CONCILIADO APROBADO |CUIDADO K ACTIV!
MICOFENOLATO DE MOFETILO 500 MG TABLETA, CON POSTERIOR RECIBIDO POR PARTE DE PARA INGRESO INTERMEDIO
ENFERMERA Y REGISTRO DE CANTIDAD, LOTE Y FECHA DE VENCIMIENTO PARA CUSTODIA. N
SE REVISA PERFIL FARMACOTERAPEUTICO EVALUANDO NECESIDAD, EFECTIVIDAD, SEGURIDAD DE [SE ENCUENTRA PACIENTE EN DIA 7 DE TRATAMIENTO CON ANFOTERICINA B
MEDICAMENTOS PRESCRITO, NO SE IDENTIFICAN INTERACCIONES FARMACOLOGICAS | LIPOSOMAL, SIN SEGUIMIENTO DE FUNCION RENAL DESDE LAS 72 HORAS EL CUAL |UNIDAD DE
CLINICAMENTE RELEVANTES, CON HALLAZGO DE MONITORIZACION PENDIENTE DE FUNCION DEBIO REALIZARSE EL DIA DE AYER, SE COMENTA CON MEDICO RESPONSABLE DEL |CUIDADO XXX |ACTIVI
RENAL POR ENCONTRARSE EN MANEJO CON ANFOTERICINA B DEOXICOLATO DIA 7, NO SE REALIZA |PACIENTE QUIEN ACEPTA LA INTERVENCION Y ORDENA EXAMENES DE INTERMEDIO
SEGUIMIENTO DE FUNCION RENAL DESDE LAS 72 HORAS. LABORATORIO.

HAM@INTERVENCIONFARMACEUT!CAI SERVICIO USUARIO |ESTAD

CONCILIACION
MEDICAMENTOSA AL INGRESO
HOSPITALARIO

231003{1522

SEGUIMIENTO

202310031522 | R A COTERAPEUTICO

2] Lista de Notas =

Tipo de Resumen ~ | Filtro de Fecha |Ultimas 24+ [+]
[ATENCION MEDICA EXTERNA =
ANTECEDENTES GINECOOBSTETRICOS
REVISION POR SISTEMAS

INCAPACIDADES =l
TRIAGE
PROFESIONALES DE APOYO =

FAMILIAR | |
EVOLUCION QF =i

a
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PERFIL FARMACOTERAPEUTICO

Cormrfarmiliar

PERFIL FARMACDTERAPEUTICO
LT, 291450 000-1 |

DATOS GEMERALES

Flormbre del pacients Fies. me=c=|Fe=c (R [T=li=ic
mero de Historia Chif [Ffimerc de carma | | Servicic 1 Fecha de Macirmisnbo:
srgias Medicamento: O REFIERE EFS: | 0.5 [ Fechade Ingreso | Fecha de Eqre=d
gnid=sticals] principall0A8 HIFO=ERICS 2, CHOQUE SEFTICO 3. SORA FRIFERS ER FASE FIEROTICA. 4. MEUMRMORMIA 5. TEF SUEAGUDO E. ARNTECEDERTES DE SARS COV2, 7.
Orros diagnosticos
T Z ST CREA O 7T Eun:ZE 7 TS ZOET: CUrea L0 BEun: 23,3 250 20T R R
AN I ES Funcicon renal Crea: 0,64 Bun: 22,2 09/03/2021: CRE: 0,70 Bun: 45,3 uncicon Hepati

OFM0d=n>1- CEES- ) 4';.1

[EIN=T=Te [T=T=H plaqueta=:

Otro=s paraclinicos: ZHOSAZ0ZT: 3,36 Ma: 154

. 3: 1. =+,
194022021 HRAC: # 1: Postivo cocos gram positico=s 8 las 23:28 horas, estafilococcus coagulasa RMegativo, = considera contaminacion. HREC:#2: fdegativo § dias
ormato manua TR
P echa
- = ==

&:

=
DI AETS = | 5 |s2| € |E|EEEEEE[EE SEE g
Frincipio activo # =1 o = 5 .
Concentracicn ¢ Forma = = g :E 3 % % % % % = % % ,_-‘:'—_ E -,_‘:'—_ Obsertaciones
Farmacéutica = E = = H=lIEl=lEs S| EH = =3
= Tratamisn S ki [ [¥Tayt
| 8 [ o | Cample | A0S = T Thoras T T
F=% Cumple [au o [ T 4 hora
|55 | T ] =N Cumple | &0 F=Ta | KT T hora:

TOET20ZT: B2 comentara con medico de tuino sobre 1a formalacion del cefepline, 4a gue o= cullitos del TS r2Z02T, == encuenkra negalivos, § en 1@ Fistoria chinica ,

indica suspension, pero aun 2l pacients o tens Formulado.

240 Z02T: Faciente con interaccion mayor enktre quetipinatramidoarona, ya que emabos medicamentos son prolongadores del interealo COLT, Se recomisenda la
PPy i Eloo) A= il L i L L aooo ) i L

SR A S P W N
INTERACCIONMES

Dhservacione s

GRAYEDSD
FREDICAMRERTOS BB a % = E E E DESCRIFPCICN EIELIOGRSFI A
= o &3 = B3
FEMRT Sl LA S P10 D O] 5 Eluso simultaneo de SARAIODLSFRORS y FERTARILO pusede resultar en tosicid.ad allagher JO, Licberman B'w', PReranze J et
Tu=o simultineo de T L

E 1 Informacion del producto: Eabletas orale=s
NMTERYERCIORME Oliligenciar en Formato Intervencion Farmaceutica

» EVOLUCION QUIMICO... Nombre: .
Eefellel et [s][@][e] e e8] Ia]

JE FORMULAS ’/ REGISTRO DE TRASFUSION ’/ ORDENES LABORATORIO. ’/ RECOMENDACIONES DE MANEJO r CONCILIACION FARMACOTERAPEUTICA {::] PERFIL FARMACOTERAPEUTICO ‘ A H 0 RA
ITALES. ’/ EVOLUCION QF ’/ ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS ’/ ADM MEDICAMENTOS ESPECIALES r FORMULACION INTRAHOSP FORMULACION AMBULATORIA ’/ FORM. ( M 6d u I o h isto ri a cI Iln ica )

‘ H @ H H Caodigo H Descripcion H:I :J

+ MEDICAMENTO + CHEQUEADO COMENTARIO
MNUTRICION DIABETICA SUSPEMNSION 200ML Sl MANEJQ POR EL GRUPO DE SOPORTE NUTRICIONAL -
MWTORVASTATIMA TABLETA 20MG Sl MEDICAMENTO CONCILIADO AL PACIENTE
OMEPRAZOL S0DICO POLYO P/RECONSTITUIR SOLISI PORTECCION GASTRICA: PACIENTE INTUBADO
ACIDO ACETILSALICILICO TABLETA 100MG Sl MEDICAMENTO COMCILIADO

-'{(o ° 0 "
Sl INFUSION TITULABLE: SEGUN GLUCOMETRIAS DEL PACIENTE. inv Imo ’ Te Acom pa na

AAPIETIL S0 TARE CTA 2 Ak a1 BAC A AT RO A ] AN . O L T PO W L & Pamiedes R 8 CET AR A TR
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@I INTERVENCION FARMACEUTICA

ANTES (Formato manual)

= : Az
l NIT_ 261 2500001 S INTERVENCION FAHMACEUTICA %., : E) :
pary e
THTEAVERCIONES.
Tipa'y s Descripcion det Rrisconato con .‘#.m‘
Sete e "m relacionado con Wviervencitn | b
cC ,éru:zf .1 —— o
o sefosport | UCT | = 4 X [Tt 2 s ﬁé‘mw
&5 v; 2 >

AHORA (Modulo historia clinica)

Ingreso EVOLUCION QUIMICO

EVOLUCION QF

FECHA |HORA[ACTIVIDAD EVOLUCION HALLAZGOS/INTERVENCION FARMACEUTICA SERVICIO [}
PACIENTE MASCULINO CON 16 AROS, CON DIAGNOSTICO ACTUAL DE ANOREXIA NERVIOSA EN MANEIO POR
. PSIQUIATRIA, CON ANTECEDENTE DE LEUCEMIA LINFOBLASTICA AGUDA (LLA} QUE FUE TRATADA ENTRE EL 2015 Y 2017,
SE REVISA PERFIL FARMACOTERAPEUTICO EVALUANDO EM CONTROL POR PSIQUIATRIA IDENTIFICAN ALGUNOS PARACLINICOS ALTERADOS Y UNA GLUCOMETRIA EN 412 POR LA
WECESIDAD, EFECTIVIDAD, SEGURIDAD DE MEDICAMENTOS  [QUE CONSULTAN, AHORA CON DIAGNOSTICO RECIENTE DE DIABETES MELLITUS DE NOWVO. RECIBE PARA LA ANOREXIA
0220217| 1437 [SEGUIMIENTD PRESCRITOS ¥ SE REVISAN POSIBLES INTERACCIONES HERVIOSA 25MG DE SERTRALINA VA ORAL CADA 24 HORAS, ADEMAS, PARA EL CONTROL DE LA GLUCEMIA RECIBE 3UI DE HOSPITALIZACION |t
FARMACOTERAPEUTICO  |FARMACOLOGICAS Y OTROS POSIBLES EFECTOS ADVERSOS  |INSULINA GLULISINA CADA B HORAS ANTES DE CADA COMIDA PRINCIPAL ViA SUBCTUTANEA, TAMBIEN RECIEE 10UT DE |PEDIATRIA U
ASOCIADOS A LA FARMACOTERAPIA Y SE REALIZAN INSULINA GLARGINA CADA 24 HORAS EN LA NOCHE VIA SUBCUTANEA. REVISANDO LA FARMACOTERAPIA SE IDENTIFICA
INTERVENCIONES REFERENTES A LA TERAPIA DEL PACIENTE  [QUE LOS MEDICAMENTOS SON NECESARIOS Y ESTAN A LAS DOSIS INDICADAS, NO SE IDENTIFICAN HALLAZGOS DE
RELEVANCIA CLINICA, SAIVO LA NECESIDAD DE EDUCACION EN EL MANEID DE LOS MEDICAMENTOS Y LOS
DISPOSITIVOS PARA EL MONITOREQ ¥ USO CORRECTO DE LAS INSULINAS,

invifma | Te Acompana




CONCILIACION FARMACOTERAPEUTICA

ANTES (Formato manual)

ENCUENTRO
NACIONAL DE
FARMACOVIGILANCIA

' (ot

. Version 4
AV em— 00 CONCILIACION DE MEDICAMENTOS RECIBO Y ENTREGA

Vet | a0
lﬂ.“l&&-l pam
MBRES Y APELLIDOS DEL PACIENTE: ENTIDAD:
0 DE DOCUMENTO Y NUMERO: CAMAN': FECHAEN QUE EL PACIENTE INGRESO ALAINSTITUCION:
RECIBO Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS PROPIEDAD DEL PACIENTE AUTORIZADOS PARA INGRESO
JPROBICION
NOMBREDEL MEDCAMENTO YPRICPOACTNO |  CONCENTRACION | FORMAFARMACEUTICA |TETADE)  (org | FECHADE | CANTDND éﬁ% CATDO | GO | FRCHADE
RECEO VeicueNTo | RecBo (i U0 soumiTuOs | OBWEITA | DEiOLLCK
o

#rios de xeptaxion para ingreso de medicamentos: *Medicamento cuenta con fecha de vencimiento, lote y registro upl.a&;xj “Integridad ded empaque primyrio. Verificacion de condiciones especiales de simacenamiento. NO ESTAPERMMOO €
NIELINGRESO DE MUESTRAS MEDICAS.

rvicio donde se reciben los medicamentos:
mbre de Enfermera que recibe los medicamentos:

mbre de Personal del SF o Enfermera que realiza la inspeccion técnica:

mbre del acompanante a quien se le d

los medicamentos no utilizados

(%)’ Salud

AHORA (Mddulo historia clinica y APP)

IULAS | REGISTRO DE TRASFUSION | ORDENES LABORATORIO. | RECOMENDACIONES DE MANEXO 0 CONCILIACION FARMACOTERAPEUTICA | PERFIL FARMACOTERAPEUTICO
.| EVOLUCIONQF |  ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

ADM MEDICAMENTOS ESPECIALES | FORMULACION INTRAHOSP | FORMULACION AMBULATORIA | |

PACIENTE CON FARMACOTERAPIA AMBULATORIA

NO | v

{

[ ][ @ ][0 ][ come ][ oescrocsn o]

+ MEDICAMENTO | CONCENT /00813 ViA FRECUENCIA .| DECISION DE CONCILIACION| RECIBIDO POR ENFERMERIA Q/ LI VENCIMIENTO | CRITERIOS DE INSPECCIO!

farmacéutico
nso | © TSRS © | consso
Eomtamitar CONCILACION FARMACOTERAPEUTICA

Tipo de modificacion
Y Filtros

203014 20031004

SERVICID

1,08 mil

05 mi

CONTINUA 134T

s

L)

.

. L 396mi
275 mil (E02%)

@158

Todas

PROFESIONAL
Todas

CEN 1%

invitia | Te Acompana




%S[ﬂ MEDICAMENTOS LASA Y ALTO RIESGO

ENCUENTRO \g) Salud
NACIONAL DE -
FARMACOVIGILANCIA

Medicamentos fonéticamente parecidos

LASA  touetprinciio acivoldferente concentracion

3-IN-298 Manejo de Medicamentos LASA Y alto ries

.....




&7

%Fj[ﬂ MEDICAMENTOS LASA Y ALTO RIESGO

=

ENCUENTRO 6) Salud
NACIONAL DE :
FARMACOVIGILANCIA

e 85672

T

Servicio farmacéutico, satélites y central de mezclas Stock y carros de paro servicios

‘ H kel J H Caodigo ‘ Descripcion “— ;j

+FECHA | +HORA + MEDICAMENTO + CANT +VIA ADMON +NP | +DOSISAPLIC | +UNIDAD +FRECH
[ 120220526 1114 ENDOVENOSA L] 164.800 MG 24

Juego de letras

invirma| Te Acompana
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Dispensacion por lectura de codigo de barras
Alerta en caso de que el medicamento a dispensar no sea el solicitado

invi1ia | Te Acompaiia




U MEDICAMENTOS LASA Y ALTO RIESGO
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ENCUENTRO \*) Salud

Formulacién intrahospitalaria Administracion de medicamentos

] S!I.TAIITRMOSF!TAIANA r MRCMTAAHWTORIA ' REG]STROD(TWUS]M ' MRIGNPARMRA[
SERVICIOS | CONTROLNEUROLOGICO | CONTROL GLUCOMETRIA | ORDEKSLAMM

N FARMACOTERAPEUTICA I ® ALTA ADMINISTRATIVA ] PEDIDO DE M

LTA INTRAHOSPITALARIA l INTERCONSULTA AMBULATOR

SERVICIOS | CONTROL NEUROLOGICO | CONTROL GLUCOMETTER Sttio. | .
AES. | ®MNOTAENFERMERIA | PLANDEENFERMERIA | ACTIVIDADES DE ENFERMERIA |  ADMINIS IIS.ﬁ Oliﬂ!ﬁﬂkﬁﬂﬂlll MMMMM [ MTMDAD(SD(MIH[RIA - OMWNKDWOS _
I W I
‘ ' Codigo Descripcion
+FECHA | +HORA + MEDICAMENTO + CANT | +VIA Al _ Il . |
%]] 1005 41 1 BCUTANEA r -
1004 5 1 DOVENOSA
O 1004 737 CLORURO DE SODIO 0.9% SOLUCION INYECTABLE NDOVENOSA 2 FECHA : HORA : MED'WENTO ) *+ CANT APLICADA -
1004 (737 OXITOCINA INY.*10UIML - AMPOLLA*10U/ML la NDOVENOSA 0231004 1200 ACIDO ACETILSALICILICO TABLETA'100MG 1 N0
1004 737 LACTATO DE RINGER SOLUCION INYECTABLE 500M /4 DOVENOSA 0231004 1000 1 \O
1004 737 CEFAZOLINA POLVO P/RECONSTITUIR SOL INY 1 IDOVENOSA + +
1004 737 IDOVENOSA 0224004 4000 I QUCTIOACCTAM TAQI CTA EAOMC 4 AN
[@feffef[mile][r«][@[elelal[e]s] =@l e &&=
FORM. ESPECIAL r RECOMENDACIONES DE MANEJO ’/ 'CONTROL DE FORMULAS r SOLICITUD DE SANGRE Y ’/ REGISTRO DE ’/ ® EVOLUCIC MEDICAS ’/ INCAPACIDAD

INTERCONSULTA AMBULATORIA ” ORDENES CX INTRAHOSPITALARIA rnlmucmn PARENTERAL ’/ \CONCILTACION FARMACOTERAPEUTICA r {3 FORMULACTON INTRAHOSP ’/ FORMULACION AMBU

SIGNOS VITALES. r CONTROL GLUCOMETRIA r ORDENES L ’/ L ] r 'ORDENES IMAGENES r 'OTROS SERVICIOS. r INTERCONSULTA INTRAHOSPIT.
[#][0 [0 ][ |[ oo 5[ B | ]
+FECHA | +HORA + MEDICAMENTO Mensaje de Alerta % ke
A SOLO APLICACION VIA INTRAMUSCULAR.

D

MOSTRAR SOLICITADOS
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7 POTENCIA DELA ENCUENTRO
A\ VvibA NACIONAL DE
’ FARMACOVIGILANCIA
%i_%l MEDICAMENTOS LASA Y ALTO RIESGO
Cédigo 3-FT-240
- Comfamiliar |  TARJETA MEDICAMENTOS | Versién No 5
NIT. 891.480.000-1 Vigente a partir 10/01/22
NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS: (I — S — Nro.cama: SR
TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION, L e m— SERVICIO:
ALERGICO A* wo O(\"CCCC‘C!’\"CS d‘érq;cog :
anTIcOAGULANTE: & NOXaparina
HORAS
FECHA MEDICAMENTOS DOSIS ViA DIA NOCHE SUSPENDIDO OBSERVACION FIRMA
20[0) 2022 |Cefepime 4000 Mma pshon| 4000 Ma| ZN. [ B 3 24
2001 [2022| Amnlodi pino SMq Tabletal S ma \-O. 8 20

20|01 [2022| Cosulina Glaqing 100uzfml 100T | 5.0 29
20lon |2022 00 domqlod el [ Jomg | 5.0 20
~J

24 |01 [2012] Tranado! SOmgsin ny. | 50 ma | IV.[© 16 24 |20[01 [102) I ———

2 o] 2022| SSa. 09, .« Tooomb. ‘\Ocr.lh_:‘ IN. |
24) 1) 022 Solbolamol 400 mu[dosis [200va(pff] zah.

24{ o] 2002 [Lovastating 20mg Tab. 10“m3. \. 0. IOl

-4

- "
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ENCUENTRO

%i_&l MEDICAMENTOS LASA Y ALTO RIESGO

NACIONAL DE
FARMACOVIGILANCIA

Identificaciobn medicamentos Central de mezclas

‘id’t

y 1
18 9

[ B

= :
=

=
=
;—v
oe

No antibidtico estéril
Antibiético estéril

Reenvase no estéril

< Comfamifiar I
_Comtater | R

Osels SOMG Vol SOmi Frecvencie §
Veh/SOLUCION SALINA Vi ENDOVINOSS

e Ctispc arage 6w @ les -~

(4) Salud
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NACIONAL DE i/

FARMACOVIGILANCIA

I PLATAFORMA INSTITUCIONAL DE REPORTE DE SUCESOS INSEGUROS

) Sucesos Inseguros

Regitro el Evento El reporte debe hacerlo todo

5 B _ colaborador que identifique o
sospeche el suceso inseguro.

(b Sucesos Inseguros complete la sigulente informacién
L* P g
Identifique la etapa donde ocurrid el evento
disponibilidad Adauisicion recepcion
alid e " il
T r il ¥ h

b 2 4
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(. POTENCIA DE LA ENCUENTRO \ ) Salud
V| D A NACIONAL DE i
FARMACOVIGILANCIA

I PLATAFORMA INSTITUCIONAL DE REPORTE DE SUCESOS INSEGUROS

Clase de Cirugia Clase de Eventc Tipo de evenlo
NO APLICA PROBLEMA DE RELACION CON MEDICAMENTOS PRM = EVENTO ADVERSO  ~

sl SE APLICA ALGORITMO DE OMS / NARAMJO Y SE
OBTIENE QUE ES PROBLABE = 7 QUE EL RASH
PRESENTADO TENGA RELACION CAUSAL COM LA
ADMINISTRACION DE BISACODILO. REACCION
ADVERSA MO PREVEMIBLE, DO SERIA, DETIPOEB Y
DE GRAVEDAD MODERADA YA QUE REQUIRIO
MANEJO CON HIDROCORTISONA CREMA.

EM LA FICHA TECNICA DEL BISACODILO SE
ENCUENTRA REFEREMNCIADO COMO Trastornos de la
piel y del tejide subcutaneo las erupciones cutdneas
exantematicas y nos indican que son raras de
presentarse.

= (1) Baja = (1) No - {’I}.Bajo -

(2) Leve (Mo Serio)

vilahule

Ejecucion del Cuidado y Tratamiento - MNO APLICA Recuperado / Resuelto sin secuelas -

2023-09-19 1652 &
2023-09-1916:52 X

mi_32560_glg_bisacodilo.pdf
mi_32560_glg_bisacodilo.xls

B AGREGAR ARCHIVD

Agregado el archivo:
"mi_32560_glg_bisacodilo.xls™ i :

VigiFlow - INVIMA

L. CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE
RISARALDA COMFAMILIAR RISARALDA ~

T Eliminar | [ & PDF/ExcelXmL +

PDF enmascarado (1)

_ XML con enmascaramiento (1) -

r.brtega *] del reporte

egado el archivo:
“mi_32560_glg _bisacodilo.xls™

dortega

pifcmiento (1)

dortega
CONVIMA-300323616 C

dorte~=

el archivo:
"mi_32560_glg_bisacodilo.ds™

REPORTES
09/2021- 09/2023
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FARMACOVIGILANCIA

I PLATAFORMA INSTITUCIONAL DE REPORTE DE SUCESOS INSEGUROS

gg;?gmiﬁar
DETALLE DE MEDICAMENTOS \/ .

WFiltros  Limpiar fitiros Cantidad de Eventos por Mes y por Afo Cantidad por Eventa
Ano ®2023
Fecha de Reporte a0
=
2023 ~ g £ .
(=]
Estado o o o ey < '} o o
o ac?‘*é r"*"(“;. T qdk.\d;‘u &
Todas ~ ’ 0 ]
- Hes Canlidad
Aplica
Cantidad por Tipo de Evento Cantidad por Etapa
sl ~ 7.23%)
Resccién sl Mecica.. [ - Etapa
Tipo de Evento | Medicamento Equiv. . 10 ® pdministracian
Usuaric Equiv. I z (28.31%) @0
EVENTO ADVERSO ™ Desis Adicional || 2 ) .
[63.25%) @ Prescripcion
) a Dosis Incorrecta | 2 @Transcripcion
Categoria, Evento E Medicamento Mo Pr.. I E
() e . S
EARMACOVIGILANCIA % dorlmruacm-n Inc-:t.._ I 3
a nzeraceién | 2 Cantidad por Evitable
Servicio Comprometido = sespschadefalier. | 2
Tiempa Incorrecto I 2 [25.9%)
Todas e Calidzd | 1 Evitable
Conciliacién Incomp... | 1 8D
Entidad Hora Incorrecta | 1 8s
o =0 100 150 200 {74.1%)
" !
Tedas Cantidad ,
y >
Versidn 20230515 | © Desarroilado par el Equino de Gestion de Datos Comfamilior Risaralda Actualizado a: 10/2/2023 12:15:01 PR
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NACIONAL DE :
FARMACOVIGILANCIA

&7

OTRAS ESTRATEGIAS PARA PREVENIR ERRORES DE MEDICACION

CENTRAL DE MEZCLAS CERTIFICADA

*Adecuacion de medicamentos estériles (AB, NAB, NPT), magistrales orales y tdpicos, reempaque, reenvase de sélidos y liquidos.
*Verificacion 100% de las solicitudes e intervencién farmacéutica.

*Bolsas fotoprotectoras para la totalidad de los medicamentos adecuados

AN

ACTIVIDADES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS

#1 *Auditoria a buenas practicas en farmacia que incluyen verificacién de medicamentos dispensados y canastas de cirugia.
*Autoinspecciones y evaluacién de proveedores

*Ronda integrada de seguridad

*Capacitaciones

S

GESTION DE ERRORES DE MEDICACION
*Deteccion y reporte.
| *Comités de andlisis y gestion de errores de medicacion.

¥ *Clasificacion y definicidn de acciones.

IDENTIFICACION DE PACIENTES
*Manillas de identificacion (alergias, anticoagulantes)

*Tableros de identificacion en los servicios.

*Ventana emergente al abrir historia clinica del paciente.

J
INVima | Te Acompana




ENCUENTRO
NACIONAL DE
FARMACOVIGILANCIA

gg I OTRAS ESTRATEGIAS PARA PREVENIR ERRORES DE MEDICACION
Rondas de administracion segura de medicamentos

Salud
Comfamiliar

TENDENCIA GENERAL

Y Filtros  Limpiar filtres Resultado por Mes y Afio Resultado General
Aric ®2023
Afo, Mes, Dia

G55

Todas hd ans a
AT 85% 8 é /’ 0
Ronda o o
23% 4o 100%
ADMIMISTRACION SE._. 1%

_ 108
Area

Fualuarinnes
Todas dl . 056 .
= Lo ) &1 AP o ] -] Rl a0 o o o o
] o & & = . o b & i £ - ,-34‘\\ e -I 2
= - £
Servicio A & #* - s
o
o .
Mes Sarvirine
Todas e —
Resultado por Servicio
HEMAIUNLULUGIA AMBULAI.. 1
wenatr I, - Randas

rarerrevios avu o I 2%

= poanues | == Estado Plan de Mejora
P suseiausacion convenics I 52
& o e _ J— 23
& nosemauzacion auirvreicas (I o= 2139 ® Mo Apii.
gt Sin 21
nospraLzacion prrsion pr... [ - ® = Flen
HosemalZacion peoiaTr |, cc: ®Finaliza..
05 203 A 60% a0% 1003 . ®Pendie..
y Resullads y T9r_) )
Versién 20221027 | © Desarroilade por el Equipo de Gestién de Daros Comfomilior Rizaralda

Actualizado a: 10/4/2023 2:08:17 PM

invifma | Te Acompana
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T
DDHH MEDICIONES Y RESULTADOS

Contamos con un tablero institucional de control de indicadores “SARA” en el que se integran 11
indicadores del Programa de gestion segura del uso de medicamentos entre los que se destacan
los siguientes resultados principalmente:

GESTION E.A.= 100% 5 23
PROMEDIO MENSUAL 29% 52[‘)/
NOTIFICACION ESPONTANEA 0
INTERVENCIONES Casos puntuales, 397
FARMACEUTICAS no trazables aceptacion 95%
PROMEDIO MENSUAL 35 182
COBERTURA S.F.T.

Manual Sistematizada, trazable
COMNCILIACION poca adherencia medible mediante APP
FARMACOTERAPEUTICA no trazable seguimiento a adherencia
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Participacion en rondas
medicas de servicios con QF
asignado

Participacion en rondas de
seguridad integradas con
alcance hospitalario y
ambulatorio.

Inspeccion stock
medicamentos servicios
hospitalarios y ambulatorios

Seguimiento
farmacoterapeutico e
intervencion farmacéutica
inmediata segun hallazgos

Gestion sucesos de
Farmacovigilancia y errores
de medicacion

Elaboracidn de
entregables de
Informacion general

ENCUENTRO
NACIONAL DE
FARMACOVIGILANCIA

Verificacion de la conciliacion
farmacoterapéutica, educacion

al egreso (Plan Alta)

Capacitaciones transversales
y especificas por servicios

Actualizacion protocolos y
politicas uso seguro de
medicamentos

Reconocimiento QF como parte del equipo interdisciplinario.
Apoyo a consultas y necesidades técnicas de los servicios relacionadas con medicamentos.
Articulacion con el Programa de Seguridad del Paciente.

Participacion activa a los
diferentes comités donde es
requerido el profesional QF

Apoyo a grupo de soporte
nutricional en servicios con
QF asignado

Auditorias ala
administracion segura de
medicamentos
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&7

124 I CONCLUSIONES

. El uso de medicamentos es un proceso en el cual intervienen diferentes profesionales, para
garantizar su seguridad se deben identificar y monitorizar los riesgos asociados a cada una de las
etapas de su ciclo y orientar su gestion a la mejora continua de los procesos en la atencion del
paciente.

. El programa de gestion segura del uso de medicamentos es importante no solo desde el apoyo para
el personal profesional en salud, sino en la toma de decisiones institucionales orientadas a
garantizar la seguridad del paciente en el proceso de atencion.

. Es importante fomentar y concientizar al personal en salud en la notificacion de sucesos inseguros
por medicamentos dado el potencial impacto de estos en el paciente y su familia, el profesional de la
salud y la institucion.

. La articulacion de los distintos roles que participan en la atencion del paciente es fundamental para
garantizar la gestion segura del uso de los medicamentos.
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REFERENCIESE CON NOSOTROS

karlopez@comfamiliar.com
dortega@comfamiliar.com
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