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Condicionantes de seguridad

• Ser un Centro líder en tecnología, tratamiento e 

investigación de cáncer. Centro Monográfico de Alta 

complejidad

• Instalaciones – Procesos – Equipo de Salud 

completamente nuevo.

• Curva de aprendizaje para la manipulación de la 

Tecnología.

• Implementación de Sistema de información por 

primera vez en Colombia.

• Modelo innovador de atención.

• Manejo de medicamentos de alto riesgo.



Condicionantes de seguridad





Gestión 
integral 
segura 

Minimizar 

Empoderar

Administración 

segura de 

medicamentos

Cirugía 

segura.

Comunicación 

efectiva.

Caidas 

Identificar al 

paciente

Prevención 

IASS Piel 

✓ El riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de atención de salud o de

mitigar sus consecuencias.

✓ Empoderar al paciente y su familia (agente de seguridad).
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seguro de medicamentos



Caracterización de los reportes de la línea de uso 

seguro de medicamentos
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Tipos de eventos

PRM EM RAM FALLO TERAPEUTICO



Caracterización de los reportes de la línea de uso 

seguro de medicamentos



Caracterización de los reportes de la línea de uso 

seguro de medicamentos

• Todos los casos reportados de 
EM corresponden a un nivel de 
severidad SIN DAÑO

• Tipo E: se aumentó el reporte y 
se afino la gestión del riesgo



Planes de Acción – Estrategias – Gestión del Riesgo
P
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• Responsable: Dr. 
Mauricio Molina

• Agrupación de 
reportes:

• Prescripción de 
medicamentos 
de control 
especial -
OPIOIDES

• Prescripción de 
quimioterapias

• Prescripción 
TASY
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• Responsable: QF. 
Juan Pablo Osorio

• Agrupación de 
reportes:

• Oportunidad en 
la dispensación 
intrahospitalaria

• Dispensación 
de 
quimioterapias.

• Disponibilidad de 
medicamentos

A
d
m

in
is

tr
a
c
ió

n

• Responsable: Jefe 
Adrian Canchón

• Administración de 
Opioides –
Bombas PCA

• Administración 
de 
Quimioterapias

• Omisión de 
registro 
/Cumplimiento de 
protocolos
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n • Responsable: Dr. 

Mauricio Molina

• Agrupación de 
reportes:

• Prescripción de 
medicamentos de 
control especial - 
OPIOIDES

• Prescripción de 
quimioterapias

• Prescripción TASY

• Prescripción Asistida de quimioterapias ✓ Parametrización de Protocolos de Quimioterapia

✓ Implementación de formato manual de aprobación 

de quimioterapias para Hematología.

✓ Alerta de duplicidad de medicamentos en la 

prescripción.
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Tratamiento Oncológico
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Computerized physician order entry 

(CPOE)
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n • Responsable: QF. 

Juan Pablo Osorio

• Agrupación de 
reportes:

• Oportunidad en la 
dispensación 
intrahospitalaria

• Dispensación de 
quimioterapias.

• Disponibilidad de 
medicamentos

• Dispensación de quimioterapias 

✓ Socialización del documento PRT-DCP-001. Protocolo para el manejo de 

dolor agudo y postoperatorio.

✓ Estandarización de mezclas de dolor y preparación desde la Central de 

Mezclas.

✓ Jeringas prellenas de opioides.

✓ Mezclas estándares de premedicación
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• Dispensación de quimioterapias 
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• Dispensación de quimioterapias 



Evaluación 
clínica para 

inicio de 
tratamiento

Preparación y 
adecuación  
de mezclas 

Dispensación y 
administración 

de 
quimioterapias

Educación al 
paciente

• Enfermera 
Oncóloga

• QF para 
quimioterapias 
por vía oral

Seguimiento 
telefónico 

UFA: Centro 
Infusión

Apoyo Clínico Farmacéutico
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n • Responsable: Jefe 
Adrian Canchón

• Administración de 
Opioides – Bombas 
PCA

• Administración de 
Quimioterapias

• Omisión de registro 
/Cumplimiento de 
protocolos

• Administración de Quimioterapias

✓ Construcción de Librerías de medicamentos, estandarizadas por cada área en 
el hospital.

✓ Parametrización de Librería por Protolocos de Quimioterapia, no por 
medicamento.

✓ Restricción por áreas del uso de buretroles para la administración de 
medicamentos. 



Mensajes importantes

✓ Definir un flujo de trabajo, definiendo los procedimientos y 

responsabilidades dentro de la cadena de uso de 

medicamentos oncológicos.

✓ Establecer responsabilidades interdisciplinarias.

✓ Parametrizar los protocolos de quimioterapia, de tal forma que 

permitan una prescripción asistida por parte del médico 

tratante.

✓ Definir estrategias de automatización de procesos.

✓ La responsabilidad del Químico Farmacéutico no se limita a la 

preparación de los medicamentos sino que se debe establecer 

un proceso sistemático, reproducible y efectivo de validación 

farmacéutica de todas las quimioterapias.

✓ Asumir que el paciente puede ser una parte esencial en la 

prevención de errores en su propio tratamiento.
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