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INTRODUCCION

La Secretaria General a través del grupo del Talento Humano del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) es responsable en la formulacion y gestién
de las estrategias relacionadas con la proteccion de los servicios sociales y la calidad de vida
laboral definidos en la ley y ejecutadas a través del Plan de Bienestar Social Laboral.

La Gestion del Talento Humano se convierte en un factor estratégico debido a que aporta al
logro de los objetivos organizacionales a largo plazo, considerando tanto las necesidades
propias del Instituto, como el actuar responsablemente en el entorno laboral, legal y cultural,
buscando encontrar un justo y sano equilibrio entre diversos intereses. Asi las cosas y
teniendo en cuenta el proceso de maduracion que para la presente vigencia tiene el proceso
de desarrollo del talento humano en el INVIMA, se acoge el modelo de “entidad familiarmente
responsable” con el fin de articular todos los procesos del talento humano para favorecer la
conciliacion en el Invima como parte inherente e indisociable de su estrategia institucional y
la del talento humano, desde la responsabilidad social con enfoque de excelencia en la
funcién puablica.

En la cultura de la entidad, la gestion de la conciliacion contribuye a fortalecer atributos como
flexibilidad, corresponsabilidad y compromiso en contexto de un liderazgo efr contemporaneo
y transformacional, y un estilo de direccion de impacto positivo en el ambiente laboral y la
competitividad institucional al promover el desarroflo integral de los servidores y las
servidoras publicas.

Este modelo constituye el fundamento conceptual de 1a gestién del talento humano al servicio
del INVIMA e implica un cambio de paradigma y garantiza el cumplimiento de Ia misién, visién
y objetivos del Instituto.

El modelo de administracién del talento humano como entidad familiarmente responsable
{efr), es un modelo de gestion, implementado en grandes muitinacionales alrededor del
mundo asi como en diferentes entidades pUblicas y privadas a nivel nacional, con este
modelo de Gestion del Talento Humano se concilia los intereses de la organizacién con los
intereses del servidor publico, estd orientado a buscar, una cultura enfocada en la
construccion del capital humano que fortalezca las condiciones internas del Instituto. El
modeio se consolida a través de la certificacion en conciliacién, que concede Fundacién Mas
Familia, y la cual se logra a través de auditorias externas por entidades acreditadas para tal
fin; lo que garantiza procesos con estandares de calidad. En la misma linea este modelo, en
el escenario actual (COVID-19) de salud publica, facilita el cumplimiento de metas, el
seguimiento y la articulacion con los procesos de desarrollo del talento humano (bienestar,
capacitacion, salud y evaluacion del desemperio).
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El presente documento contiene los detalles del modelo de conciliacion, incentivos y el
programa de Bienestar Social 2021 que busca el mejoramienio de las condiciones
organizacionales. '

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Bajo el principio de legalidad que rige todo el ejercicio publico en Colombia, el Modelo de
Conciliacion, Incentivos y Bienestar Social Laboral 2021 esté crientado desde el marco legal
y normativo a continuacion descrito.

Marco Juridico Colombiano

v

Ley 734 de 2002. Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico,
especialmente lo establecido en el Articulo 33, numerales 4 y 5 Dispone que “es un
derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos fos programas
de bienestar social que establezca el Estado”.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulfan el empleo pablico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones. Cuyo
capitulo | del titulo VI establece que con el propésito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccién y desarrollo de los empleados en el desemperio de su labor y
de confribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades
deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las
normas vigentes.

CONPES 3992 De 2020. Estrategia para la promocion de la salud mental en
Colombia.

Plan Nacional De Desarrollo. 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la equidad.

Ley 1960 De 2019. Se modifica la l.ey 909 de 2004, el Decreto-Ley 1567 de 1998, en
aspectos relacionados con la figura del encargo, los concursos, la profesionalizacion
del servidor puablico y los mecanismos de movilidad horizontal.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion
y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. En el Articulo 13 del Titulo
I, Capftulo | establece las disposiciones generales del sistema de estimulos para los
empleados del Estado, “ef cual estard conformado por ef conjunto interrelacionado y
coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y programas de
bienestar e incentivos que interactiian con el propdsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion, desarroflo y bienestar de los empleados del Estado en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
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institucionafes”. En su Articulo 19 establece que en las organizaciones regidas por
este Decreto se deben de elaborar anualmente Programas de Bienestar Social para
los empleados.

Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Pablica. Titulo 10 Sistema de Estimulos” ARTICULO 2.2.10.1
Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar programas de estimulos
con el fin de motivar el desempefic eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social. (Decrefo 1227
de 2005, art. 69).

En el Articulo 2.2.10.2 indica Beneficiarios. “Las entidades publicas, en
coordinacion con los organismos de seguridad y previsién social, podran ofrecer a
todos los empleados y sus familias los programas de proteccién y servicios sociales
gue se relacionan a continuacion: 1. Deportivos, recreafivos y vacacionales. 2.
Artisticos y culturales. 3. Promocion y prevencion de la salud. 4. Capacitacién informaf
en artes y artesanias u otras modalidades que conlfeven fa recreacién y el bienestar
del empleado (...). 5. Promocién de programas de vivienda (...)".

En los articulos 2.2.10.3 al 2.2.10.7 indica disposiciones con respecto al Plan de
Bienestar, mientras que en los articulos 2.2.10.8 al 2.2.10.13 da orientaciones
crientados al Pian de Incentivos, el cual tiene como objetivo crear un ambiente laboral
propicio al interior de las entidades, asi como reconocer el desempefic de los
servidores publicos en niveles de excelencia y de los equipos de trabajo, otorgando
incentivos tanto pecuniarios como no pecuniarios.

Plan Nacional de Bienestar Para Servidores Publicos 2020-2022 (DAFP).
Servidores Saludables, Entidades Sostenibles “Todos hacemos parte de un empleo
publico diverso, incluyente, productivo y saludable”.

FUNCIONES DE LA COMISION DE PERSONAL

De acuerdo con la Ley 909, Articulo 16 “En todos los organismos y entidades
reguladas por esta ley debera existir una Comision de Personal, conformada por dos
(2) representantes de la entidad u organismo designados por el nominador o por quien
haga sus veces y dos (2) representantes de los empleados quienes deben ser de
carrera administrativa y elegidos por votacion directa de los empleados”. La Comisién
de personal se configura como un instrumento que busca el eguilibric entre la
eficiencia de la administracion publica y la garantia de participacién de los empleados
en las decisiones que los afecten, asi como la vigilancia y el respeto por las normas
y los derechos de carrera.

La Comisién deberé proteger los derechos de los empleados publicos y guiar a la
entidad hacia un entorno de trabajo en equipo. En el numeral 2, Literal h, indica que,
ademas de las asignadas en ofras normas, las Comisiones de Personal cumpliran
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con “Participar en la elaboracion del plan anual de formacién y capacitacién y en el
de estimulos y en su seguimiento”,

Por lo anterior, la presente propuesta que abarca el modelo de conciliacién, incentivos
y bienestar laboral 2021. fue presentada a la comisidn de personal quienes en Acta
No. 1 del 26 de enero la aprobaron.

Marco Juridico Entidad Familiarmente Responsable {efr)'

Norma-efr-1000-1-ed.4. Modelo para la gestion de la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral para grandes y medianas entidades.

Norma-efr-1000-1-ed.5. Modelo para la gestién de la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral para grandes y medianas entidades, que aplica para el INVIMA a
partir de la primera recertificacién. '

Anexo 1000-10 ed. 5. Alcance, contenido y estructura de los indicadores de
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en el ambito del disefio e
implantacidén del Modelo efr.

Anexo 1000-11 ed. 5. Alcance, contenido y estructura de las medidas de conciliacion
de la vida personal, familiar y laboral en el ambito del disefic e implantacién del
Modelo efr.

Anexo 1000-12 ed. 5. Diagnéstico efr. Legislacion y la voz del empleado

Anexo 1000-13 ed. 5. Perfiles competenciales del responsable de la gestién efr
(Gerente/Manager) y del Auditor interno en el ambito del Modelo efr.

FUENTES DIAGNOSTICAS

El diagnéstico para la elaboracién del Modelo de Conciliacién, Incentivos y Bienestar Laboral
2021 del INVIMA se baso en las siguientes fuentes de informacién:

v

v
v
v

Informacién sociodemografica
Resultados clima organizacional 2020
Encuesta de riesgo psicosocial 2020
Diagnosticos efr

' Si bien la sigla efr refiere al modelo de Empresa Familiarmente Responsable, de propiedad
de la Fundacion Masfamilia de Espafia, en este Manual del Modelo de Conciliacidn,
incentivos y Bienestar Laboral se presenta como modelo de Entidad Familiarmente
Responsable dada la naturaleza del INVIMA.

8

- institisto Nacional de Viglancia de Medicamentos v Allmentos - nvima
| Oficina Principal: Cra’i0 N° 64 ~ 28 - Bogow

- Administrativo: Cra 10 N® 84 - 50

(1) 2948700

E asianas Seniben s dos en

N

oy

fo o @ o o o

e

s Neions’ ¢e Vighhosia da Meticrmenios

yAETONS,



Atributos de la cultura organizacional efr

Procesos efr

Plan Nacional de Bienestar (DAFP)

Grupo focal “construyendo en familia el plan de bienestar 2021”
Acuerdo sindical 2020-2022

ENENENRN

A continuacion se detallan los resultados generales
INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

La informacién sociodemografica estda con corte al mes de octubre de 2020, la cual fue
consultada a través de la encuesta de clima laboral y que arrojé como resuitados:

Respecto a la medicién de la vigencia anterior no se presentaron
cambios significativos en la relacién mujeres/hombres que laboran
en el Instituto; sin embargo, se evidencié un aumento del grupo de
mujeres pasando del 52% para el 2020 al 55% en 2021.

De igual forma la relacién de orientacién sexual no cambié con
relacidén a la medicion de 2020; se continlla con un 96% de la
poblacién que se identifica como heterosexual.

Al igual que en las variables anteriores, los niveles de educacion
no variaron significativamente, sin embargo, se identifica un
aumento de dos puntos porcentuales en el nivel de
especializacion.

Por el contrario, la variable de antigliedad registrd una variacién
importante en lo que respecta a los servidores que llevan menos
de un ano en la entidad, pasando de 30% para el 2020 a un 8%
en el 2021; y en consecuencia, la variable de mas de un afio y
menos de tres, también se afectd significativamente, pasando de
2% en 2020 a 35% en el 2021.

Institute Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alirmentos - Irnvima

Oficina Principal: Cra 10 N® 64 - 28 - Bogotd

Adrministrativor Cra 10 N 64 - 60 | :
{1 2048700 i instiute Nt e Vigtimoia e Meciesmanisn y Alranss,

AARAL T AN winr me




Con relacion al analisis sociodemografico de las familias se identifico:

Continuamos con una poblacién principalmente casada que
agrupa al 80% de la poblacion.

Asimismo, en lo relacionado con el tipo de familias para la
presente vigencia el 76% corresponde a familias nucleares y
el 24% a monoparentales.

En términos generales la distribucién sociodemografica de la poblacién del Instituto no tuve
cambios significativos, exceptuando el tema de la antigliedad en la entidad en el que se
presentaron variaciones de mas del 28% en la antigliedad de menos de un afio.

Asi las cosas, podemos afirmar que tenemos una Instituto conformado por una relacion
equitativa entre mujeres y hombres, donde el 91% de la poblacion tiene estudios superiores
y que solo el 4% tiene menos de un afo de antigliedad. Con relacién a las familias, somos
una entidad principalmente conformada por familias tradicionales y donde el 60% de la
poblacidén esta casada.

RESULTADOS CLIMA ORGANIZACIONAL 2020

El presente estudio de medicién de Clima Organizacional tuvo como objetive medir fa forma
como los servidores pulblicos perciben su relacidn con el ambiente de trabajo como
determinante de su comportamiento dentro del Instituto Nacional de Vigidancia de
Medicamentos y Alimentos — Invima; lo anterior, conociendo y entendiendo las percepciones
de los trabajadores, gue incluyen sus experiencias personales, necesidades particulares,
motivaciones, deseos, expectativas y valores, y asi lograr un diagnéstico de la situacién del
clima laboral y un plan de intervencion para potenciar las percepciones favorables y
desarroliar las posibilidades de mejora.

La encuesta por la cual se mide el clima organizacional en el Instituto fue aplicada en el mes
de octubre del afio 2020. Con un universo de aplicacién de 1.172 servidores de planta
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distribuidos en el ambitc nacional se logra una muestra de 717 encuestas contestadas, lo
gque equivale a una cobertura del 61.18%.

iNDICES GLOBALES

El indice global de la medicién arroja que el Instituto cuenta con Indice General de Clima
(IGC) del 74.79%. Entre las variables mejor ranqueadas encontramos: sentido de
pertenencia con un indice del 83.03%, seguido de valores con el 80.43% y cerrando con
transparencia, con un indice del 76.10%, como se refleja en la grafica a continuacion:

83,03 76,62
Sentido de Flexibllidad
Pertenencia ;

74,79

80,43 o 7644

Valores Refacionas

Eﬂ % fﬁé interpersonales

78,71 Tmm—— 76,10 !

Liderazgo Transparencia i

Por otra parte, en terminos absolutos, las variables mas castigadas fueron, incentivos con un
(65%) de nivel de satisfaccion, asi como, condiciones de trabajo con un (69%), servicios de
bienestar con un (70%) y desarrollo del talento humano con un (71%), como se observa a
continuacién:
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Sin embargo, la sistematicidad de las mediciones desde el afio 2016, 2018 y 2020 permiten
identificar la dinamica de las tendencias de las variables que se viene midiendo con
anterioridad. Asi las cosas, se puede observar que a pesar de que las variables antes
mencionadas son las mas castigadas en la medicién del 2020 presentan una inclinacién
positiva en sus tendencias ya que, por ejemplo, la variable de incentivos mejoré 23 puntos
porcentuales. En la misma linea, las variables de servicios de bienestar y condiciones de
trabajo también presentan una mejoria de 13 puntos porcentuales entre la medicién del 2016
y la del 2020. Por el contrario variables como valores que, a pesar de salir bien ranqueadas
en la presente medicién, se evidencid que desde la vigencia 2018 viene descendiendo, como
se observa en la tabla a continuacién:

Dimensiones 2016 2018 2020
Adaptabilidad al cambio 83 | | 75 | =| 74
Alineamiento 77 |7 86 4| 76
Comunicacion 69 | 7| 84 \ 74
Condiciones del trabajo 60 =] 61 | F 69
Cultura Organizacional 65 | M 79 \ 75
Desarrollo del Talento Humano 58 | % &7 | ® 71
Flexibilidad 68 | M 87 [N 77
Incentivos 4 | 7 42 | 7| 65
Liderazgo 73| 78 | = 79
Liderazgo-Equipo Directivo 69 | 7 82 \ 74
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Relaciones Interpersonales 84 | 7 88 || 76
Sentido de Pertenencia 74 | 87 \4 83
Servicio al Cliente 73 | 89 [ 73
Servicios de Bienestar 58 |7 67 | A 70
Trabajo en Equipo 64 | A 78 el 75
Transparencia 76
Valores 79 |7 93 [\ 80

Desde el andlisis de tendencia identificamos que variables tales como las siguientes
presentan una tendencia positiva al alza, lo que muestra que los procesos que responden a
esta variable van por buen camino: Condiciones del trabajo, Desarrollo del Talento Humano,
Incentivos y Servicios de Bienestar.. Por el contrario, es importante intervenir y ajustar los
procesos que apuntan a las variables como: Alineamiento, Comunicacion, Flexibilidad,
Liderazgo-Equipo Directivo, Relaciones Interpersonales, Servicio al Cliente, Trabajo en
Equipo y Valores.

Por otra parte, y desde un andlisis desagradado por las dreas de trabajo, se identifica que la
oficina con mejor ambiente laboral es la Oficina de Tecnologias de la Informacién, seguida
de la Direccion de Dispositivos Médicos y Otras Tecnologias, como lo muestra la grafica a
continuacion:
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Infarmacidn Strar " Pragulediny Zigdgler  Calivad
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Domistion

Desde esta perspectiva es importante identificar cuales son los factores protectores que se
despliegan en las oficinas con mejor ambiente laboral, con el fin de fortalecer esos factores
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en las oficinas que presentan un inadecuado ambiente laboral. Asi las cosas, es importante
intervenir la Direccion de Alimentos y Bebidas, la Direccién de Medicamentos y Productos
Bioldgicos y los laboratorios.

ENCUESTA DE RIESGO PSICOSOCIAL

Durante el segundo semestre de la vigencia 2020 se aplicé la encuesta de riesgo psicosocial
por parte del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto. Se logré la aplicacion
a 346 servidores del Instituto que corresponde al 21% del universo seleccionado para la
aplicacion que correspondia a un total de 1.652 servidores.

La distribucion de la poblacion a la que se le aplico el cuestionario Intralaboral de la Forma A
(Aplicada a colaboradores que ocupan cargos de jefatura, profesionales y técnicos) vy la
Forma B (Aplicada a trabajadores que ocupan cargos operativos y auxiliares) de acuerdo con
el nivel ocupacional de los trabajadores, se realizd de la siguiente forma:

Numero de trabajadores que se aplicod Numero de trabajadores que se aplicéd
forma A forma B
331 15

Como parte de los resultados mas significativos y que pueden ser atendidos parcialmente
desde el Modelo de Conciliacion, Estimulos y Bienestar Laboral del INVIMA se identificd:

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Total, general grupo A Total general grupo B
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Para el total de los factores de riesgo psicosocial intralaborales, los resultados muestran que
en el nivel de personal con cargos auxiliares y operativos el nivel de riesgo alto es del 20%,
un porcentaje menor al del grupo de jefes y profesionales y técnicos que presenta el 44 %
con nivel de riesgo alto. Los resultados indican que solo para algunas dimensiones se
establece un nivel de riesgo alto. Estos puntajes nos arrojan una prioridad de intervencion
alta para los jefes, profesionales y iécnicos. Se destaca en riesgo bajo el 73% de los
evaluados en el grupo B, lo cual genera un factor protector para este grupo.
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DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO
Danie ey y eciones soeies n b 5 TRABAJADORES EVALLADGS mini L iderango y refciones soxiees e rabelo - 19 TRABIADORE S BVALUAROS
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ERE Sintiesgo o riesgo decprediznie JINENR Hiesqo bajs
| Riesgo medic ST Riepgo alts
L r— E i Rlesgo muy o

Jefaturas/Profesionales téchicos cargos auxiliares y operativos

Se observa que para el grupo ocupacional A, este dominio se presenta con un nivel de riesgo
alto en el 35% de los servidores, mientras que en el grupo ocupacional B, se observa que
este dominio presenta riesgo alto en el 26% de los trabajadores, lo cual indica gue para los
dos grupos de funcionarios el tipo de relacién que se establece entre los superiores y sus
colaboradores en general presenta algunas dificultades, siendo mayor el riesgo en los jefes
y profesionales. Se destaca en el grupo B el 67% en riesgo bajo lo cual constituye un factor
protector.

Asi las cosas, dentro de las recomendaciones que pueden ser adelantadas desde el Modelo
de Conciliacion identificamos las siguientes:

¥v" Para un mayor control de los riesgos psicosociales es necesario que el Instituto
implemente un plan de intervencién continuo de promocién y prevencién de la salud
mental, que permita un abordaje holistico, dirigido al bienestar integral del trabajador
con el fin de disminuir la sintomatologia de estrés, afectando el buen desempefio
laboral de los trabajadores.

v Teniendo en cuenta los niveles altos de estrés, es necesario realizar intervenciones
individuales de los casos criticos y moderados, con el fin de brindar estrategias a los
trabajadores para minimizar o eliminar los efectos en la salud de los sintomas que se
puedan presentar.
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DIAGNOSTICO - Entidad Familiarmente Responsable (efr)

Durante el segundo semestre de la vigencia 2020 se realizd el diagndstico como entidad
familiarmente responsable en los términos dictados por la norma internacional 1000-1
(edicion 4), con el fin de lograr que el Instituto se certifique en conciliacion que otorga la
Fundacién Masfamilia de Espana.

Este diagndstico es un instrumento de indagacién que establece la norma 1000-1 (edicién 4)
en relacion con las siguientes fres preguntas:

¢Hay equilibrio entre {a vida personal, famifiar y laboral de los funcionarios (as)?
¢Es un elemento de su cultura?

¢Es un elemento que se ha incorporado a la estrategia institucional y ha sido
promovida con eficacia por la Direccion?

El instrumento identifica seis elementos de analisis para lograr el diagnéstico de la
organizacién en el ambito efr, como el punto de partida de la implantacidn de los elementos
del modelo articulado a las fases del ciclo PHVA.

El instrumento se desplegd a la totalidad del equipo directivo y a la media direccién
(coordinadores); a través de la voz de la direccidn, se logré la participacion de 68 servidores
publicos. Por otra parte, se consultaron 129 servidores que hacen parte de los diferentes
grupos de trabajo en los niveles central y territorial.

En este proceso se logré abstraer 23 fortalezas, 35 oportunidades, cinco debilidades y dos
amenazas, lo que llevo a las siguientes conclusiones:

e El INVIMA ha vivido el impacto positivo que genera un portafolio de bienestar
planificado y desarrollado de manera diferencial y superior al nivel que podria tenerse
para cumplir meramente con la ley. Eso agrega valor para el sentimiento de orgullo,
compromiso y corresponsabilidad en el equipo de funcionarios (as).

» La construccion de una cultura deseable de la conciliacion con impacto directo en el
ambiente laboral convoca las diferentes voluntades provenientes de todos los niveles
de la organizacién y la suficiente planeacién, control y seguimientc a la puesta en
marcha de todos y cada uno de los nueve elementos del modelo efr.

+ La implantacion del modelo efr (norma 1000-1, edicién 4) es una herramienta de
metodologia eficaz y sencilla para continuar con 1o logrado hasta el momento por la
organizacidon en cuanto a practicas laborales se refiere, lo cual, requiere el
cumplimiento del todo el ciclo PHVA para su sustentabilidad en el tiempo.
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ATRIBUTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EFR

Esta herramienta es un avance en la identificacién de los atributos para una cultura efr
deseable, en perspectiva del liderazgo efr en el ambito de la conciliacion.

Para tal efecto se ha tomado el marco institucional que aplica para el Instituto, toda vez que
la cultura de la entidad es la plataforma movilizadora para el cumplimiento de lo misional del
fnvima, de los objetivos estratégicos y de la mejora continua en la gestion de la conciliacion,
con impacto en la excelencia de la funcidn publica en su servicio al ciudadano y al empresario
colombiano, apalancada en las condiciones de bienestar y desarrollo de los servidores (as)
y el progreso de sus familias.

Con el despliegue del instrumento se logran identificar los siguientes atributos de la cultura
efr del INVIMA:

Goslions pl

vitria

AV N el g

i L EREEY

PLAN NACIONAL DE BIENESTAR {DAFP)

Para la construccion del Programa Nacional de Bienestar se hace una busqueda sistematica
de estrategias que permitan generar un impacto positivo en las condiciones de la vida laboral
de todos los colaboradores de las diferentes entidades pudblicas; luego se elabora un
portafolio de alternativas que apunte a incrementar el bienestar, la felicidad, la identidad del
servidor publico y contribuya al crecimiento sostenible de las entidades, de este modo se
logra la coherencia entre el enfoque institucional, la sostenibilidad del conocimiento y el
sentido humano de todos los colaboradores, teniendo en cuenta que ellos son el capital
intangible mas importante de las entidades publicas.

En consecuencia, Funcion Publica presenta a todas las entidades publicas del orden nacional
y territorial el Programa Nacional de Bienestar: Servidores Saludables, Entidades Sostenibles
16
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2020-2022 como un instrumento que les permita a tales organizaciones, desarrollar

estrategias de bienestar.

Este programa tiene como objetivo general:

Generar condiciones y estrategias de bienestar laboral para los servidores publicos que
contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida y, a su vez, se refleje en el aumento de su
productividad gracias a la motivacion, al crecimiento y al desarrollo profesional y personal.

El programa se fundamenta en cinco ejes, a saber: i) equilibrio psicosocial; ii) salud mental;
i) convivencia social; iv alianzas interinstitucionales y el de trasformacion digital, como se

observa a continuacion:

Equitibrio
Psicagocial

Salud Mentst

Convivencia Allgnzas
Sanial Interinstituclonales

id

Transformaeidn Digital

Estos ejes se estructuran a partir de los diferentes componentes del programa, los cuales
cada uno, tiene un objetivo especifico vy las estrategias para su desarrollo como se indica
enseguida.

Factores
psicosociales

Equilibriopsicosociat

DESCRIPCION
Este componente estd relacionado
con aguelias actividades que ayudan
a desarollar en los setvidores
publicos el sentido de pertenencia y
conexidn con la entidad, asi como
contribuir con la humanizacién del
frabajo, entendiendo que [as
necesidades de ocic y esparcimiento
son necesarias para la generacién
de bienestar laboral v, a su vez, al
aumento de la productividad.

CTIVIDADE
Eventos deportivos y
recreacionales.

Eventos artisticos y culturales
presenciales y/o virtuales
Capacitacicnes en artes y/o
artesanias u otras
modalidades gque involucren
la creatividad.

Teletrabajo/ Trabajo virtual en
casa.

Bienestar espiritual

{1; 23487C0

rharad Bnrinvea dinas e
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Equilibrio entre la
vida laboral y
familiar

Este componente

aquellas acciones orientadas a
proteger la dimensién familiar de los
servidores desde las entidades,
teniende en cuenta que con el
equilibrio entre ia vida laboral y
familiar se contribuye con la
generacién de bienestar de los
servidores publicos.

Horarios flexibles para los
servidores pablicos.
Jornada laboral especial para
mujeres embarazadas.
Institucionalizar el dia del
ahuelo (a) a través de
actividades que compartan en
esta fecha con sus niefos.
Actividades especiales con
ocasion del dia de la familia.
Acciones con ocasidn del Dia
de la Nifiez y la Recreacion.
Actividades de
reconocimiento y/o felicitacion
a los servidores que
formalicen legalmente su
relacion conyugal.
Adecuacion de salas de
lactancia materna.

Manejo del tiempo libre y
equilibrio de tiempos
laborales.

Calidad de vida
laboral

Este componente se enfoca en el
reconocimiento y enaltecimiento de
la funcidn del servidor publico y la
generacion de ambientes que le
permitan desarrollar competencias y
habilidades por parte de [a entidad.

Dia Nacional del Servidor
Publico (27 de junio de cada
afo).

Reconoacimiento a servidores
publicos segdn su profesion.
Celebracién del dfa del
Trabajo Decente.
Desvinculacién laboral
asistida o readaptacion
faboral.

Programas de incentivos
Celebracion de cumpleafios
Entorno laboral saludable
Promocidn de [a lectura y
espacios de cultura en familia.
Promocion del uso de la
bicicleta.

Saijud mental

Higiene mental

Las enfidades deberan realizar
acciones orientadas & mantener la
salud mental de los servidores y sus
familias para el mantenimiento del
bienestar social de los servidores,
todo esto, en procura de mejorar
continuamente su calidad de vida
mediante acfividades dirigidas por
profesionales en psicologia que
puedan abordar temas relacionados
con la promocién y prevencién de
suicidios, consumo de alcohol y otras
sustancias.

s Estrategias para el
mantenimiento de la
salud mental.

e [Estrategias de trabajo
bajo presidn.

rATUREEAT EPREiEYRS Eireut
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Prevencidn a nuevos
rRiesgos a la salud
Y efectos
Postpandemia

Algunas acciones que fomenten de
la actividad fisica pueden ser;
actividades deportivas de manera
virtual o presencial y campafias
orientadas a prevenir el
sedentarismo, entre otras.

Convivencia social

Fomento de la
inclusién, diversidad
y representatividad

Las entidades plblicas estan
llamadas a promover la diversidad y
la equidad, ademas, a prevenir
practicas irregulares en
cumplimiento de la normatividad
vigente, para ello, deben coniribuir a
la construccion de un buen ambiente
laboral y crear espacios seguros y
diversos que ayuden al
mejoramiento continuo de la calidad
de vida de los servidores.

e Acciones para
promover la inclusion
laboral, diversidad y
equidad.

s Acciones para prevenir
y proteger los derechos
de los pueblos
indigenas.

*  Actividades para
concientizar sobre los
derechos civiles,
politicos, econémicos,
sociales y culturales..

¢ (Camparfias de creacién
de cultura inclusiva
dentro de las entidades
publicas.

Prevencion de
situaciones
asociadas al acoso
laboral ysexual y al
abuso de poder.

Con el proposito de crear y asegurar
espacios laborales saludables para
todos los servidores publicos, las
entidades  deberan  desarrollar
estrategias de identificacion vy
deteccion de posibles situaciones
asociadas al acoso laboral y sexual y
al abuso de poder, para elflo, deberan
tener en cuenta los procedimientos y
protocolos que establece la Ley 1010
de 2006, gue define las medidas
para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de
frabajo.

+ Actividades de identificacidon y
deteccion de situaciones
asociadas al acoso laboral,
sexual, ciberacoso y abuso de
poder.

Alianzas
interinstitucionales

Coordinaciéon
interinstitucional

l.a colaboracion entre entidades
publicas se refiere a la posibilidad de
estas para realizar convenios
interadministrativos con entidades
que presten servicios, posean
recursos o falento humano que
puedan ser (Uliles para el
cumplimientc de los objetivos y
acciones que se plantean en el
presente programa; en principio, se
realizard con entidades del sector
pliblico, sin embargo, cada entidad
tiene la potestad de celebrar
convenios y/o alianzas con el sector
privado.

» Celebracién de
convenios
interadministrativos
para el cumplimiento
de actividades de
bienestar.

instituto Nacional de Vigilandia de Medicamentos y Allmentos - Invima
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Fomento de buenas
practicas en materia
de bienestar

. DESCRIPCION . - 0
Con el propdsito de realizar alianzas
entre instituciones, fortalecer la
coordinacion y cooperacién de las
entidades y mejorar la calidad de
vida de los servidores pblicos, el
Departamento Administrative de la
Funcién Publica creara un Banco
Nacional de Experiencias de Exito
en Bienestar Social. Estas
propuestas podran ser postuladas
en el marco del Premio Nacional de
Alta Gerencia y, de este modo,
compaitir las experiencias en esta
materia.

Nacional de
Experiencias de Exito
en materia de bienestar
social.

Reconocimiento de la
buena gestién en
materia de bienestar de
las entidades plblicas.

Contemplar contar
con gestores de
felicidad (GEFES) y
realizar el
reconocimiento
social e los mejores
dentro de los grupos
de trabajo o
dependencias a
través de la
calificacion obtenida
por su desempefio

Las entidades podran de contar con
gestores de felicidad (GEFES) y se
realizara reconocimiento social anual
a los mejores gestores de felicidad o
GEFES, para esfo, las entidades se
encargaran de recolectar, promover
y sugerir actividades exitosas en
materia de bienestar social.

Contemplar contar con
gestores de felicidad
(GEFES) y realizar el
recohocimiento social
de los mejores deniro
de los grupos de
trabajo o dependencias
através de la
calificacién obtenida
por su desempefio.

Transformacién digital

Creacion de cultura
digital para el
bienestar

Las entidades puablicas deben
entender fa importancia de la cultura
digital organizacional, sus heneficios
y ulilidades, [a diversidad de
herramientas existentes y cudles de
esas estén disponibles en la entidad
0 posiblementea puedan
implementarse, teniendo en cuenta
sus particularidades y modos de uso.
La creacion de una cultura digital
para el bienestar facilita a los
miembros de las entidades la gestion
del flujo de trabajo, la asignacion y
automatizacion de tareas y la
flexibilidad laboral, entre muchas
otras utilidades.

Preparacion y
desarrollo de
competencias en el uso
de herramientas
digitales disponibles en
laentidad y
aplicaciones de uso
gratuito enfocadas en
el autocuidado, el
aprendizaje
colaborativo, la
organizacion del
trabajo, el trabajo
virtual en casa, el
teletrabajo y el servicio
al ciudadanec

Analitica de datos
para el bienestar

La analitica de datos para el
bienestar tiene el propésito de
facilitar la toma de decisiones
asertiva, la  segmentacién vy
caracterizacion de la poblacidn
chjetivo y Ia obtencion de
informacion  relevante para Iz
implementacién de programas de
bienestar

Preparar a los
servidores para la
apropiacion, el usc y la
aplicacion de analitica
y proteccién de datos
enfocados en el
bienestar.

Creacién ylo
apropiacion de redes y
sistemas de
informacién.
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. Actua![zac;lon de redes
y sistemas de

informacion.
Creacion e Con el propésito de facilitar el frabajo s Creacion de
implementacion de de los servidores pulblicos, generar ecosistemas  digitales
ecosistemas flexibilidad en las entidades y para el bienestar virtual
digitales enfocados organizar los tiempos y flujos de y presencial.

en el bienestar de trabajo, entre otros beneficios.
los servidores

Todo lo anterior se estructura como la base para que las entidades publicas establezcan sus
diferentes planes de bienestar. En ningdn momento es necesario la implementacion de todos
los ejes, cada entidad, de acuerdo con los infereses estratégicos y el presupuesto asignado,
implementara los ejes y actividades que a bien disponga.

GRUPO FOCAL “CONSTRUYENDO EN FAMILIA EL PLAN DE BIENESTAR
2021~

Durante el mes de enero de la presente vigencia y con el objetivo de integrar las familias al
diagnostico de necesidades del plan de bienestar, se convocé a todas las familias del Instituto
para que participaran en el grupo focal “CONSTRUYENDQO EN FAMILIA EL PLAN DE
BIENESTAR 20217 en el que se presentaron los siguientes fres componentes del Plan
Institucional de Bienestar: componente familiar, componente deportivo y de salud, y
finalmente el componente de culiura e identidad corporativa.

Durante ia jornada desplegada en el ambito nacional se conté con la participacion de 145
familias. Los resultados de esta fuente dzagnostlca se presentan en el apartado del Plan de
Bienestar del presente documento.

ACUERDO SINDICAL 2020-2022

Desde el 10 de marzo de 2020 y hasta el 10 de diciembre de 2020, se desarrollaron las
jornadas de negociacién sindical en el Instituto. Los acuerdos finales de estas jornadas estan
contenidos en acta final de la negociacion. En lo que respecta a los acuerdos que son
ejecutados desde el modelo de conciliacion, incentivos y bienestar social laboral 2021, se
identifican:

v' 6.23 Numeral 4.3

SOLICITUD: UNTI exige af INVIMA, dar cumplimiento del Decreto 051 de 2018 que a
la vez modifica al Pardgrafo 2 del articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015, segtin
ef cual debera incluir en el plan de bienestar de cada vigencia, programas gue

- beneficien a los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan
econdmicamente def servidor.
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HAY ACUERDO

Ef Invima continuara dando cumplimiento a lo definido en la normatividad vigente
dentro del Plan de bienestar actividades extensivas a las familias de acuerdo con el
presupuesto anual asignado.

6.25 Numeral 4.4a

SOLICITUD: UNTI solicita al INVIMA que determine un incentive con el fin de
reconocer a los funcionarios que de manera voluntaria y que, siendo elegidos, hagan
parte de fa comision de personal, comité de convivencia, comité paritario de seguridad
y salud en el trabajo COPASST, asi como al grupo de brigadistas, reconocimiento
que se vera reflejado en la evaluacion de desemperio en la calificacion de las
competencias comportamentales o de una tarde libre por semestre.

HAY ACUERDO

El Invima realizara anualmente un reconocimiento simbdlico a los servidores que
realicen actividades voluntarias en el instituto, o en representacién del Invima, para lo
cual se solicitara a la Comisién de Personal su inclusion en el Plan Anual de
Incentivos.

6.28 Numeral 4.7

SOLICITUD: UNTI! solicita que el INVIMA promueva actividades de comunicacion y
confianza con los directivos, jefes de las dependencias inclusive coordinadores.

HAY ACUERDO

El Invima continuara dando cumplimiento a lo acordado en el 2018 en el numeral 3.27
partiendo de la implementacion de estrategias que optimicen la comunicacion interna
en todos los niveles, es asi como se han definido mecanismos como (Yammer,
Teams, te lo Contamos.).

6.42 Numeral 4.19B
SOLICITUD: UNTI en las regiones solicita al INVIMA adaptar el plan de incentivos y

programa de bienestar a las feslividades que en ocasion se desarrollen en cada
ciudad, en las que no se vean afectadas fas necesidades del servicio

HAY ACUERDO

Este punto fue abordado en ef articulo 25 de este documento:
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“El Invima continuara coordinando con ef Director de Operaciones Sanitarias la
participacién de los funcionarios en las festividades que en ocasion se desarrollen en
cada ciudad siempre y cuando sean expedidas por decreto o acto administrativo de
la respectiva alcaldia o gobernacién y en las que no se vean afectadas las
necesidades del servicio.”

v' 6.48 Numeral 4.27

SOLICITUD: UNTI solicita al INVIMA, la participacion def Instituto en juegos de
integracion Nacional de la Familia INVIMA, entre todas las sedes del Instituto a nivel
nacional, de forma tal que contribuya al mejoramiento del clima organizacional.

HAY ACUERDO

El Invima a fravés del Grupo de Talento Humano realizaré una evaluacion de la
viabilidad de esta propuesta de torneos intergrupos.

v" 6.49 Numeral 5.13

SOLICITUD: UNT! solicita al INVIMA capacitar a los Servidores Piiblicos en artes,
cultura, manualidades y artesanias u ofras modalidades, que conlleven a la
recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio
con la Caja de Compensacion u otros organismos gue otorguen subsidios o ayudas
economicas. El INVIMA garantizard la inclusion del nucleo familiar en todas fas
actividades de Formacién, Capacitacion y Bienestar Social, en cumplimiento del
articulo 20 del Decreto-Ley 1567 de 1998. Ef INVIMA financiaré la utilizacion diversa
y concomitante de todos los servicios de la caja de compensacion familiar por parte
del servidor ptblico y su famifia durante todo el afio fiscal; asi como la participacion
de fa familia en las actividades de Formacién, Capacitacion y Bienestar Social, en
cumplimiento del literal d) del articulo 21 del Decreto- Ley 1567 de 1998.

HAY ACUERDQ
El Invima a ltravés del Grupo de Talento Humano continuara desarrollando las

actividades que se requieran para identificar las necesidades de bienestar en cada
uno de los grupos de trabajo y orientara los recursos a la satisfaccion de las mismas.

Asi las cosas, los acuerdos antes relacionados seran ejecutados a través del presente
modelo.
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LOGROS DE LA VIGENCIA 2020

A continuacion se presentan los logros mas significativos cuantitativos y cualitativos de la
vigencia 2020, en lo que respecta al desempefio del proceso de bienestar institucional.

Los avances cuantitativos son identificados a través de cuatro variables medidas a través de
la encuesta de clima organizacional 2020, las cuales arrojaron como resultado:

J Condiciones def trabaio
E Desarrclic def Talento Humer
Sendcios de Bienestar

incentivos

La variable de condiciones de trabajo responde a los sistemas de informacién, claridad en
los procesos y procedimientos, asi como la apropiacién de estos. Tal variable presentd un
significativo aumento pasando del 61% al 69% de satisfaccion. Consideramos que esto es
debido a la buena respuesta que tuvieron los diferentes sistemas de informacion, asi como
a la precision en los procedimientos que se establecieron para iniciar de manera masiva el
trabajo en casa. Por otra parte, la variable desarrolio de talento humano hace referencia a la
informacion suministrada en el proceso de induccidn; la cerfeza que los servidores tienen en
relacién con sus funciones; los procesos de formacion, salud y bienestar que se despliegan
desde el Grupo de Talento Humano y el conocimiento y satisfaccion que los servidores tienen
sobre estos. Esta variable logra un aumento de cuatro puntos porcentuales entre las
vigencias 2018 y 2020; sin embargo, el aumento significativo se observa con el cambio de la
variable entre el 2016 y el 2020 que tiene una mejoria en doce puntos porcentuales.

Asimismo, la variable servicios de bienestar que hace referencia al portafolio de bienes y
servicios de bienestar con que cuenta el Instituto y el conocimiento y la apropiacion de los
servidores sobre este portafolio, presenta una mejoria de tres puntos porcentuales entre el
2018 y 2020 pero, al igual que la variable anterior, se observd una mejoria significativa con
doce puntos porcentuales en aumento entre las vigencias 2016 y 2020.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando los objetivos de mejora trazados de cara a los
diferentes ciclos de recertificacion efr, se espera que esta variable continle con una
tendencia al alza en la medida en que se apalanque con estos objetivos.

Finalmente, y en lo que respecta a la variable de incentives, que hace referencia al programa
de incentivos individuales y grupales, presenté un incremento significativo pasando de un
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42% de satisfaccion al 5%, mejorando en veintidds puntos porcentuales en los dos Gltimos
anos.

Vale concluir que se identifica una tendencia al alza en la mejoria de todas las variables que
hacen referencia a la calidad de vida de los servidores y el impacto en el desempefio de los
diferentes subprocesos que hacen parte del proceso de desarrollo del talento humano.

Por otra parte, y en relacién con los logros cualitativos por parte del equipo de bienestar
institucional se presentaron los siguientes resultados:

¥" Nueva metodologia de incentivos
* Desarrollo de documento técnico, instrumentos digitales y plan de
N comunicacion,
« Masiva participacion en ME
« Mejord la participaciéon en MET
+  100% digital.

v Teletrabajo
+ 86 Teletrabajadores procesados
* Piloto Técnicos y Asistenciales
+ Operacion de equipo bienestar

¥" Grupos Territoriales
» Asesores de Cajas Regionales
*  Acomparfiamiento sistematico TH
+ Cupos exclusivos (gimnasio virtual, vacaciones cRecreativas, torneos
virtuales).
» Intervenciones grupales “Salud mental en pandemia”.

» Efr Se analizan siete procedimientos y se ajustan dos, como son el
procedimiento de Bienestar y el de revisién por la direccion. Compromiso de
la alta direccidén con el modelo efr y su mejora continua

» Se establece la mesa técnica efr

» Se hace designacion de director de la gestion efr y del manager efr

« Se certifican tres funcicnarios de carrera como méanager y auditor interno efr

+ Se potenciaron los canales de comunicacién interno y externo, este Ultimo con
la Fundacion Masfamilia). Se desarrolla protocolo para la prevencion y
atencién del acoso laboral

+ Se levanta diagnéstico efr inicial

+ Se proyectd el pensamiento estratégico efr con la alta y media direccidn y
funcionarios de los diferentes niveles de la entidad.

» Fue robustecido y categorizado la matriz de medidas efr de conciliacion
INVIMA. :

» Referenciacion EFR 43 entidades
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» Se gestionaron 13 indicadores efr para la mejora continua del modelo efr. Fue
proyectado el Protocolo de Comportamiento Directivo en el ambito efr

+ Se estructurd el Plan de Formacion a la alta y media direccién en contexto de
la conciliacién en el ambito laboral

* Fueron definidos dos objetivos de mejora para gestionar en el ciclo de la
recertificacion efr.

» El Comite de Desarrolio Institucional incluye el modelo efr en el objetivo
estratégico nliimero 3 de la plataforma estratégica del instituto.

v' Publicaciones efr
» Carta compromiso implementacién modelo
* Modelo efr gestién de Ia conciliaciéon (norma 1000-1 ed.4)
+ Presentacion efr
* Proyecto efr herramienta voz del mercado
* Proyecto para la implantacién del modelo efr Resumen modelo efr
+ Matriz de conciliacion (medidas efr)
* Presentamaos al director, manager y Mesa Técnica efr

OBJETIVOS DEL MODELO DE CONCILIACION

Para establecer los objetivos del modelo con base en las fuentes diagnosticas ya
mencionadas, es importante primero definir el concepto de conciliaciéon para el INVIMA, es
decir ; Qué vamos a entender por conciliacidon? Para contestar esta pregunta se desarrollé
el documento de pensamiento estratégico de la mano de la alta y media direccidn y un grupo
aleatorio de servidores publicos del Instituto y sus familias.

El pensamiento estratégico efr es un componente esencial del modelo de gestién efr de la
norma 1000-1, edicion 42, al constituirse en fundamento para la gestion presente y futura de
la modulacién de la cultura de conciliacién del INVIMA y como herramienta para la mejora
confinua en una evolucidon hacia la excelencia organizacional como una entidad
familiarmente responsable (efr).

Este pensamiento efr esta integrado por el dimensionamiento estratégico de la conciliacion
en la organizaciéon y por el compromiso para su gestion por parte de los lideres, los
funcionarios (as) y sus familias.

El proceso desarrollado para llegar al presente planteamiento de dimensionamiento
estratégico de la conciliacién tuvo como punto de partida la aplicacidn de entirevistas
semiestructuradas al director general, al Comité Directivo y a un grupo representativo de la
medida direccion. Por ofra parte, se desplegd fa misma metodologia con el grupo aleatorio
de servidores y sus familias.

2 propiedad de la Fundacién Masfamilia
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Con el analisis de la informacién obtenida se determinaron cinco categorias para la
agrupacion de las diferentes visiones directivas segln fuera la perspectiva y esencia de cada
una, asi: i} del ser; ii) comunicacién; iii} motivacion; iv) bienestar y v) liderazgo.

‘Liderazgo.

En el siguiente grafico se observa el proceso surtido para llegar a la definicion institucional
de conciliacién.

27

- Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - invima
| Oficina Principall Cra 0 N° 64 - 28 - Bogord

| Administrativo: Cra 10 N° 84 - 80

(1) 2948700

RASARAY TSRO cieus e



Finalmente y derivado del procesc antes mencionado, se concluye que, para el
INVIMAconciliacion es:

“Conciliar es un aspecto clave en nuestra cultura INVIMA. Es lograr un equilibro
entre los intereses del servidor ~ familia y los intereses institucionales”.

Asfi las cosas, y sustentados en el anterior concepto de conciliacién procedemos a establecer
entonces los objetivos que se van a perseguir a través del presente modelo.

Objetivo general

Generar condiciones de bienestar laboral para los servidores publicos del INVIMA, que
contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida, que a su vez se refleje en el aumento de
su productividad gracias a un modelo de gestién de la conciliacion entre vida laboral y
familiar.

Objetivos especificos

1. Implementar un plan de comunicaciones que impacte un 80% de los servidores del
instituto.

2. Dar cumplimiento a los requerimientos identificados en las diferentes fuentes
diagnosticas como son: Acuerdo Sindical 2020-2022; Grupo focal; Encuesta de Clima
y la Encuesta de Riesgo Psicosocial ente otros.

3. Dar cumplimiento a la normatividad exigida en el marco de la certificacion como
empresa familiarmente responsable.

4. Dar cumplimiento a la normatividad exigida en el marco normativo del Estado asi
come las recomendaciones establecidas en el Plan Nacional de Bienestar 2020-2022,
haciendo énfasis en los aspectos relacionados con la salud mental.

MESA TECNICA

La mesa técnica de la gestion efr es una instancia constituida a través del presente
documento y formalizada a través del acto administrativo que suscribe el director general
durante el mes de enero de cada vigencia.

l.a mesa fécnica la conforman:

1. Director (a) de la Gestidn efr, quien sera el secretario (2) general del instituto

2. Coordinador (a) del grupo de Talento Humano

3. Manager de la gestion efr, quien sera el lider del equipo de Bienestar y quien debe
estar debidamente certificado en la norma 1000-1.

4. Un profesional del equipo de Bienestar

5. Un técnico del equipo de Bienestar
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A excepcion del coordinador (a) de Talento Humano todos los miembros antes mencionados
debes estar debidamente designados por el superior inmediato por escrito.

Asimismo, y teniendo en cuenta las necesidades de ejecucion que tenga el plan operativo
para el desarrollo del modelo, la mesa técnica se reunira de manera ampliada y podra contar
con pariicipacion de:

Delegados de las organizaciones sindicales

Profesional delegado del Grupo de Comunicaciones

Profesional delegado del Grupo de Planeacién

Profesional delegado del Proceso de Seguridad y Saludo en el Trabajo
Profesional delegado del Procedimiento de Capacitaciones

Grupo de trabajo designado por la Caja de Compensacion
Grupo de trabajo de proveedores relacionados con el modelo efr

ANENEEE NENENENEN

También podran ser invitados los servidores o ciudadanos que la mesa técnica considere
que sea necesario para el buen funcionamiento del modelo y su mejora continua.

El funcionamiento de la mesa técnica debe cumplir con los requerimientos a continuacién;

1. La mesa técnica debe reunirse mensualmente y como minimo deberan asistir el
manager de la gestion efr y el equipo de bienestar social laboral del instituto.

2. El desarrollo de las reuniones debe estar orientado a la planificacion, ejecucion,
evaluacién y gjuste del modelo de conciliacién, incentivos y bienestar social laboral
del Instituto.

3. Se debe Hevar un registro de las reuniones donde se evidencie el seguimiento a las
actividades que garantizan el punto 2 del presente reglamento.

4. Las reuniones de la mesa seran presididas por ellla manager efr.

A continuacion, se establecen los requerimientos y funciones que deben cumplir el director y
el manager de la gestion efr.

Competencias minimas que requiere el director de la gestién efr:

. Orientado a Resultados

. Ejemplo y promotor de la conciliacion
. Habilidades de negociacién

. Orientado al servidor y el ciudadano

Sus funciones son,

* Acttia como enlace entre el manager efr y ta Direccién de la organizacion.
e Asume como propias las responsabilidades corporativas en materia efr.
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+« Seinvolucra con la marcha del modelo efr y sus resultados, asumiendo los resultados
de las auditorias internas y externas como de la autoevaluacion.

» Es responsable de la asignacion de recursos para la consecucién de resultados, en
especial con los relacionados con el Manager efr.

+« Es ejemplo para todo el equipo directivo.

Las competencias minimas que requiere el Manager de la Gestion efr son,

s Capacidad de Comunicacién
o Capacidad de Negociacién

Y sus funciones son,

o Administrar el modelo efr desde el Grupc de Talento Humano de la Secretaria
General.

s Ser responsable por el desarrollo del modelo en todos sus elementos constitutivos,
desde la perspectiva de mejora continua en una evolucién hacia la excelencia efr
segln requisitos normativos de la 1000-1 (ed.4) y a futuro segln la edicion 5, con la
participacién de las personas responsables del cumplimiento de los diferentes
elementos.

* Propender por el trabajo en equipo con la Mesa Técnica efr como instancias de apoyo
a la gestion de administracion del modelo.

o Establecer, para la consideracion del director de la gestion efr y del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio los lineamientos generales de avance del
modelo con el fin de fortalecer el bienestar y desarrolio del equipo de funcionarios
(as) y de sus familias.

INDICADORES efr

Los indicadores son unidades de medicion que permiten evaluar el rendimiento de los
procesos internos, asi, los indicadores planteados a continuacion son los establecidos por la
norma efr 1001 ed.4° que a su vez responde a los tipos de indicadores establecidos por el
gobierno nacional en términos de eficiencia, efectividad e impacto.

Asi las cosas y en articulacién con la norma técnica efr 1000-1 ed.4, son 13 indicadores los
que apalancan la evaluacion y medicion del modelo.

3 Edicion bajo la cual se certifica el INVIMA, toda vez gue el proceso de implantacion del modelo efr
se inicié de manera previa a la actualizacién a la edicién 5 de la norma internacional 1000-1. La
recertificacion del modelo se deberd hacer bajo la edicidn 5.
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En la misma linea, los indicadores identificados como 4+ y 13 serdn medidos desde MIPG y
progresivamente se irdn vinculando los otros indicadores al Sistema Integrado de Gestidn
del Instituto. Asimismo, para esta primera etapa, solo se estableceran metas para los dos
indicadores en mencién y de su resultado se establecera la linea base que posteriormente
apalancaran el establecimientio de metas.

OFERTA DE CONCILIACION 2021

‘Las medidas de conciliacion son el conjunto de acciones que las entidades adoptan e
implantan en linea con su estrategia, con el objetivo de facilitar y posibilitar la conciliacion de
sus empleados. Forman parte del “qué”, y por tanto de la propuesta de valor diferenciada, y
constituyen una parte esencial de la gestion efr.” (Fundacion Méasfamilia, 2020)

Se consideran medidas de conciliacion en el ambito del modelo efr, entre otras cosas,
cuando:

Responden a las necesidades y expectativas de los empleados/as
Permiten la recogida de evidencias y con ello la auditoria/evaluacion/verificacion
externa.

¢ Son revisables, pudiéndose modificar, cancelar o suspender por un periodo de tiempo
determinado.

* Su descripcion es clara y concisa. No contienen ambigliedades, si por ejemplo se
trata de una ayuda, sé indica a cuanto asciende.
Los empleados las comprenden y las tienen interiorizadas.
Se especifica su alcance, a quién va dirigida, ya que las medidas no son “café para
todos”.

e Se especifica con precision ¢como solicitarla, a quién y cuando
Deben estar accesibles y haber sido comunicadas de manera proactiva a la entidad

En este contexto, el Instituto establece para el afio 2021 un total de 42 medidas de
conciliacion distribuidas en los diferentes grupos de acuerdo con la siguiente tabla:
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Sin embargo, y teniendo en cuenta que el equipo de talento humano identifico una forma de
agrupar las medidas que permiten una mejor apropiacion por parte de los servidores del
Instituto, se agruparon en las categorias a continuacién:

Facilidades para adelantar estudios

Comisiones de Estudios (Interior / Ext)

Permiso Académico Compensado (40 h Sem.)
Licencia No-Remunerada para adelantar estlidios
Programa de Becas

Descuenfos en matriculas (Servimos y Cajas)
Educacion para el trabajo (PIC)

Mas tiempo en familia

Teletrabajo

Horarios Flexibles (de ingreso y salida; reducido para madres o padres con menores
de 13 anos)

Descanso Compensado (Semana Santa / Dic.)
Dia libre por Cumpleafios.

Dia de la familia (1er y 2do sem.)

Vacaciones Recreativas

Festividades regionales.

Cursos virtuales de capacitacién informal de bienestar para los servidores y sus
familias ‘

Deporte y Salud

Gimnasio Individual

Actividades deportivas por equipos de trabajo.
Atencion al riesgo psicosocial Individual o grupal.
Torneos deportivos (presenciales / Virtuales)
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Licencias para actividades deportivas
Al Invima en bici y
Pargueadero de bicis.

Otros beneficios econdmicos o ascensos

Comisiones de Servicios (interior y exterior)

Prima de Vacaciones

Bonificacion afio de servicios

Prima de Navidad

Feria de emprendimiento

Comisiones LNR

Mejor empleado

Mejor equipo de trabajo.

Convenios para descuentos en comercios (Servimos y Cajas)

Cultura Organizacional y calidad en el empleo

Dia del Servidor publico

informe de gestién y reinduccion institucional.
Celebracion de cumplearios, aniversarios y profesiones.
Formacion de lideres efr (coord. / direc.)
Acompafiamiento de las cajas de compensacion.

Conmemoracion fechas especiales (Equidad de genero (conmemoracion y equidad;

madre, padre, Halloween y amor y amistad)

Reconocimiento al trabajo voluntario (CP, COPAST, CCL)
Permisos remunerados hasta por 3 dias.

Programa de pre-pensionados

Medicién e intervencién del Clima laboral

Atencion de reuniones en oficinas y protocolos de bioseguridad.
La mitad del equipo directivo deben ser mujeres

PLAN DE COMUNICACIONES 2021

En consideracién del objetivo especifico niimero uno del presente documento técnico y en
cumplimiento de lo establecido en el marco juridico antes expuesto, a continuacion, se
describe el plan de comunicaciones que soporta el modelo del conciliacién, incentivos y
bienestar social laboral 2021.
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1. Canales bidireccionales de comunicacion

El modelo cuenta con dos correos electronico a través de los cuales se establece
comunicacion en dos direcciones con los servidores del Instituto.

a. Canal interno de comunicacion efr: bienestarsocial.efr@invima.gov.co

Este canal es para que los funcionarios (as) expresen sus propuestas, guejas,
reclamaciones, necesidades y expectativas en relacién con el modelo efr y con las iniciativas

y programas de bienestar.

El trémite de todo tipo de solicitudes de cumplir con el flujograma a continuacion:

Usuario e,

INICIO
S

l

Mesa Técnica efr

Formulacion de Solicitud

v
Respuesta a solicitud
&
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b. Canal externo de comunicaciones efr con la Fundacién MasFamilia:
www.certificadoefr.org

l.as comunicaciones que por este canal se establezcan deberan responder
como minimo a una serie de caracteristicas generales tales como:

i) Ser relevantes en materia efr;

i)y Responder a afecciones o problemas del ambito colectivo y no
estrictamente personales;

iii) Haber sido dirigidas con anterioridad a la organizacién a través del
procedimiento reglamentario y no haber obtenido respuesta en un plazo
razonable.

La divulgaciéon de ambos canales debe ser sistematica y constante, lo cual debe reflejarse
en el plan de comunicacién interna que se describe a continuacioén.

2. Comunicacién unidireccional de la mesa técnica

La comunjcacidén unidireccional de la mesa técnica hace referencia a los temas y canales por
medio de los cuales se informa a toda la familia Invima sobre los asuntos referentes del
modelo de conciliacién, incentivos y bienestar social laboral 2021.

La parrilla de los temas, los canales y las posibles fechas de publicaciéon deben quedar
registradas y asociadas a cada uno de los bienes y servicios que se establecen en el POA;
y en todo caso, y como minimo, los temas que deben informarse durante cada vigencia son:

I. Oferta de conciliacién con las medidas efr;
II. Director de la gestion efr y sus responsabilidades, manager efr y sus
responsabilidades y mesa técnica y sus funciones;
lil.  Obietivos de mejora y sus avances (con base en los indicadores establecidos para
cada indicador);
IV. Indicadores efr y sus logros;
V.  Procedimientos efr.

Por otfra parte, el Instituto cuenta con el procedimiento de comunicacion interna de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, el cual se relaciona en el MIPG con la referencia AIC-GCM-
PRO01 y denominado Gestion de comunicaciones.

PLAN DE BIENESTAR LABORAL 2021

El bienestar laboral esta orientado a la proteccidn de los derechos o intereses sociales de los
servidores puUblicos vy es parte integral del modelo de conciliacién, incentivos y bienestar
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social laboral 2021; su funcidbn es complementar y apoyar las medidas de conciliacién
incentivando el cumplimiento de las metas institucionales.

Diagnéstico de Necesidades Plan de Bienestar 2021

Para la identificacion de las necesidades del plan de bienestar para la vigencia 2021, se
realizé un grupo focal que vinculd no sélo a los servidores del INVIMA sino ademads a sus
familias. Esta metodologia se hace como una prueba piloto con el fin de vincular a las
diferentes fuentes diagnosticas la evaluacion de la perspectiva de la familia de los servidores.

METODOLOGIA Grupo Focal v Encuesta
MEDIO Teams

FORMA Virtual

POBLACION POTENCIAL 145 familias participantes
FECHAS DE APLICACION 19 de enero de 2021.

Afreves de la metodologia en mencion, se evaluaron los tres componentes que hacen parte
del Plan de Bienestar, el componente familia, deportivo y el de cultura e identidad corporativa.

En relacién con el componente Familiar, la evaluacion de las actividades de la vigencia
anterior obtuvo los resultados a continuacion:

0% 10%  20% . 30% . 40% .5

Identificando que la actividad que mas gusto fue el programa de bienestar a la carta. Asi
mismo se recibieron las siguientes propuestas:
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A partir de estos resultados se proponen y aprueban en el marco de [a Comision de Personal
las siguientes actividades para desarrcllar durante el 2021;

La conmemoracion de los dias de la familia_del primer v segundo semesire se establece con
base en las expectativas establecidas por los servidores en la encuesta, asi las cosas, se

otorgaria la jornada laboral.
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Las vacaciones recreativas se desarrollan en el periodo de receso escolar de junio para los
hijos de los servidores con edades entre los 0 y 17 afios cumplidos en conjunto con la Caja
de Compensacion Familiar. Por primera vez se vincularan los nifios de 0 a 4 anos a la
actividad respondiendo a las solicitudes hechas por los servidores.

Programa preparacion de los pre-pensionados para el retiro del servicio: a los servidores
publicos proximos a pensionarse se les brindaran herramientas que les permitan manejar
con propiedad el transitc de ser empleado a ser jubilado, con acciones programadas
requeridas para vivir productivamente el nuevo estado. Se dara apoyo y acompanamiento al
futuro pensionado mediante el desarrollo de un taller, seminario, curso libre o actividad ludica;
que incluya el apoyo en aspectos emocionales para la asimilacién de la nueva situacién y su
reafirmacién del auto esquema perscnal.

Para los dias del padre y de la madre no sélo se realizara la campana de comunicaciones,
sino que ademas se ejecutara la actividad de reconocimiento a estos roles sociales.

En relacién con el componente deportivo & de salud, los servidores evaluaron las actividades
del 2020 como se ve a continuacion:

Asi mismo se recibieron las siguientes propuestas:
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Por lo anterior, se proponen y aprueban en el marco de la Comisién de Personal las
siguientes actividades para desarrollar durante el 2021:

Finalmente, en el marco del proceso diagnéstico del componente de cultura e identidad
corporativa se obtuvieron los siguientes resultados:

Cultura e identidad corporativa 2020

60%
40%
20%
0%
Dia del Sarvidor Amory Amlstad Informe de Gestion & Halloween
Plblico Relnduecion

tnstitutelonal

Y en la misma linea se proponen y aprueban las siguientes actividades:
A0

fnstinsto Naclonal de Viglancia de Medicamentes v Alimentos - Invima
E Oficina Principal: Cra 10 N 64 - 28 - Bogotd

| Adminfstrativor. Cra 10 N° 84 - 60 ]
I {1} 2948700 A s £ Vigharsi e Medieamen s y Aistoras,

| bArUARAY Bt dhonr S




En consideracién a que durante la vigencia anterior las actividades tales como el gimnasio
individual y grupal, las vacaciones recreativas, el dia del servidor plblico y los torneos
virtuales lograron vincular tanto al nivel central como a todos los grupos de trabajo
territoriales, para esta vigencia se dara continuidad a esta dinamica.

OBJETIVOS DE MEJORA

En el marco de la certificacion efr es necesario que el modelo efe segln la norma 1000-1
evidencie mejoras significativas durante cada afo, las cuales son verificadas en los procesos
de recertificaciéon cada tres afios. En virtud de lo anterior es necesario que bajo la
metodologia institucional del Plan Operativo Anual (POA) se definan los objetivos de mejora
por afio y se aseguren los indicadores por cada objetivo, para que en los procesos de
recertificacion se evidencie una mejora de al menos el 5% interanual en el ciclo, como lo
establece la norma 1000-1 en su edicion 4.

Por lo anterior, y derivado del diagnéstico efr realizado durante la vigencia 2019, el Instituto
se plantea la matriz de objetivos de mejora a continuacion:
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La posibilidad de que 1.170 funcionarios (as) que ocupan igual
namero de cargos (99% de la planta de personal) pueden
acceder a medidas que promuevan la flexibilidad temporal vy
espacial. Corresponden a directivos, asesores, coordinadores,
profesionales, técnicos v algunos cargos de asistencial.

Aumentar en un 35% la cantidad de teletrabajadores
{as) en contexto del Programa de Teletrabajo del
Invima,

Establecer las medidas efr adecuadas para el uno por ciento de
funcionarios (as) del grupo asistencial al no poder acceder a
medidas de flexibilidad temporal.

Incorporar nuevas medidas efr a la actual oferta de
conciliacién para funcionarios {as} que no pueden
acceder a medidas de flexibilidad espacial y
temporal, segin condiciones normativas vy
presupuestales.

l.a compaosicién etaria de la poblacién de lideres consultada de
31-40 y 41-50 afios contribuye a gestionar por un liderazgo efr
que conecte con la gente, en una direccién por objetivos.

Fortalecer el proceso de formacién en la alta vy
media direccion en cuanto a la direccién por
objetives.

Para el 46 por ciento de los lideres gue respondieron la pregunta
y que en su nidcleo familiar no tienen menores dependientes es
pertinente estructurar y/o fortalecer en la oferta de conciliacién
programas para familias sin hijos.

El 35 por ciento de funcionarios (as) consultados no tiene
menores dependientes, por tanto, pensar en el disefic de
medidas efr acordes a sus necesidades y composicidn del grupo
familiar a fin de wverse cubiertos por ellos beneficios
institucionales vy no sentir discriminacion.

Fortalecer tas nuevas medidas efr para familias sin
hijos e hijas, segln condiciones normativas y
presupuestales.

Para el 22 por ciento de los lideres que respondiercn |a pregunta
y que en su nudcleo familiar tienen otros dependientes,
posiblemente adulios mayores, es una ventana de oportunidad
para establecer medidas para su nicieo familiar con enfoque en
esta realidad familiar hecha visible.

Fortalecer con las cajas de compensacion del
ambito nacional las medidas efr para familias con
adultos mayores dependientes, segln condiciones
normativas y presupuestales.

El entendimiento directivo de la conciliacibn como:
i} Un asunfo que apoya el equilibro entre lo personal, familiar y
laboral como foco de desarrollo y crecimiento como persona
(25%});

ii) Para el 17 por ciento y 15 por ciento=32 por ciento, es
fundamental la conciliacién para tener tiempo, calidad y energia
para interactuar en los mismos tres aspectos de la vida del ser
humano Y,
iy E! 11 por ciento que opina sobre la necesidad de conciliacion
para lograr el balance de los estadios de vida humana para
asumir a los funcionarios de mantera integral en sus aspectos
fisicos v emocionales.

El 32 por ciento de los directivos que respondieron la pregunta
opina gue el INVIMA esta en un nivel infermedio con camino
recorrido en buenas practicas laborales. Apoya un buen
ambiente [aboral sin dejar de reconocer el desbalance entre ias
dreas y procesos en cuantc a carga laboral
El 18 por ciento de los que lideres que respondieron [a pregunta

Fortalecer el posicionamiento internc de la gestion
de bienestar bajo la sombrilla efr
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considera que el INVIMA estd en un nivel de crecimiento
encaminade a que los funcionarios (as) hallen equilibrio como
personas v sean felices.

El 40 por ciento de los lideres que respondieron la pregunta
maniftesta que el INVIMA se encuentra en la media, no sobresale
en su gestién de la conciliacién, en relacion con el resto de las
entidades similares, independiente de si usan o no usan las
medidas efr, es desde una percepcion integral de la gestion. El
29 por ciento pone de presente que lo desconoce. Acciones de
endomarketing y de promocion de la gestidn que hacia adelante
se desarrollard bajo el modelo effr.

El resultado del 30 por cienfo del no conocimiento del desarrolio
del INVIMA en materia de bienestar y conciliacion
(comparativamente con otras organizaciones de su sector} es
oportunidad para mejorar el ftrabajo sistematico de
comunicaciones en torno de elio y del modelo efr que construya
percepcién positiva correlacionada con el esfuerzo institucional
por ser una Entidad Familiarmente Responsable.

El 29 por ciento de los funcionarios (as) que respondid la
pregunta conceptud que el INVIMA esta en la media, no
sobresale en cuanto a la gestidn de conciliacidn
comparativamente con ofras entidades del sector. Hay que
trabajar este aspecto para que mejore v llegue a ser una fortaleza
el conocimiento y la promocién interna de todo o que el Instituto
realiza por el bienestar y la Felicia de la gente y el progreso de
las familias.

La opinién del 15 por ciento de lideres consultados en cuanto a
que el nivel de satisfaccién de los servidores (as) con la actual
oferta de conciliacion esta en el nivel seis y el diez por ciento en
el nivel 5 (1 el mas bajo y 10 el mas alto). Es una ventana de
oportunidad para incrementar esta satisfaccién.

Realizar la consulta de uso, conocimiento y
satisfaccion de las medidas efr y del modelo en toda
la organizacion segdn procedimiento establecido
para ello y con la periodicidad que se establezca
para tal efecto.

El 34 por ciento de los lideres gue contestd la pregunta opind
que no hace uso de la actual oferta de conciliacidon. Se presenta
la conveniencia de difundir méas adn la oferta, y por el otro,
sensibilizar a los lideres para que sean los primeros que hacen
uso de los programas y las iniciativas de bienestar como ejemplo
y meovilizadores para sus equipos.

Diversificar los canales de informacidn teniendo en
cuenta las modalidades de comunicacién fisica v
virtual (por ambas modalidades de trabajo) para la
promocién de los diferentes programas vy
actividades de la oferta de conciliacién actual del
Instituto, exponiendo [a forma de acceder a estos.
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El 71 por ciento de los lideres (as) que respondié la pregunta
sefala que no sabe coémo usar las medidas de bienestar
ii) el 12 por ciento indica que ninguna medida se adapta a sus
necesidades Y,
iii} el seis por ciento sefiala como factor para el no uso de las
medidas la falta de tiempo, porque no e resultan de aplicacién y
porgue no ies resultan interesantes. Se recomienda: i} ajustar las
medidas efr a las necesidades y expectativas de este grupo; i)
incrementar la informacion de la oferta de conciliacion. Es
importante lograr que los directivos sean usuarios de la oferta
para movilizar a sus equipos a hacerto.

El 59 por ciento de los servidores (as) que respondieron la
pregunta no usa [a oferta de conciliacién, aunque la conocen y
reciben la informacion desde Talento Humano. ¢ Lla emergencia
sanitaria ha afectado este uso?

Scbre el 19 por ciento de los Tideres que respondieron la
pregunta que sefiala no conocer la oferta de conciliacién actual,
representa alas personas que o bien no acegen la comunicacion
que mantiene el Grupo de Talento Humano sobre las acciones
de bienestar, o porgue no existe un interés verdadero de su parte
por saber lo que el INVIMA es ofrece para su bienestar, Ademas,
tratandose de lideres es mayor el posible impacto en relacidn
con promover en sus equipos ¢l uso de la oferfa de conciliacion.

El resultado del 39 por ciento de los funcionarios (as) que
respondid la pregunta indica no saber como usar las medidas efr
por tanto en la divulgacion de la oferta de conciliacion hay que
asegurar el entendimiento de aspecto por parte de la poblacién
del INVIMA porque este resultade es similar en la consulta de los
lideres de la entidad.
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Las medidas mas usadas y con mayoer satisfaccion de uso por
parte de los funcionarios (as) que respondieron la pregunia son
las siguientes, en lo que es deseable mantener estos niveles
altos, incrementar los medio y remover cuando hay niveles bajo
de safisfaccién sobre una medida en especial. Son las siguientes:

— i) Dia de la Familia (12 AL y 1 M);
i) i) Medio dia por cumpleafios (7 AL, 1 M);
i) iify Dia def Nifio v la Nifa (7 AL, 1 M);
v} iv) Boletas combo de cine /parques (9 AL);
V) vitrabajoencasa ( ALZ My 1 B).

Las medidas mas usadas y con mayor satisfaccion de uso por el
41 por ciento de los funcionarios (as) que respondid la pregunta
son [as siguientes:
+ trabajo en casa (8AL 1M); medio dia de cumpleafios
{5AL 2M);
vacaciones recreativas (4AL);
boletas para cine (2Al);
dias compensatorios en Semana Santa y Navidad (2AL
1B) y reunion fin de afio con la familia; dia de la familia,
actividad fisica con (2AL 1B} cada una.
+  Mantener y mejorar tales niveles producto de la gestion
anual efr para comprobarlo en una préxima medicién.

Evaluar las medidas efr con niveles de satisfaccion
medio y bajo para ajustar los aspectos en su disefio
gue permitan mantener su uso y aumentar la
satisfaccidn de los funcionarios (as).

Practicas directivas por mejorar mediante un pregrama de
liderazgo en relacidon con la cultura de la conciliacion:
i) 25 lideres que respondieron la pregunta considera que a veces
se espera que los servidores (as) se lleven trabajo a casa;
iiy 21 lideres considera que a veces rechazar una promocién o
traslade por razones familiares puede afectar la trayectoria
profesional de un colaborador (a) en la organizacién;
fii} 23 de los lideres consultados opina que a veces se juzga como
menos comprometido con la entidad a quien se beneficia de un
permisc © reduccidn de jornada por causa familiar;
iv) 20 directivos sefialan que nunca se anima a los servidores (as)
airse a casa pasada cierta hora

Fortafecer el programa de liderazgo que requiere el
INVIMA con base en los hallazgos del diagndstico,
de los afributos de la cultura efr para lograr un estilo
de direccién alineado al ambito efr con centro en la
gestion de la conciliacion.
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El 27 por ciento de los lideres que respondieron la pregunta
sefiala la actitud de los compaiieros como un freno para acceder
a la actual oferta de bienestar en el INVIMA. Otro 27 por ciento
respondid la actitud del entorno privado del trabajo (familia,
pareja u otros). Aspectos para sefialar como éreas de mejora el
trabajo sobre la cultura institucionat con los atributos deseables
desde |a perspectiva efr.

El 32 por ciento de los funcionarios (as) que respondieron la
pregunta aludié como impedimento para usar los actuales
beneficios la actitud de sus superiores. Es trabajar en los lideres
del INVIMA su deber de fomentar en sus equipos el disfrute de
las medidas de bienestar y desarrollo existentes y las que se
implanten producto de la gestién de la conciliacion mediante el
modelo efr.

En aspectos de la gestion directiva que determinan la percepcidn
sobre la cultura de la conciliacién, el comportamiento de los
datos mayoritariamente con la opcidén de respuesta a veces,
como se registra enseguida, es punto de debilidad en la
actualidad en el INVIMA. Por tanto, es deseable llegar a
desarrollar un programa de liderazgo que acompafie las demas
acciones que facilita el modelo de gestion efr para avanzar
consistente y metddicamente. Acetato 34

El 50 por ciento de los funcionarios (as) que respondié la
pregunta opina que hay impedimentos para implantar nuevas
medidas o politicas de conciliacion, entre los cuales, el 32 por
ciento indica la actitud de los superiores.

Las medidas efr sugeridas por los lideres que respondieron la
pregunta: i) servicio médico en la sede de la entidad; i) convenio
con drogueria en la sede; iii) salidas recreativas; iv) apoyo
psicolégico; v} intensificar las actividades sociales y vi)
teletrabajo.

El 29 por ciento de los lideres que respondieron la pregunta
relaciona ampliar la actual oferta de conciliacion con disefiar y
concebir mas polfticas y mayor diversidad: es decir, para ganar
mayer diversidad vy cobertura, en contexto de la normatividad
aplicable al INVIMA, para tal afecto.

El resultado del 32 por ciento de los funcionarios (as) que
respondieron la pregunta considera gue al ampliar la oferta
actual de conciliacidn ellc responderta a una motivacion de
ampliacion de esta v de hacerla méas diversa, lo que tendrfa
impacto en su mayor atraccién y deseo de uso.

Aumentar en al menos una medida efr por grupo
con la incorporacion de nuevas medidas solicitadas.
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El 29 por ciento de los funcionarios {as) que respondieron [a
misma pregunta indica la razén de la ampliacion de la oferta con
robustecer la accesibilidad a la misma, lo cual es positivo en la
medida que asi se cumpla uno de los postulados efr como es que
la organizacion quede cubierta por la oferta, mirando la
singularidad de los servidores(as).

Remover todas las situaciones gue son identificadas por los
lideres como barreras cuyo marco metodoldgico del modelo
conduce a establecer las de relevancia y control en el corto plazo
como objetivos de mejora (pregunta N° 18 del instrumento
Consulta de la Direccion).

Remover las barreras identificadas por los lideres de
la entidad en la consuita de la voz de la Direccién.

Se destaca la equidad de la composicién de la poblacién
consultada de funcionarios (as): 50% y 50%). En consecuencia,
evaluar la conveniencia de establecer medidas efr diferenciadas
por género, en el marco normativo vigente y vinculante,

La composicion de la muestra consultada de funcionarios (as)
evidencia mayoria de una poblacidn en el rango de 31 a 40 afos
(36%) seguida del 26 por ciento de la poblacién menor de 41 a
50 anos, la poblacién entre 51 y 60 afios con el 22 por ciento, en
edad de jubilacién o préxima a esta, menores de 30 afos una
muestra del nueve por ciento y la poblacién mayor a 61 afios en
un seis por ciento. Indicative de la composicién global del
INVIMA como diversa para disefiar medidas efr diferenciadas por
generaciones, de acuerdo con las posibilidades institucionales.

Toda vez que la oferta de conciliacidn actual esta
estructurada guardando el principio de equidad por
género, se plantea dejar este objetive como
principio de actuacion, sin perder de vista que
también se logre procurar la diferenciacion etarea
en la estructuracién del portafclio. Se deja visible
como también [as oportunidades de mejora que dio
origen a este planteamiento para reforzar su
consideracion en el momento pertinente,

El 31 por ciento de funcionarics (as) consultados tiene menores
dependientes, por tanto, fortalecer los actuales programas de
beneficio para el nicleo familiar, con énfasis en los hijos e hijas
y en lo que miy probablemente habra también diversidad etaria.

Fortalecer los actuales programas de bienestar para
hijos e hijas de las familias de funcionarios (as) de la
entidad.

La disponibilidad de 428 programas o iniciativas de bienestar,
entre medidas efr y buenas practicas laborales de 14
organizaciones de los sectores salud y farmacéutico nacionales
e internacionales, como referente para la consclidacién de la
oferta de conciliacion.

Incorporar en al menos una medida efr por grupo de
las medidas contenidas en la voz del mercado segln
aplicabilidad a los cargos de 1a planta de personal.
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La posibilidad de que 1.170 funcionarios (as) que
ocupan igual ndimero de ¢argos (93% de la planta de
personaf) pueden acceder a medidas que
promuevan la flexibilidad temporal y espacial
Corresponden a directivos, asesores,
coordinaderes, profesionales, técnicos y algunos
cargos de asistencial,

Aumentar en un 35% la can ' ”
teletrabajadores (as) en contexto del
programa de teletrabajo det invima.

La composicidn etaria de la poblacién de lideres
consultada de 31-40 y 41-50 afios contribuye a

Fortatecer el proceso de formacion
en la alta vy media direccién en
cuanto a la direccion por objetivos,

gestionar por un liderazgo efr que conecte con la
gente, en una direccién por obietivos.

Asi las cosas, los objetivos de mejora se establecen en el Plan Operativo del modelo de
conciliacion el cual para el afio 2021 ya fue reportado al area de planeacién.

Objetivo 1: Aumentar en un 35% la cantidad de teletrabajadores (as) en contexto del
programa de teletrabajo del invima.

Para el cumplimiento del presente objetivo de mejora, el Instituto emite la resolucion
2019057582, de 2019 «Por la cual se implementa la modalidad de Teletrabajo en el Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA». Bajo esta resolucion se
inicia la formalizacion de las solicitudes de teletrabajo para el nivel profesiconal.

En la misma linea se emite la resolucion 2020035199 del 16 de octubre de 2020 “Por /a cual
se implementa el Flan Pifoto de Teletrabajo en los Niveles Asistencia y Técnico del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA”

Con la estructura técnico-juridica antes mencionada el instituto establece en el marco del
Modeilo Integrado de Planeacion y Gestion la meta de formalizar al 35% de los trabajadores
del instituto para el cierre del 2021; impulsando de esta forma una transformacion
organizacién a fravés de una de las medidas de conciliacion para la flexibilidad espacial.

Objetivo 2. Fortalecer el proceso de formacion del 100% en la alta y media direccidén
en cuanto a la direccién por objetivos.

Ei plan de trabajo para el cumplimiento del presente objetivo de mejora, el cual se suscribe
para terminar su cumplimiento en la vigencia 2022, se divide en dos etapas:

1. Programa de formacion media direccién 2021,

Este programa que se desarrollara para la presente vigencia y se realizara a través
de la empresa consultora Proxima y estara orientado a fortalecer las competencias
comportamentales para el liderazgo efr y la gestidén de la compensacion, de acuerdo
con los siguientes pilares de intervencion:
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Con este proceso de intervencion de la media direccion se busca cubrir a la totalidad
de los coordinadores con una intensidad de 8 horas de formacion dividida en dos
maodulos.

2. Programa de intervencién de la alta direccion 2022:

Finalmente, para la vigencia 2022 se realizara la intervencién del equipo directivo; lo
anterior considerando el posible cambio de administracion posterior a las elecciones
presidenciales.

PRESUPUESTO

Para el desarrollo del Programa de Bienestar Social del afio 2021 en el marco del modelo de
conciliacién, incentivos y bienestar social laboral 2021, el Grupo de Talento Humano solicito,
a traves del plan de adquisiciones el presupuesto que se relaciona a continuacién:

Area de
Bienestar

Prestacién de servicios p%r}e.l&(iesarrollo\:le {os programas de bienestar,
incentivos, clima y calidad de wdg laboral, orientados a la proteccion y
setvicios sociales, dirididos a fos servidores del instituto nacional de
vigilancia de medican%e?wtos ¥ alin"gntos - ‘Invima a nivel nacional.

$322.440.101

Proyecto: Juan Pablo Perafan

ROY GAL[NQO WEHDEKING-
) Secretario General
J |

|

Reviso; Maria Angelica Garci
Aprobé: Gladys Montoya
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