Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.




Informe PQRSDF
primer frimestre
enero-marzo 2024




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA iNViMo | Te Acompaiia

Compromiso institucional

El Invima fortalece su compromiso con la mejora de procesos y trdmites internos, asi como con
la creacion de canales que promuevan la participacion ciudadana y el control, aumentando
asi la transparencia y la legitimidad de la institucion como autoridad sanitaria.

De acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Ley 1437, y la Ley 1755 de 2015, el Invima, mediante su Oficina de Atencion al
Civdadano, ha establecido directrices para fortalecer la confianza civdadana y legitimar su
labor administrativa.

Aqui se detalla el informe que resume los resultados del seguimiento, captura y consolidacion de
la informacion sobre la gestion realizada por la Entidad en relacion con las diversas solicitudes de
la ciudadaniaq, incluyendo peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones.
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Comparativo de ingreso de solicitudes de
PQRSDF | Primer trimeste

6.187 3.584

Al llegar al primer trimestre de 2024,
se nota una misminucion del 57,93%
( 2.603 solicitudes ) en comparacion
con el mismo periodo de 2023, que
registrd 6.187 solicitudes

01 de enero a 31 de marzo

Fuente: Sesuite Invima 2023 - 2024
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Analisis por canal utilizado por los
usuarios para solicitar PQRSDF

Correo electréonico 42,66% //Porial web 53,93%

' 1.933 solicitudes

1 solicitudes 93 solicitudes

Buzon de sugerencias 0,03% / \ Presencial 2,59%

Teleféonico 0,06% —— = ———— Correo cerlificado 0,73%

1.529 solicitudes

2 solicitudes 26 solicitudes

Fuente: Sesuite Invima 2023 - 2024
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Andlisis por mes de las

}"o'v Zs solicitudes PQRSDF
Denuncias 746
Queja -
Reclamo 82
Sugerencia

4
Felicitacion -

3.584 solicitudes para €l

primer trimestre de ano 2024
Q. Fuente: Sesuite Invima 2023 - 2024
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Anlalisis por tipologia de PQRSDF

Funciop e, lUdicial | 34 Durante el primer semestre de 2024, al consolidar la
o | 14 informacion, se observo que el 59,29% (2.125 solicitudes)
correspondian principalmente a peticiones de interés
particular, general y consultas de |la ciudadania.
Las denuncias representaron un 20,45% (/33 solicitudes),
NCion de v . las peticiones de informacidon 12,97 ( 465 solicitudes, en
cuanto a quejas, reclamos, sugerencias vy felicitaciones,
estas constituyeron el 7,28% (261 solicitudes)

Fuente: Sesuite Invima 2023 - 2024
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Analisis por canal utilizado por los
usuarios para solicitar PQRSDF

Ofc. Control Interno | 5
Ofc Asuntos Internacionales | 5
Ofc. Planeacion i 13
Direccidn General 819
Ofc. Laboratorios N 28
oTl 39
Ofc. Juridica - Y
Dir. Responsabilidad sanitaria 48
Secretaria General 107
Ofc. Atencidn al Ciudadano 126
Dir. Cosméticos, Aseo, Plaguicidas y Productos de Higiene Domeméstica P 310
Dir. Dispositivos Médicos y Otras Tecnologias P 385
Dir. Operaciones Sanitarias P 395
Dir. Medicamentros y Productos Bioldgicos e 796
Dir. Alimentos y Bebidas AT 126

Fuente: Sesuite Invima 2023 - 2024
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