Honorable Magistrado
Tribunal Administrativo de Cundinamarca. (reparto)
Ciudad.

Ref. ACCION POPULAR.

Accionante: LIBARDO MELO VEGA.
Accionado: INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y
ALIMENTOS - INVIMA.

LIBARDO MELO VEGA, mayor de edad, domiciliado y residenciado en este Distrito
Capital identificado con C.C. 79.266.839 de Bogota, con el debido respeto,
manifiesto que en ejercicio del derecho constitucional que establece el articulo 88
Superior, formulo ante su Despacho ACCION POPULAR contra el INSTITUTO
NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA con
el objeto de que previos los tramites del proceso constitucional que regla la Ley 472
de 1.998, se ordene y obligue a la entidad accionada a cesar la vulneracion de los
derechos e intereses colectivos consagrados en los literales b) La moralidad
administrativa y n) derecho colectivo de los consumidores y usuarios del
articulo 4 de la citada norma legal.

l. HECHOS.

Como se expondrd en detalle a lo largo de esta demanda, a pesar de
reiteradas solicitudes realizadas mediante derecho de peticidn, respecto
de los productos “JUGO DE NARANJA Reducido en calorias” identificado
con registro sanitario RSAD12141905, ‘JUGO DE NARANJA Con Pulpa”
identificado con registro sanitario RSIAD12M26591 (reclasificado
expediente 20218800), “JUGO DE NARANJA SIN PULPA” identificado
con registro sanitario RSIAD12M26591 (reclasificado expediente
20218800) de la marca COUNTRY HILL, el INVIMA ha omitido a lo largo
de los afios proteger en debida forma los derechos colectivos de los
consumidores a recibir un adecuado aprovisionamiento y a recibir
informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible,
precisa e idonea sobre los productos que ofrezcan, OMITIENDO revisar
y verificar si los productos marca Country Hill se ajustan a las
disposiciones y reglamentaciones especificas (RESOLUCION 3929
DE 2013), y méas concretamente, a las disposiciones relacionadas
con la utilizacion de la denominacion de “JUGO” dada a estos
productos, asi como, adoptar las MEDIDAS SANITARIAS DE
SEGURIDAD de forma INMEDIATA de conformidad con lo establecido en




las normas aplicables, en pro de la efectiva defensa de los derechos
colectivos de los consumidores.

La conducta omisiva del INVIMA al no actuar de forma oportuna, célere y
eficaz en pro de la defensa de los DERECHOS COLECTIVOS DE LOS
CONSUMIDORES a recibir un adecuado aprovisionamiento y a recibir
informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible,
precisa e idénea sobre los productos que se les ofrezcan, conlleva la
violacion de otro DERECHO COLECTIVO como es el de la MORALIDAD
ADMINISTRATIVA ya que “...ha de considerarse como inmoral toda
actuacion que no responda al interés de la colectividad y
especificamente, al desarrollo de los fines que se buscan con las
facultades concedidas al funcionario que lo ejecuta...”, ademas,
debe tenerse en cuenta que “...La moralidad administrativa, se refiere
al ejercicio de la funcion administrativa conforme al ordenamiento
juridico y alas finalidades propias del cumplimiento de las funciones
publicas, determinadas por la satisfaccion del interés general y no
por intereses privados y particulares...” (textos entre comillas
extractados de: CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA Consejera ponente: RUTH
STELLA CORREA PALACIO Bogota, D. C., veinticinco (25) de mayo de
dos mil seis (2006) Radicacion numero: 25000-23-25-000-2002-01089-
01(AP)).

A continuacion paso a exponer los hechos, acciones u omisiones que
motivan esta demanda mediante los cuales se demuestra que el INVIMA
ha violado derechos colectivos tales como la MORALIDAD
ADMINISTRATIVA vy los DERECHOS COLECTIVOS DE LOS
CONSUMIDORES a recibir un adecuado aprovisionamiento y a recibir
informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible,
precisa e idénea sobre los productos que se les ofrezcan, demostrandose
gue el INVIMA ha OMITIDO ejercer de forma oportuna y diligente la
funcion administrativa de inspeccién, vigilancia y control conforme al
ordenamiento juridico y a las finalidades propias de las funciones publicas
atribuidas por la ley en pro de la satisfaccion del interés general.

1. El dia 11 de agosto de 2021 mediante derecho de peticidén (radicado No.
20211160506) dirigido a los siguientes funcionarios del INVIMA: Dr. Julio
César Aldana Bula - director general, Dr. Larry Sadit Alvarez Morales -
Direccion de Operaciones Sanitarias y Dra. Melissa Triana Luna — Jefe de la
Oficina Asesora Juridica, solicité al INVIMA lo siguiente de forma claray




expresa, teniendo en cuenta que la sociedad MEALS DE COLOMBIA S.A.S.
viene ofreciendo a los consumidores los productos ‘JUGO DE NARANJA
Reducido en calorias” identificado con registro sanitario RSAD12141905,
‘JUGO DE NARANJA Con Pulpa” identificado con registro sanitario
RSIAD12M26591 (reclasificado expediente 20218800), “JUGO DE
NARANJA SIN PULPA” identificado con registro sanitario RSIAD12M26591
(reclasificado expediente 20218800) de la marca COUNTRY HILL (de ahora
en adelante los productos), utilizando la denominacién de “JUGO”
violando lo ordenado en laresolucion 3929 de 2013:

De conformidad con lo ordenado en el articulo 144 de la LEY 1437 DE 2011 por
medio de la cual se expidi6 el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, respetuosamente solicito que dentro del término de
guince (15) dias esta entidad adopte de FORMA INMEDIATA las medidas
necesarias para la proteccion del derecho o interés colectivo de los
consumidores arecibir un adecuado aprovisionamiento, en donde, asi mismo,
se garantice, protejay respete su_derecho colectivo de caracter constitucional
a__recibir _informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idonea, protegiéndolos de practicas que los inducen
a_error, conforme a lo _ordenado_en las normas_y reglamentos técnicos
aplicables, derecho colectivo amenazado o violado por la sociedad MEALS DE
COLOMBIA S.A.

Las medidas que se solicita sean tomadas por esta entidad de forma INMEDIATA
para proteger de forma efectiva los derechos colectivos de los consumidores, de
conformidad con las facultades gue posee esta entidad, acorde con lo
ordenado en las normas aplicables mencionadas en este derecho de peticién
y demas normas aplicables, son las siguientes:

a) En defensa del DERECHO A LA IGUALDAD consagrado en el art. 13 de la
Constitucion Politica de Colombia, se de aplicacion a las normas
correspondientes tal como lo ha hecho esta entidad en casos similares (ver
Informe rendido por la Dra. Melissa Triana Luna — Jefe de la Oficina Asesora
Juridica del INIVIMA al Juzgado 15 Civil del Circuito de Bogota dentro del
tramite de la accion popular No. 2019-0178).

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza,
origen nacional o familiar, lengua, religién, opinion politica o filosofica.




b)

c)

d)

f)

9)

h)

Adoptar las medidas necesarias de seguridad, preventivas, de seguimiento y
demas actuaciones administrativas a que haya lugar para proteger de forma
efectiva, inmediata y oportuna los derechos colectivos de los consumidores.

Aplicar de forma inmediata la medida sanitaria de seguridad preventiva,
consistente en la congelaciéon de los siguientes productos: ‘JUGO DE
NARANJA Reducido en calorias” identificado con registro sanitario
RSAD12141905, ‘IUGO DE NARANJA Con Pulpa” identificado con registro
sanitario RSIAD12M26591, “JUGO DE NARANJA SIN PULPA” identificado
con registro sanitario RSIAD12M26591 de la marca COUNTRY HILL.

Ordenar a Meals que ajuste la denominacion de los productos “JUGO DE
NARANJA Reducido en calorias” identificado con registro sanitario
RSAD12141905, “JUGO DE NARANJA Con Pulpa” identificado con registro
sanitario RSIAD12M26591, “JUGO DE NARANJA SIN PULPA” identificado
con registro sanitario RSIAD12M26591 de la marca COUNTRY HILL,
conforme alo ordenado en la Resolucion 3929 de 2013.

Imponer las sanciones a que haya lugar a la sociedad Meals de Colombia
S.A.

Se suspenda la fabricacion y comercializacion de los productos: “JUGO DE
NARANJA Reducido en calorias” identificado con registro sanitario
RSAD12141905, “JUGO DE NARANJA Con Pulpa” identificado con registro
sanitario RSIAD12M26591, “JUGO DE NARANJA SIN PULPA” identificado
con registro sanitario RSIAD12M26591 de la marca COUNTRY HILL hasta
gue se cumpla con lo ordenado en los reglamentos técnicos y demas normas
aplicables.

Se ordene el retiro del mercado de los productos: “JUGO DE NARANJA
Reducido en calorias” identificado con registro sanitario RSAD12141905,
‘JUGO DE NARANJA Con Pulpa” identificado con registro sanitario
RSIAD12M26591, “JUGO DE NARANJA SIN PULPA” identificado con
registro sanitario RSIAD12M26591 de la marca COUNTRY HILL que fueron
puestos en circulacion violando los reglamentos técnicos y demas normas
aplicables.

Se emita la correspondiente ALERTA SANITARIA dirigida al publico en
general.



i) Se oficie ala Superintendenciade Industriay Comercio para que adelante
la correspondiente investigacion administrativa en los términos que ordena la
ley 1480 de 2011y la Circular Unica de la Superintendencia de Industriay
Comercio, investigacion relacionada con las competencias de esa entidad
respecto de la INFORMACION Y PUBLICIDAD ENGANOSA trasmitida por
MEALS DE COLOMBIA S.A. en la pagina web
http://countryhill.com.co/category/productos/naranja/ respecto de los
productos los productos: ‘JUGO DE NARANJA Reducido en calorias”
identificado con registro sanitario RSAD 12141905, “JUGO DE NARANJA Con
Pulpa” identificado con registro sanitario RSIAD12M26591, “JUGO DE
NARANJA SIN PULPA” identificado con registro sanitario RSIAD12M26591
de la marca COUNTRY HILL.

2. El dia 24 de aqosto de 2021 el INVIMA me respondié en los siguientes
términos:

...Se_programaran _nuevamente visitas de inspeccion a las plantas de esta
empresa, para verificar el cumplimiento de la reglamentacion sanitaria vigente e
investigar los hechos por usted denunciados relacionados con los productos:

Jugo de Naranja, con registro sanitario RSAD12141905

Jugo de Naranja, con registro sanitario RSIAD12M26591

Jugo de Naranja sin pulpa, con registro sanitario RSIAD12M26591

Si es el caso se aplicaran las medidas sanitarias a que haya lugar, dentro de las
competencias del Invima.

Cordialmente,

CARLOS ALBERTO ROBLES COCUYAME

Director de Alimentos y Bebidas

3. Teniendo en cuenta que el INVIMA no respondié de fondo mi peticion, en
comunicaciéon dirigida al Dr. CARLOS ALBERTO ROBLES COCUYAME -
director de Alimentos y Bebidas, el dia 25 de agosto de 2021 solicite al
INVIMA lo siguiente:

“...que me sea enviado a mi correo electronico libardo41@mail.com copia de las
actuaciones o acciones de inspeccion, vigilancia y control realizadas por la Direccién
de Operaciones Sanitarias a la sociedad MEALS DE COLOMBIA S.A.S. para la
verificacion de los hechos denunciados en mi derecho de peticion identificado
con el radicado 20211160506.000001. Lo anterior, de conformidad con lo
ordenado en el articulo 144 de la LEY 1437 DE 2011 por medio de la cual se expidié
el Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,



mailto:libardo41@mail.com

teniendo en cuenta que, si bien se dio unarespuesta superficial ami derecho de
peticion, NO hay una respuesta de fondo respecto de las acciones reales y
oportunas que ha debido tomar esta entidad en el término de los 15 dias
siguientes a la presentacion de mi peticion para proteger de forma oportuna
los derechos colectivos de los consumidores”.

4. Eldia 23 de septiembre de 2021 el INVIMA me respondio en los siguientes
términos, infformandome que habian realizado una inspeccion a una planta
de la sociedad Meals de Colombia S.A.S., pero que en esa planta donde
NO se elaboraban los productos mencionados en mi derecho de
peticion (radicado No. 20211160506) y que habian planificado visitas a los
otros establecimientos de la sociedad ya mencionada con una ALTA
PRIORIDAD, para luego proceder a emitir la informacion que requeri:

“Me permito informarle que esta autoridad sanitaria a través del Grupo Territorial de
Trabajo Centro Oriente 2 de la Direccion de Operaciones Sanitarias, adelantd los
dias 25 y 27 de agosto del afio en curso diligencia de inspeccion en el
Establecimiento Meals de Colombia ubicado en Bogota D.C, con el fin de verificar
el cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente respecto de los productos
objeto de denuncia, sin_embargo dentro de las lineas de produccién que
estaban procesando, se encontré que el producto Jugos Country Hill no se
esta elaborando en esta planta, sino en la del Eje cafetero”.

“En este sentido, la entidad de acuerdo con su capacidad operativa y el modelo de
inspeccion basado en riesgos establecido por la Resolucion 1229 de 2013 "Por la
cual se establece el modelo de inspeccion, vigilancia y control sanitario para los
productos de uso y consumo humano”, ha planificado las visitas de acuerdo con
el _indice _agregado _del establecimiento, encontrandose los _otros
establecimientos incluidos dentro de la programacién del Grupo de Trabajo
Territorial con una alta prioridad, por lo cual una vez se desarrollen las
actividades programadas _se procedera a_emitir la_informacién por_usted

reqguerida”.

5. Teniendo en cuenta que pasado UN (1) ANO el INVIMA no habia atendido
mis solicitudes, mediante comunicacion de fecha 30 de septiembre de 2022
solicité¢ al INVIMA que me suministraran la informacion requerida y los
resultados y conclusiones de las visitas realizadas.

6. El dia 4 de octubre de 2022 el INVIMA emitié una respuesta en donde se
observa que esta entidad OMITIO analizar de forma técnica y siquiera
referirse con el debido soporte técnico alos hechos claramente expuestos




en el derecho de peticion identificado con radicado No. 20211160506,
OMITIENDO analizar el indebido uso de ladenominacién de “JUGO” por
parte de la sociedad Meals de Colombia S.A.S., conforme alo planteado
einformado en el derecho de peticién en concordanciacon lo ordenado
en laresolucién 3929 de 2013, desviando el asunto hacia otros hechos
NO indicados en el mencionado derecho de peticién, omitiendo_la
aplicacion v ejecuciéon de lo ordenado en la ley 9 de 1979, resolucidon
3929 de 2013, resolucién 2674 de 2013, articulo 78 de la Constitucion
Politica de Colombia, ley 1480 de 2011 y demas normas concordantes.

. Mediante comunicacion de fecha 15 de diciembre de 2022 dirigida al
INVIMA, solicité nuevamente a esta entidad que me suministrara la
informacion exactamente requerida en el derecho de peticion identificado con
radicado No. 20211160506, teniendo en cuenta gue el INVIMA no se habia
ocupado de lo exactamente alli solicitado hace 15 MESES atras.

. El dia 3 de enero de 2023 el INVIMA emitié una nueva respuesta en donde
nuevamente OMITIO referirse a lo hechos claramente expuestos en el
derecho _de peticiéon identificado con radicado No. 20211160506 de
fecha 11 de agosto de 2021. En esta respuesta, como en la anterior, el
INVIMA nuevamente OMITE analizar los hechos claramente expuestos,
desviando el tema hacia asuntos NO indicados en el mencionado
derecho _de peticidn, asuntos tales como: la omision de declarar el
tratamiento al que ha sido sometido el producto, declaraciones de
propiedades comparativas, cumplimiento de las resoluciones 5109 de 2005
y 333 de 2011 y declaracién de nutrientes.

. El dia 9 de marzo de 2023, mediante derecho de peticion identificado con
rad. 20231060170 NUEVAMENTE solicite al INVIMA que, de conformidad
con lo ordenado en la ley 9 de 1979, la RESOLUCION 3929 DE 2013 la
resolucion 2674 de 2013 y demas normas concordantes, procediera a
revisar y verificar de forma técnica y cientifica si la fabricacién y
comercializacion de los productos marca Country Hill se ajusta a las
condiciones del registro y a las disposiciones sobre la materia respecto
de la utilizacion de la denominacion “JUGO” dada a estos productos y
que procediera a ejecutar o aplicar las MEDIDAS SANITARIAS DE
SEGURIDAD a que hubiera lugar por el indebido uso de la denominacion
‘JUGQO” en la fabricacion y comercializacion de los productos marca Country
Hill.




10. Por otra parte, con el fin de que se transmita una informacién clara, veraz,
suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea a los
consumidores, también se solicitd al INVIMA que actualizara la pagina de
consulta de registros sanitarios del INVIMA respecto de los registros
sanitarios ya mencionados, habida cuenta que, a pesar de que los productos
que nos ocupa son sometidos a un tratamiento de PASTEURIZACION, en la
mencionada pagina aparece como tratamiento “NULL” o “NINGUNO”, como
si este dato fuera desconocido, aunque realmente no lo es, SOLICITUD QUE
TAMPOCO FUE ATENDIDA. (ver imagenes a continuacion)
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11.Por otra parte, en aras de obtener informacién relevante que se encuentra en
poder del INVIMA, informacién relacionada con los hechos anteriormente
expuestos, el dia 3 de marzo de 2023 radiqué ante el INVIMA DERECHO
DE PETICION identificado con radicado nimero 20231055671.

12.El dia 15 de marzo de 2023 el INVIMA respondié mi derecho de peticion
NEGANDO de forma injustificada la informacion y documentos solicitados.

13.El dia 17 de marzo de 2023 radiqué ante el INVIMA RECURSO DE
INSISTENCIA identificado con radicado 20231072459.

14.El dia 14 de abril de 2023 el INVIMA me respondié comprometiéndose a
enviarme la informacién y documentos solicitados a mas tardar el dia 5 de
mayo de 2023 y negando parte de la informacion solicitada (rad.
20231072459)

15.El mismo dia 14 de abril de 2023 el INVIMA dio otra respuesta a mis
derechos de peticion (rad. 20231060170) sin responder de fondo el asunto
tratado, nuevamente desviando el asunto hacia temas no tratados en la
peticidbn (autorizaciones de agotamiento de etiquetas, etc.), tal _como
sucedio con el derecho de peticién identificado con radicado No.
20211160506 de fecha 11 de agosto de 2021, nuevamente omitiendo y
posponiendo indefinidamente la ejecucion y aplicacion de lo ordenado




en ley 9 de 1979, la RESOLUCION 3929 DE 2013, la resolucién 2674 de
2013 y demas normas concordantes, normas que imponen al INVIMA la
obligacién y el deber de revisar y verificar de forma técnica si un
alimento y su comercializacion se ajustan alas condiciones del registro
sanitario y a las disposiciones y reglamentaciones especificas para
determinados grupos de alimentos (resolucién 3929 de 2013), asi como,
adoptar las MEDIDAS SANITARIAS DE SEGURIDAD de forma
INMEDIATA e imponer las sanciones correspondientes, de conformidad
con lo establecido en la Ley 09 de 1979, obligaciones vy deberes legales
que el INVIMA havenido omitiendo de forma inexplicable a pesar de las
reiteradas peticiones.

Respondio el INVIMA lo siguiente, dilatando nuevamente el asunto:

Se evidencia que dicho tramite se encuentraincluido en el plan de trabajo para
revision posterior de acuerdo con el derecho al turno. Es importante resaltar
que, debido al cimulo de radicaciones en la Direccion de Alimentos y Bebidas del
INVIMA, la capacidad instalada y prioridad requerida por las autorizaciones de
agotamiento de etiquetas para atender los plazos dispuestos en la resolucién 2492
de 2022, se ha visto afectada nuestra programacion de estudio habituales. En todo
caso, se esta aplicando el procedimiento establecido en el articulo 7 numeral 4 y
articulo 3 numeral 13 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en lo referente al Derecho al turno que les asiste a
todos los colombianos.

Teniendo en cuenta la informacién aportada en su solicitud, la Direccion de
Alimentos y Bebidas priorizara el estudio del tramite y tomara las acciones a
gue haya lugar.

Ahora bien, con respecto al registro sanitario RSAD12141905 con expediente
19951972 del producto JUGO DE NARANJA COUNTRY HILL REDUCIDO EN
AZUCARES "EXCELENTE FUENTE DE VITAMINA C", dado que el Invima como
autoridad sanitaria, podra en_cualguier momento _durante la vigencia del
reqistro, permiso o notificaciéon sanitaria, abrir revision posterior paraverificar
el cumplimiento de lo autorizado o la ocurrencia de una infraccidon sanitaria
con ocasién de un tramite automatico.

Es importante tener en cuenta que el derecho al turno mencionado por el
INVIMA para no atender en debida forma y oportunamente las solicitudes
planteadas en el derecho de peticion identificado con rad. 20231060170,
posponiendo su resolucion indefinidamente, resulta totalmente
improcedente, teniendo en cuenta que lo_solicitado se viene pidiendo
reiteradamente de todas las formas posibles desde el afio 2021, sin que
sea posible que el INVIMA cumpla con los deberes omitidos




16.

17.

contemplados en ley 9 de 1979, la resolucion 3929 de 2013 la resolucion
2674 de 2013 y deméas normas concordantes, demostrandose un reiterado
incumplimiento de las obligaciones de esta entidad en contra del interés
general y derechos colectivos de los consumidores, omitiendo realizar las
labores de inspeccidn, vigilancia y control de forma oportuna. Nétese
gue el INVIMA siempre ha evadido y omitido cumplir con realizar las
labores de inspeccion, vigilanciay control, dilatando el cumplimento de
sus funciones con frases como: “...que_dicho tramite se encuentra
incluido en el plan de trabajo para revision posterior de acuerdo con el
derecho al turno...” o que “..Teniendo en cuenta la informacién
aportada en su solicitud, la Direccion de Alimentos y Bebidas priorizara
el estudio del trAmite y tomard las acciones a gue haya lugar”, o que
“...se programaran nuevamente visitas de inspeccién a las plantas de
esta empresa...” o que “...ha planificado las visitas de acuerdo con el
indice agregado del establecimiento...” o que “...unavez se desarrollen
las actividades programadas se procedera a emitir la informacién por
usted requerida”.

El dia 12 de mayo de 2023 presenté ACCION DE TUTELA en contra de esta
entidad por estar vulnerando mi derecho fundamental de Peticion, teniendo
en cuenta que nuevamente el INVIMA omitié atender mis peticiones, ya que
llegado el 5 de mayo de 2023 TAMPOCO me envi6 la informacién y
documentos solicitados que me habia prometido enviar.

El dia 25 de mayo de 2023, después de ser presentada la accion de tutela
en contra del INVIMA, esta entidad me respondid, entre otras cosas, “...Se
realizo la verificacion en la base de datos general, asi como los que se
relacionan con el titular de los productos o registros la sociedad MEALS DE
COLOMBIA SAS, identificada con Nit. 860.008.448, encontrando que a la
fecha no se tienen procesos activos...”, respuesta que resulta
contradictoria con la respuesta de fecha 14 de abril de 2023 y demas
respuestas dadas durante dos (2) afios atras en las que siempre se ha
prometido que esta entidad se ocupara de los hechos expuestos en varios
derechos de peticibn, como es realizar las labores de inspeccidn,
vigilancia y control para verificar si los productos marca Country Hill se
ajustan _a las disposiciones _y reglamentaciones especificas
relacionadas con la utilizacién de la denominacion “JUGQO”, asi como,
adoptar las MEDIDAS SANITARIAS DE SEGURIDAD de forma INMEDIATA
de conformidad con lo establecido en las normas aplicables, en pro de la
efectiva defensa de los derechos colectivos de los consumidores a recibir un
adecuado aprovisionamiento, a recibir informacién clara, veraz, suficiente,




oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea sobre los productos que
ofrezcan, proteccion frente a practicas que los inducen a error y demas
derechos involucrados, desconociendo las reales solicitudes planteadas en
los derechos de peticion, desviando el tema hacia asuntos diferentes a los
solicitados.

18.Es importante informar al despacho que en casos similares al que nos
ocupa, el INVIMA ha aplicado de forma rapida, diligente e implacable lo
ordenado en la RESOLUCION 3929 DE 2013 a otros fabricantes de
supuestos “JUGOS”, obligandolos a eliminar de la composicion de estos
productos los ADITIVOS ALIMENTARIOS gue no pueden contener este tipo
de productos y/o obligandolos a ajustar la denominacién de estos productos
a la que corresponda (refresco de fruta o bebida con jugo o néctar de fruta),
tal como puede observarse a continuacion en decisién tomada por el INVIMA
al atender la accién popular No. 2019-0178 que cursé en el Juzgado 15 Civil

del Circuito:
“Elimine el _aditivo “saborizante natural a naranja” de la_composicién del
producto, todavez gue conforme aladefinicién y criterios generales establecidos
parajugo o zumo de fruta en la Resolucion 3929 de 2013, no se permite el uso de
aditivos _en este tipo de producto, De lo contrario, ajuste la denominacién del

producto.”

Informe rendido por la Dra. Melissa Triana Luna — Jefe de la Oficina Asesora Juridica
del INVIMA al Juzgado 15 Civil del Circuito de Bogota dentro del tramite de la accion
popular No. 2019-0178.

19. También es importante poner en conocimiento del despacho que se ha
venido solicitando al INVIMA gue, como entidad experta y competente en el
tema, ejerza su poder de inspeccion, vigilancia y control frente a los
supuestos “jugos” marca Country Hill, en defensa del DERECHO A LA
IGUALDAD consagrado en el art. 13 de la Constitucion Politica de Colombia,
pues mientras el INVIMA obligb a otro fabricante a ajustar la denominacion
de otro supuesto “jugo” y/o eliminar de la composicion de uno de estos
productos los aditivos alimentarios por no estar permitidos en esta
clasificacion de bebidas, imponiendo MEDIDA SANITARIA DE SEGURIDAD
de forma rapida e implacable (ver Informe rendido por la Dra. Melissa Triana
Luna — Jefe de la Oficina Asesora Juridica del INIVIMA al Juzgado 15 Civil
del Circuito de Bogota dentro del tramite de la accion popular No. 2019-0178),
para el caso de los supuestos “jugos” marca Country Hill
inexplicablemente se ha OMITIDO la aplicacion de lo ordenado en la
resolucion 3929 de 2011 a lo largo del tiempo.




Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los
mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminaciéon por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinién politica o
filosofica.

Es decir, no se entiende como es que el INVIMA aplica lo ordenado en
la resolucién 3929 de 2013 de forma rapida e implacable a unos
fabricantes, mientras que para el caso de los productos marca Country
Hill NO ha sido posible que esta entidad actle, a pesar de las reiteradas
solicitudes.

20. En resumen, NO ha sido posible que el INVIMA, como entidad
competente encargada de la inspeccion, vigilancia y control sanitario de los
productos de consumo humano, ejecute o dé aplicacion a las normas
sanitarias de orden publico y/o reglamentos técnicos invocados
(resolucion 3929 de 2013), ya que, no obstante todas las peticiones
realizadas en el mismo sentido, esta entidad lleva VARIOS ANOS
omitiendo_aplicar o _hacer_efectivo lo ordenado en ley 9 de 1979, la
resolucién 3929 de 2013, la resolucién 2674 de 2013 y demas normas
concordantes al no atender las peticiones del actor oportunamente conforme
a_lo_exactamente solicitado, en el sentido de ejercer las labores de
inspeccidn, vigilancia y control tendientes a revisar_ y verificar si los
productos marca Country Hill se ajustan a las disposiciones vy
reglamentaciones especificas relacionadas con la utilizacion de la
denominacion “JUGQ”, asi como, adoptar las MEDIDAS SANITARIAS DE
SEGURIDAD de forma INMEDIATA de conformidad con lo establecido en
las normas invocadas, en pro de la efectiva defensa de los derechos
colectivos de los consumidores a recibir un adecuado aprovisionamiento, a
recibir informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idonea sobre los productos que ofrezcan, proteccion
frente a practicas que los inducen a error y demas derechos involucrados,
desconociendo las reales solicitudes planteadas en los derechos de
peticion, desviando el tema hacia asuntos diferentes a los solicitados,
y, repito, omitiendo revisar lo exactamente solicitado, dilatando en el
tiempo tal revision.

21. A pesar de habérselo solicitado, el INVIMA como entidad competente ha
OMITIDO tomar las correspondientes medidas de proteccion de los
consumidores, omitiendo tener en cuenta que los productos que nos ocupa,
conforme a la nueva normatividad, ahora exhiben el sello “ALTO EN
AZUCARES ANADIDOS”,y que, a la fecha (junio 16 de 2023), deben exhibir



otro sello de advertencia (“CONTIENE EDULCORANTES Minsalud?”),
hecho relevante que lleva a concluir que efectivamente NO estamos ante
unos verdaderos “jugos” que hayan sido “...obtenidos por procedimientos
de extraccién mecéanica a partir de frutas frescas, sanas y limpias...” ni
TAMPOCO estamos ante unos productos que hayan sido “...obtenidos a
partir de jugos concentrados, clarificados o deshidratados A _LOS
CUALES SE LES HA AGREGADO SOLAMENTE AGUA en cantidad tal que
restituya la eliminada en su proceso” (ver definicidn legal de “jugo” contenida
en la resolucion 3929 de 2013).

/

22.En linea con lo anterior, el INVIMA ha omitido tener en cuenta que los
productos marca Country Hill NO CUMPLEN con las caracteristicas y
criterios impuestos por la resolucion 3929 de 2013 para ser denominados
como “jugos”, omitiendo tener en cuenta que realmente estos productos son
unos refrescos de fruta ultraprocesados dada la cantidad de ADITIVOS
ALIMENTARIOS que contienen, tales como: EDULCORANTES
ARTIFICIALES como la SUCRALOSA, ESTABILIZANTES como la
PECTINA CITRICA, CONSERVANTES como el SORBATO DE POTASIO y
el BENZOATO DE SODIO, SABORIZANTES y demas ADITIVOS
ALIMENTARIOS que contienen estos productos.

ALIMENTOS ULTRAPROCESADOS GANAN MAS ESPACIO EN LA MESA DE
LAS FAMILIAS LATINOAMERICANAS.

Publicado: 23 Octubre 2019



La OPS alerta sobre el preocupante avance de los alimentos ultraprocesados en la
dieta y sus efectos en la salud. Insta a regular el mercado para revertir la tendencia

Washington, DC, 23 de octubre de 2019 (OPS)-Los alimentos
ultraprocesados, las bebidas azucaradas y la comida rapida, que presentan una
pobre calidad nutricional, estan reemplazando a las comidas caseras mas nutritivas
de las dietas de las familias en América Latina y El Caribe, lo que genera efectos
alarmantes en la salud y requiere de regulaciones por parte de los gobiernos para
revertir esta tendencia.

(..

Los alimentos ultraprocesados son formulaciones industriales principalmente a base
de sustancias extraidas o derivadas de alimentos, ademas de aditivos y cosméticos
que dan color, sabor o textura para intentar imitar a los alimentos. Estos
productos estan nutricionalmente desequilibrados. Tienen un elevado contenido en
azucares libres, grasa total, grasas saturadas y sodio, y un bajo contenido en
proteina, fibra alimentaria, minerales y vitaminas, en comparacion con los
productos, platos y comidas sin procesar o0 minimamente procesados.

El informe anterior de la OPS sobre los productos ultraprocesados reveld que el
aumento de las ventas (y del consumo relacionado) se asocié con el incremento del
peso corporal, lo que indica que estos productos son un importante impulsor de las
crecientes tasas de sobrepeso y obesidad. En la Region, casi el 60% de los
habitantes, unos 360 millones de personas, vive con sobrepeso.

(..

La mayoria de los ingredientes de los productos ultraprocesados son aditivos, que
incluyen entre otros, conservantes, estabilizantes, emulsionantes, disolventes,
aglutinantes, aumentadores de volumen, edulcorantes, resaltadores
sensoriales, sabores y colores. El aumentador de volumen puede ser aire o agua.
Se puede afadir micronutrientes sintéticos para "fortificar” los productos.

Actualmente, la mayoria de los productos ultraprocesados son resultado de una
tecnologia sofisticada. Estas tecnologias industriales incluyen procesos de
hidrogenacion, hidrdlisis, extrusién, moldeado y remodelado, que son disefiadas
para hacer que los ingredientes parezcan alimentos, pero son generalmente muy
diferentes a los productos que promueven, porque incluyen agentes y procesos muy
diversos.



Ejemplos: sopas enlatadas o deshidratadas, sopas y fideos empaquetados
"instantaneos", margarinas, cereales de desayuno, mezclas para pastel,
papas fritas, bebidas gaseosas, JUGOS, galletas, caramelos, mermeladas,
salsas, helados, chocolates, férmulas infantiles, leches para nifios pequefios
y productos para bebés, barras de "energia", muchos tipos de panes, tortas,
postres, pasteles, productos "listos para calentar”, y muchos otros tipos de
productos de bebidas y "snacks".

Algunos simulan platos caseros pero se diferencian debido a la naturaleza de
la mayoria de sus constituyentes, y a las combinaciones de preservantes y
otros aditivos utilizados en su elaboracion.

Informacion disponible en:
https://www3.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=15530:
ultra-processed-foods-gain-ground-among-latin-american-and-caribbean-
families&ltemid=0&lang=es#qgsc.tab=0

I. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES Y LEGALES.

A continuacién, menciono el conjunto de normas violadas por la entidad accionada,
normas que contemplan los derechos colectivos de los consumidores:

1. Invoco como fundamentos de derecho los arts. 1, 2, 78 y 209 de la Constitucion
Politica de Colombia.

ARTICULO 209. La funciéon_administrativa_esta al servicio de los intereses
generales v se desarrolla con fundamento en los principios de iqualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus
ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.

2. Invoco los literales b) La moralidad administrativa y n) derecho colectivo de
los consumidores y usuarios del articulo 4 La ley 472 de 1998.

3. Invoco precedentes y/o jurisprudencia aplicable a este caso.

De esta regla puede derivar la Sala que i) el legislador quiso que tanto la autoridad
como el particular que cumple funciones publicas fueran advertidas de la violaciéon
de derechos e intereses colectivos con el objeto de que adoptaran las medidas


https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=15530:ultra-processed-foods-gain-ground-among-latin-american-and-caribbean-families&Itemid=0&lang=es#gsc.tab=0
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=15530:ultra-processed-foods-gain-ground-among-latin-american-and-caribbean-families&Itemid=0&lang=es#gsc.tab=0
https://www3.paho.org/hq/index.php?option=com_content&view=article&id=15530:ultra-processed-foods-gain-ground-among-latin-american-and-caribbean-families&Itemid=0&lang=es#gsc.tab=0

necesarias para cesar su amenaza o vulneracion con medidas oportunas y eficaces,
i) que no fueran sorprendidos con acciones populares cuando los hechos dafiosos
podian solucionarse por via administrativa y antes de acudir a la administracién
judicial, iii) evitar largos, engorrosos y cuantiosos procesos judiciales.

Para la Sala, el requisito de procedibilidad exigido en el CPACA no modifica el
momento _a partir del cual el INVIMA tiene la obligacién de ejercer la funcidon
de inspeccidn, vigilancia y control, pues esta es continua y permanente a
partir de la autorizacién que concede la autoridad al particular para publicitar
el producto, o a partir del momento en que se expide su reqistro sanitario.

En conclusién y en armonia con las normas citadas, para efectos de unificar el
criterio que ha de emplear el Juez para determinar el momento a partir del cual
se configura la obligacion del INVIMA por la omision de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control sobre la publicidad de bebidas alcohdlicas, la Sala precisa que,
una vez este Instituto _ha expedido los reqistros sanitarios y/o, ha extendido
las _autorizaciones correspondientes, debe iniciar, de oficio y de manera
inmediata, 0 a peticion de cualguier persona, las investigaciones pertinentes
en _su calidad de autoridad sanitaria en virtud de su deber legal de vigilar vy
controlar al autorizado o al productos del bien registrado.

Lo anterior no obsta para que, la actividad de control propiamente dicha, en lo que
al componente sancionatorio se refiere, si resulta del conocimiento del hecho
transgresor, pues no se interviene para conjurar una situaciéon critica o irregular
hasta tanto no se haya constatado y conceptuado sobre las causas conducentes a
esa irregularidad.

CONSEJO DE ESTADO SALA PLENA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
SALA ESPECIAL DE DECISION 17 Consejero ponente: JAIME ENRIQUE
RODRIGUEZ NAVAS Bogota, D.C., tres (3) de julio de dos mil dieciocho (2018)
Radicacion numero: 11001-33-31-034-2009-00195-01(AP)REV Actor: JOSE
IGNACIO MORALES ARRIAGA Demandado: SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD DE BOGOTA, INVIMA Y EMPRESA SABAJON APOLO S.A.

Como se advierte el INVIMA omitié el cumplimiento de sus funciones vy, por
ello, también es responsable de la vulneracién de los derechos e intereses
colectivos a la salubridad publicay de los consumidores y usuarios pues no
adelantd ningun tramite relacionado con los hechos de la demanda de accién
popular, toda vez que no ejercié las facultades de control y vigilancia que le
han sido encomendadas por la ley, esto es, no desarrollo para el caso que nos




ocupa las competencias respectivas especialmente las que atafien al cumplimiento
de las exigencias dispuestas por los articulos 1y 3 de la ley 124 de 1994 y 17 del
Decreto 3466 de 1982 en materia de bebidas embriagantes y de la prohibicién para
el consumo de las mismas por parte de menores de edad. (...)

Tribunal Administrativo de Cundinamarca — Seccidon Primera Subseccion A-, en la
decision del 05 de agosto de 2010.

“...ha de considerarse como inmoral toda actuacién que no responda al
interés de la colectividad y especificamente, al desarrollo de los fines que se
buscan con las facultades concedidas al funcionario que lo ejecuta...” (...)
“...La moralidad administrativa, se refiere al ejercicio de la funcidn
administrativa conforme al ordenamiento juridico y a las finalidades propias
del cumplimiento de las funciones publicas, determinadas por la satisfaccion
del interés general y no por intereses privados y particulares...”

CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
SECCION TERCERA Consejera ponente: RUTH STELLA CORREA PALACIO
Bogota, D. C., veinticinco (25) de mayo de dos mil seis (2006) Radicacion numero:
25000-23-25-000-2002-01089-01(AP)).

4. Invoco el articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la Ley
regulara la informacion suministrada al puablico en la comercializacion de bienes,
velando porque esta sea clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idonea, acorde a los principios legales establecidos,
siendo responsables ante la ley quienes atenten contra la salud, seguridad y el
adecuado aprovisionamiento de los consumidores, en este caso la situacion
es de extrema gravedad debido a que la entidad demandada ha hecho caso
omiso de mandatos constitucionales, omitiendo tomas las medidas
necesarias para proteger a los consumidores de practicas que los
induzcan a error.

ARTICULO 78. VIGILANCIA A PRODUCCION, BIENES Y SERVICIOS.
La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados
ala comunidad, asi como lainformacion que debe suministrarse al publico en su
comercializacién. Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la
produccidony en lacomercializacion de bienes y servicios, atenten contralasalud,
la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios
en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las
organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos
internos. (Resaltado fuera de texto original.).



5. Invoco o solicito tener en cuenta decisiones tomadas por el INVIMA en casos
similares en los que se ha aplicado medida sanitaria de seguridad frente a
productos que eran denominados como “JUGOS” violando lo ordenado en la
RESOLUCION 3929 DE 2013 incluyendo en su composicion ADITIVOS
ALIMENTARIOS.

“Elimine el aditivo “saborizante natural a naranja” de la composicion del
producto, todavez gue conforme aladefinicién y criterios generales establecidos
parajugo o zumo de fruta en la Resolucion 3929 de 2013, no se permite el uso de
aditivos _en este tipo de producto, de lo contrario, ajuste la denominacion del
producto.” auto No. 2019013210 de 25/10/2019 emitido por el INVIMA.

Informe rendido por la Dra. Melissa Triana Luna — Jefe de la Oficina Asesora Juridica
del INVIMA al Juzgado 15 Civil del Circuito de Bogoté dentro del tramite de la accion
popular No. 2019-0178.

6. Invoco la LEY 1437 DE 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 144. PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES
COLECTIVOS. Cualquier persona puede demandar la proteccion de los derechos
e intereses colectivos para lo cual podra pedir que se adopten las medidas
necesarias con el fin de evitar el daifio contingente, hacer cesar el peligro, la
amenaza, lavulneracién o agravio sobre los mismos, o restituir las cosas a su
estado anterior cuando fuere posible.

Cuando la vulneracién de los derechos e intereses colectivos provenga de la
actividad de una entidad publica, podra demandarse su proteccién, inclusive cuando
la conducta vulnerante sea un acto administrativo o un contrato, Sin que en uno u
otro evento, pueda el juez anular el acto o el contrato, sin perjuicio de que pueda
adoptar las medidas que sean necesarias para hacer cesar la amenaza o
vulneracion de los derechos colectivos.

Antes de presentar la demanda para la proteccion de los derechos e intereses
colectivos, el demandante debe solicitar ala autoridad o al particular en ejercicio
de funciones administrativas gue adopte las medidas necesarias de proteccion
del derecho o interés colectivo amenazado o violado. Si la autoridad no
atiende dicha reclamacién dentro _de los guince (15) dias siquientes a la
presentacion de la solicitud o se niega a ello, podré acudirse ante el juez.
Excepcionalmente, se podra prescindir de este requisito, cuando exista inminente
peligro de ocurrir un perjuicio irremediable en contra de los derechos e intereses
colectivos, situacion que deberé sustentarse en la demanda.




7. Invoco la ley 9 de 1979, norma que PROHIBE presentar en los rétulos
informacion que pueda dar lugar a apreciaciones falsas sobre la verdadera
naturaleza, origen, composicion o calidad de un alimento o bebida.

8. Invoco la RESOLUCION 3168 DE 2015, norma que ordena que “Los tramites
para la expedicion de NSA, PSA y RSA, sus renovaciones y las modificaciones. ..
se surtiran de manera automatica y con _revision posterior _de la
documentacién que soporta el cumplimiento de los requisitos exigibles
segun el caso”

Articulo 1. Modifiquese el articulo 37 de la Resolucién 2674 de 2013, el cual quedara
asi:

"Articulo 37. Obligatoriedad de la Notificaciéon Sanitaria, Permiso Sanitario y
Registro Sanitario. Todo alimento que se expenda directamente al consumidor
debera obtener, de acuerdo con el riesgo en salud publica y a los requisitos
establecidos en la presente resolucién, la correspondiente Notificacion Sanitaria —
NSA, Permiso Sanitario — PSA o0 Registro Sanitario — RSA, expedido por el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —INVIMA— quien
asignara la nomenclatura de identificacion del producto: NSA, PSA o RSA, para su
vigilancia y control sanitario.

Los siguientes productos alimenticios no requeriran de NSA, PSA o RSA:

1. Los alimentos naturales que no sean sometidos a ninguan proceso de
transformacion, tales como granos, frutas y hortalizas frescas, miel de abejas, y los
otros productos apicolas.

2 Los alimentos de origen animal crudos refrigerados o congelados que no hayan
sido sometidos a ningun proceso de transformacion.

3. Los alimentos y materias primas producidos en el pais o importados, para
utilizacién exclusiva por la industria y el sector gastronomico en la elaboracién de
alimentos y preparacion de comidas.

4. Los alimentos producidos o importados al Puerto Libre de San Andrés y
Providencia, para comercializacion y consumo dentro de ese departamento deberan
cumplir con las disposiciones que establece la Ley 915 de 2004 o la norma que la
modifique, adicione o sustituya.

Los tramites para la expedicién de NSA, PSA v RSA, sus renovaciones y las
modificaciones relacionadas con cambios en el nombre o razdn social, direccion,
domicilio, cesiones, adiciones o exclusiones de titulares, fabricantes, envasadores
e importadores, asi como las relativas a las presentaciones comerciales y marcas
de productos, se surtiran de manera automatica y con revision posterior de la




documentacion gue soporta el cumplimiento de los requisitos exigibles segun
el _caso. Para dichos tramites, el INVIMA definirdA los procedimientos
correspondientes". Articulo

2. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y
modifica el articulo 37 de la Resolucion 2674 de 2013.

9. Invoco la RESOLUCION 2674 DE 2013, que define un ALIMENTO
FRAUDULENTO como aquel que Su envase, rétulo o etiqueta contenga
disefio o declaracion _ambigua, falsa 0 gue pueda inducir 0 producir
engafio o confusién respecto de su composicidn intrinseca y uso.
Norma que también ordena que el INVIMA “...podra ordenar en cualquier
momento la revisibn de un alimento amparado con registro, permiso o
notificacion sanitaria, con el fin de: a) Determinar_si_el alimento y su
comercializacién se ajustan _a las condiciones del reqgistro, permiso o
notificacion sanitaria y a las disposiciones sobre la materia”.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de la presente resolucion adéptense las
siguientes definiciones:

(...)
ALIMENTO FRAUDULENTO. Es aquel que:
a) Se le designe o expenda con nombre o calificativo distinto al que le corresponde.

b) Su envase, rétulo o etigueta contenga disefio o declaracién ambiqua, falsa o
que pueda inducir o producir engafo o confusiéon respecto de su composicidn
intrinseca y uso.

(..

Articulo 38. Registro o Permiso Sanitario. los requisitos para expedir el Registro
o Permiso Sanitario son:

Para alimentos nacionales

a) Formato de solicitud que establezca el INVIMA, debidamente suscrito por el
representante legal cuando se trate de persona juridica, por el propietario del
producto cuando se trate de persona natural o por el respectivo apoderado.

b) Ficha técnica del producto segun el formato establecido por el INVIMA,
teniendo en cuenta, entre otros aspectos, que la composicion del producto debe
especificar las concentraciones de los aditivos alimentarios que tengan establecida
una Dosis Maxima de Uso (DMU) y sean utilizados en la elaboracion del producto.




Si el producto resalta uno o mas ingredientes valiosos y/o caracterizantes, o cuando
la descripcion del alimento produzca el mismo efecto, se deberd informar el
porcentaje inicial del ingrediente (m/m) en el momento de la fabricaciébn. No se
consideraran ingredientes valiosos o caracterizantes las sustancias afiadidas al
alimento para mantener o mejorar las cualidades nutricionales.

Articulo 39. Vigencia y renovacién del Registro y del Permiso Sanitario. El Registro
Sanitario tendra una vigencia de cinco (5) afios y podra ser renovado sucesivamente
por periodos iguales. La solicitud de renovacion la debera realizar el titular del
registro, tres (3) meses antes de la fecha de su vencimiento, para lo cual, debera
acreditar la documentacion exigida en la presente resolucion.

(...)
REVISION DE OFICIO

Articulo 48. Revision. El INVIMA podra ordenar en_cualquier momento la
revision de un alimento amparado con registro, permiso o notificacion
sanitaria, con el fin de:

a) Determinar si el alimento y su comercializacion se ajustan alas condiciones
del registro, permiso o notificacion sanitaria y a las disposiciones sobre la
materia.

b) Actualizar las especificaciones y metodologias analiticas, de acuerdo con los
avances cientificos y tecnolégicos que se presentan en el campo de los alimentos.

c) Adoptar las medidas sanitarias necesarias, cuando se conozca informacién
nacional o internacional acerca de un ingrediente o componente del alimento, que
pongan en peligro la salud de los consumidores.

Articulo 49. Procedimiento para la revision. El procedimiento a seguir para la
revision del registro, permiso o notificacion sanitaria, sera el siguiente:

a) Mediante acto motivado y previo concepto de la Sala Especializada de Alimentos
de la Comision Revisora, se ordenara la revision de oficio del registro, permiso o
notificacion sanitaria del alimento. Esta decision se notificara a los interesados
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al envio de la citacién. El acto de
revision dispondra la presentacion ante el Invima de los estudios,
justificaciones técnicas, plan de cumplimento o los ajustes que se consideren
del caso, dependiendo de las razones que motiven la revision, para lo cual se
fijard un término de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion;



b) Si de los motivos que generan la revision de oficio se desprende que
pueden existir terceros afectados o interesados con la decision, se hara
conocer_dicho acto a estos, conforme lo dispone el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo;

c) Durante el término de los diez (10) dias para la presentacion de los estudios y
demas a que refiere el literal a) de este articulo, el Invima podra realizar los analisis
del alimento o de sus componentes gue considere procedentes, solicitar
informes, conceptos de expertos en |la materia, informacién de las autoridades
sanitarias de otros paises o cualquiera otra medida gue considere del caso y
tenga relacion con los hechos determinantes de la revision;

d) Con base en lo anterior y con la informacion y documentos a que se refiere el
literal (a) del presente articulo, el Invima adoptara la decision pertinente mediante
resolucion motivada, la cual debera notificarse a los interesados, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011 y contra la cual anicamente procede el
recurso de reposicion;

e) Side larevision se desprende que pudieran existir conductas violatorias de
las normas sanitarias, el Invima procedera a adoptar las medidas y a iniciar
los procesos sancionatorios que correspondan, asi como a dar aviso a otras
autoridades, si fuera el caso.

10.Invoco la Resolucién 3929 de 2013, norma que contiene la definicion legal,
especificaciones técnicas segun clasificacion y criterios generales respecto
de los productos clasificados como Jugos o zumos de frutas, Refrescos de
frutas y Bebida con jugo o zumo, pulpa de fruta o concentrados de fruta,
clarificados o no o la mezcla de éstos.

ARTICULO 30. DEFINICIONES. Para efectos de la aplicacion del presente
reglamento técnico, se adoptan las siguientes definiciones:

BEBIDA CON JUGO (ZUMO), PULPA O CONCENTRADOS DE FRUTA: Es el
producto elaborado con agua, adicionado con jugo (zumo) o pulpa de fruta o
concentrado de fruta, clarificados o no, o la mezcla de estos, con_aditivos
permitidos, sometidos a un_tratamiento_de conservacion y cuyo contenido
maximo de fruta es del 7.99%.

(..

JUGO O ZUMO DE FRUTA: Son los liquidos obtenidos por procedimientos de
extraccion mecanica a partir de frutas frescas, sanas y limpias, clarificados o no



https://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/ley_1437_2011.htm#Inicio

por procedimientos mecanicos o enzimaticos, con color, aroma y sabor tipicos del
fruto que procedan, Se podran obtener jugos de una o mas frutas.

En el caso de algunos jugos (zumos), podran elaborarse junto con semillas y pieles
gue normalmente no se incorporan al zumo (Jugo), aunque seran aceptables
algunas partes o componentes de las mismas que no puedan eliminarse mediante
la implementacion de buenas practicas de manufactura (BPM).

También se consideran jugos los productos obtenidos a partir de jugos
concentrados, clarificados o deshidratados a los cuales se les ha agregado
solamente agua en cantidad tal que restituya la eliminada en su proceso.

(..)

REFRESCO DE FRUTA: Es el producto elaborado a partir de jugo o pulpa de frutas
concentrados o no, clarificado o no 6 la mezcla de éstos, con un contenido minimo
de fruta del 8%, adicionado con aqua y aditivos permitidos, sometidos a un
tratamiento de conservacion.

Articulo 5°. Clasificacion. Las frutas procesadas se clasificaran acorde con la
clase de producto, asi:

1. Jugos o zumos de frutas.
(...)
4. Jugos o0 zumos Y pulpa de fruta concentrados.
5. Néctares de frutas.
. Refrescos de frutas.

6
7.Bebidacon jugo o zumo, pulpadefrutao concentrados de fruta, clarificados
0 no o la mezcla de éstos.

Articulo 6°. Especificaciones técnicas segun_clasificacion. Las frutas
procesadas cumpliran con las especificaciones enumeradas a continuacion:

6.1. JUGOS O ZUMOS DE FRUTAS.

6.1.1 Criterios generales

1. Los jugos podrén ser turbios o claros y contener componentes restablecidos de
sustancias aromaticas y aromatizantes volatiles, elementos todos ellos que deben
obtenerse por procedimientos fisicos adecuados y que deben proceder del mismo
tipo de fruta. La introduccion de aromas y aromatizantes se permitira para
restablecer el nivel de estos componentes, perdidos durante los procesos de
extraccion, concentracion y tratamiento térmico.



2. Se pueden obtener jugos clarificados a partir de jugos por eliminaciéon de los
sélidos insolubles de la fruta, utilizando medios fisicos o enzimaticos, o a partir de
pulpa; siempre y cuando cumplan con los grados Brix naturales de la fruta.

3. Podran afnadirse almibares a base de sacarosa liquida, solucion de azucar
invertido, jarabe de azucar invertido, jarabe de fructosa, azUcar de cafia liquido,
isoglucosa y jarabe con alto contenido de fructosa; solo a jugos 6 zumos a partir de
concentrados o jugos concentrados, o una mezcla de éstos, en cantidad maxima
del 5%.

4. La preparacion de jugos de frutas que requieran la reconstitucion a partir de jugos
concentrados de fruta, clarificados o no 0 mezclas de éstos, debe ajustarse al nivel
minimo de grados Brix establecido en la Tabla 1. Si en la tabla 1 no se ha
especificado ningun nivel de grados Brix, se calculara sobre la base del contenido
de sélidos solubles del jugo que se tiene en forma natural en la fruta.

5. Se podra utilizar Dioxido de Carbono CO2, como coadyuvante de elaboracion,
teniendo en cuenta las condiciones de uso de estas sustancias.

6. Cuando se elaboren jugos a partir de dos o0 mas frutas, el nombre del producto
debera incluir los nombres de los jugos de las frutas que componen la mezcla en
orden descendente de la mezcla (peso/peso) o de las palabras "mezcla de jugos de
frutas”, o "jugo de frutas mixto/mezclado”, o un texto similar.

(...)
6.6. REFRESCOS DE FRUTAS

6.6.1 Criterios generales

1. Los refrescos de frutas deben tener el color, aroma y sabor caracteristicos del
zumo (jugo) o pulpa de fruta concentrados o no, clarificados o no o la mezcla de
estos del mismo tipo de fruta de la que proceden.

2. Cuando el producto se elabora con dos o0 mas jugos (zumo) o pulpa de fruta,
concentrados o no, clarificados o no o la mezcla de éstos, los solidos solubles
totales de fruta en el producto estan determinados por la suma del aporte porcentual
de solidos solubles de cada una de las frutas constituyentes. La fruta predominante
sera la que mas solidos solubles aporte a la formulacién.

3. Se podra hacer la adicién de azucares, miel, jarabes, edulcorantes caldricos
0 _no caldricos o una mezcla de éstos aditivos 0 aromatizantes, permitidos en la
normatividad sanitaria vigente.




4. Se podra utilizar Diéxido de Carbono C02, como coadyuvante de elaboracion,
teniendo en cuenta las condiciones de uso de estas sustancias.

6.7 Bebida con jugo (zumo) o pulpa de fruta o concentrados de fruta,
clarificados o no o la mezcla de éstos

6.7.1 Criterios generales

1. El producto deben tener un color. aroma y sabor caracteristicos a la fruta de la
gue procedan.

2. Cuando el producto se elabore con agua y dos o mas jugos (zumo) o pulpa de
fruta concentrados o no. clarificados o no o la mezcla de estos. La fruta
predominante sera la que mas sélidos solubles aporte a la formulacién.

3. Se podra hacer la adicion de azUcares, mieles. Jarabes, edulcorantes o una
mezcla de éstos aditivos o aromatizantes permitidos en la normatividad
sanitaria vigente.

4. Se podra utilizar Diéxido de Carbono CO2, como coadyuvante de elaboracién.
teniendo en cuenta las condiciones de uso de estas sustancias,

5. Se podra hacer la adicién _de azucares, mieles, jarabes, edulcorantes no
caldricos a una mezcla de estos aditivos o aromatizantes permitidos en la
normatividad sanitaria vigente.

Articulo 7°. Aditivos. Para efectos del reglamento técnico se permitira la utilizacion
de aditivos alimentarios en las frutas procesadas, aprobadas por la Comision del
Codex Alimentarius FAO/OMS y establecidos en la norma general para los aditivos
alimentarios, asi como sus diferentes actualizaciones, acorde con la clasificacién
establecida en el presente reglamento técnico.

Articulo 11. Rotulado y publicidad. Los rétulos o etiquetas de las frutas
procesadas y empacadas que se transporten, importen y comercialicen en el
territorio nacional deben cumplir con los requisitos de rotulado general, previstos en
la Resolucion 5109 de 2005 y nutricional, sefialados en la Resolucion 333 de 2011
y en las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Paragrafo. Para los siguientes productos se deben cumplir los siguientes
reguisitos:

1. En el caso de néctares, refrescos y bebidas con jugo (zumo) o pulpa de fruta
0 concentrados de fruta, clarificados o no o la mezcla de éstos, se debe declarar
el contenido de fruta en el producto terminado en la cara principal.




2. Los refrescos de fruta y las bebidas con jugo (zumo) o pulpa de fruta o
concentrados de fruta, clarificados o no o la mezcla de estos no deben ser
comercializados v publicitados bajo la denominacidén de jugo (zumo).

(...

ARTICULO 12. INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL. Corresponde al
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima) y a las
Secretarias de Salud del nivel territorial, en_el dmbito de sus competencias,
ejercer las funciones de inspeccién, vigilanciay control conforme a lo dispuesto
enlaLey 715 de 2001y los literales a) b) y ¢) del articulo 34 de la Ley 1122 de 2007,
para lo cual podran aplicar las medidas de seqguridad e imponer las sanciones
correspondientes, de conformidad con lo establecido en los articulos 576 y
siguientes de la Ley 9a de 1979 vy el procedimiento administrativo
sancionatorio previsto en laLey 1437 de 2011.

Paragrafo 1o. El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(Invima), como laboratorio de referencia, servira de apoyo a los laboratorios
de lared, cuando estos no se encuentren en capacidad técnica de realizar los
analisis.

11. Invoco la RESOLUCION 5109 DE 2005, reglamento técnico aplicable al presente
caso, reglamento emitido por la autoridad competente como medida necesaria
para garantizar la calidad de los alimentos que se comercializan en Colombia, a
fin de proteger a los consumidores de practicas que los induzcan a error respecto
de las verdaderas caracteristicas de los productos.

CAPITULO Il.
ROTULADO O ETIQUETADO DE ALIMENTOS

ARTICULO 40. REQUISITOS GENERALES. Los r6tulos o etiquetas de los
alimentos para consumo humano, envasados o empacados, deberan cumplir con
los siguientes requisitos generales:

1. La etiqueta o rétulo de los alimentos no_deberd describir_ o _presentar el
producto_alimenticio_envasado de una forma falsa, equivoca o _engafiosa o
susceptible de crear en modo alguno una impresion errénea respecto de su
naturaleza o inocuidad del producto en ningun aspecto.

(..
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12. Invoco lo ordenado en la Circular Unica de la Superintendencia de Industria
y Comercio.

CAPITULO SEGUNDO INFORMACION AL CONSUMIDOR.

2.1 Informacién al consumidor y propaganda comercial. De conformidad con lo
sefialado en el decreto 3466 de 1982, las marcas, leyendas, propagandas comerciales
y, en general, toda la publicidad e informaciéon que se suministre al consumidor
sobre los componentes, propiedades, naturaleza, origen, modo de fabricacion,
usos, volumen, peso o medida, precios, forma de empleo, caracteristicas, calidad,
idoneidad y cantidad de los productos o servicios promovidos y de los incentivos
ofrecidos, debe ser cierta, comprobable, suficiente y no debe inducir o poder
inducir a error al consumidor sobre la actividad, productos y servicios y
establecimientos. Por lo tanto se deben tener en cuenta entro otros los siguientes
criterios:

2.1.1. Informacion engafiosa. Se considera informacion engafosa, la propaganda
comercial, marca o leyenda que de cualquier manera, incluida su presentacion,
induzca a error o pueda inducir a error a los consumidores o0 personas alas que
se dirige o afecta vy que, debido a su caracter engafioso, puede afectar su
comportamiento econdmico.

13.Invoco la Ley 1480 de 2011 protege a los consumidores amparando el respeto
asu dignidad y a sus intereses econdmicos, cuando se les cause dafio como
consecuencia de induccion a error producto de la violacién de leyes, reglamentos
técnicos y/o normas sanitarias.

LEY 1480 DE 2011.

Articulo 1°. Principios generales. Esta ley tiene como objetivos proteger,
promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los
consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses
econdmicos, en especial, lo referente a:

1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y
seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacion adecuada, de acuerdo
con los términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundadas.

(..)



ARTICULO 30. DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS. Se tendran como derechos y deberes generales de los consumidores
y usuarios, sin perjuicio de los que les reconozcan leyes especiales, los siguientes:

1. Derechos:

1.1. Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de
conformidad con las condiciones que establece la garantia legal, las que se
ofrezcan y las habituales del mercado.

1.2. Derecho a la seguridad e indemnidad: Derecho a que los productos no
causen dafio en condiciones normales de uso y a la proteccion contra las
consecuencias nocivas para la salud, la vida o la integridad de los
consumidores.

1.3. Derecho _a recibir_informacion: Obtener_informacidon _completa, veraz,
transparente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea respecto
de los productos que se ofrezcan o se pongan en circulacion, asi como sobre
los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion, los mecanismos
de proteccion de sus derechos y las formas de ejercerlos.

1.4. Derecho arecibir protecciéon contra la publicidad engafosa.

1.5. Derecho a la reclamacion: Reclamar directamente ante el productor,
proveedor o prestador y obtener reparacién integral, oportunay adecuada de
todos los dafios sufridos, asi como tener acceso a las autoridades judiciales o
administrativas para el mismo propdésito, en los términos de la presente ley. Las
reclamaciones podran efectuarse personalmente o mediante representante o
apoderado.

(--)

ARTICULO 40. CARACTER DE LAS NORMAS. Las disposiciones contenidas
en estaley son de orden publico. Cualquier estipulacién en contrario se tendra
por no escrita, salvo en los casos especificos a los que se refiere la presente ley.

(...

Las normas de esta ley deberén interpretarse en la forma mas favorable al
consumidor. En caso de duda se resolveré en favor del consumidor.

(...)



TITULO II.
DE LA CALIDAD, IDONEIDAD Y SEGURIDAD.

ARTICULO 60. CALIDAD, IDONEIDAD Y SEGURIDAD DE LOS
PRODUCTOS. Todo productor debe asegurar laidoneidad y seguridad de los
bienes y servicios que ofrezca o ponga en el mercado, asi como la calidad
ofrecida. En ningun caso estas podran ser inferiores o contravenir lo previsto
en reglamentos técnicos y medidas sanitarias o fitosanitarias.

El incumplimiento de esta obligacion dara lugar a:

1. Responsabilidad solidaria del productor y proveedor por garantia ante los
consumidores.

2. Responsabilidad administrativa individual ante las autoridades de supervision y
control en los términos de esta ley.

3. Responsabilidad por dafios por producto defectuoso, en los términos de esta ley.
(---)
TiTULO V.
DE LA INFORMACION.
CAPITULO UNICO.
DE LA INFORMACION.

ARTICULO 23. INFORMACION MINIMA Y RESPONSABILIDAD. Los
proveedores y productores deberan suministrar a los consumidores informacion,
clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea
sobre los productos que ofrezcan y, sin perjuicio de lo sefialado para los productos
defectuosos, seran responsables de todo dafio gue sea consecuencia de la
inadecuada o insuficiente informacién. En todos los casos la informacion minima
debe estar en castellano.

DE LA PUBLICIDAD.



ARTICULO 29. FUERZA VINCULANTE.Las condiciones objetivas v
especificas anunciadas en la publicidad obligan al anunciante, en los términos
de dicha publicidad.

ARTICULO 30. PROHIBICIONES Y RESPONSABILIDAD. Esta prohibida la
publicidad engafiosa.

El anunciante sera responsable de los perjuicios que cause la publicidad
engafiosa. El medio de comunicacion sera responsable solidariamente solo si se
comprueba dolo o culpa grave. En los casos en que el anunciante no cumpla con
las condiciones objetivas anunciadas en la publicidad, sin perjuicio de las sanciones
administrativas a que haya lugar, debera responder frente al consumidor por los
dafios y perjuicios causados.

Resaltados fuera de texto original.

14.Invoco la SENTENCIA C-215/99 respecto de la naturaleza preventiva de las
acciones populares dice:

“Otra caracteristica esencial de las acciones populares es su naturaleza preventiva, lo
que significa que no es ni puede ser requisito para su ejercicio, el que exista un
dafio o perjuicio de los derechos o intereses que se busca amparar, sino que
basta que exista la amenaza o riesgo de que se produzca, en razén de los fines
publicos que las inspiran. Desde su remoto origen en el derecho romano, fueron
concebidas para precaver la lesion de bienes y derechos que comprenden intereses
superiores de caracter publico y que por lo tanto no pueden esperar hasta la
ocurrencia del dafno”.

15.Invoco la SENTENCIA C1141-2000 Pé&g.18: “..Con sus particularidades, la
Constitucion ha querido instaurar un régimen de proteccion a favor del
consumidor y usuario de bienes y servicios que circulan en el mercado.

Como ya se ha expresado, larazdn de ser este régimen estriba en la necesidad
en compensar con medidas de distinto orden la posiciéon de inferioridad con
que consumidores y usuarios, por lo general dispersos y dotados de escasos
conocimientos y potencialidades, enfrentan a las fuerzas de la produccién y
comercializacidén de bienes y servicios, necesarios en orden a la satisfaccion
de sus necesidades materiales. Cuando la Constitucion encomienda al legislador
el desarrollo de un cierto régimen de proteccién, no esta simplemente habilitando
una competencia especifica para dictar cualquier tipo de normas. Lo que el
Constituyente se propone que la finalidad de la proteccion efectivamente se intente
actualizar y se imponga en la realidad politica y social — por lo menos en un grado



razonable y en la medida de las posibilidades y recursos existentes -, articulando
de lamanera mas armoniosay eficaz dentro de las politicas publicas las justas
demandas de los sujetos merecedores de dicha protecciéon especial.”
(Resaltado fuera de texto original)

[Il. PRETENSIONES.

Solicito muy respetuosamente al Honorable Magistrado con base en los hechos
narrados efectuar los siguientes pronunciamientos con el fin de proteger los
derechos colectivos de los consumidores a recibir un adecuado aprovisionamiento,
garantizando la proteccién del derecho colectivo de los consumidores a recibir
informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e
idonea, protegiéndolos de practicas que los inducen a error, conforme a lo ordenado
en las normas y reglamentos técnicos aplicables, derecho colectivo amenazado o
violado por la entidad accionada INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA al omitir la aplicacién y ejecucion de lo
ordenado en la ley 9 de 1979, ley 1437 de 2011, resolucién 3929 de 2013,
resolucion 5109 de 2005, resolucion 3168 de 2015, resolucion 2674 de 2013,
articulo 78 de la Constitucién Politica de Colombia, ley 1480 de 2011, Circular Unica
de la Superintendencia de Industria y Comercio y demés normas concordantes.

Pronunciamientos que se solicitan respecto de la conducta omisiva de la entidad
accionada frente a los ‘jugos” marca COUNTRY HILL fabricados por la sociedad
MEALS DE COLOMBIA S.A.S., productos que al parecer vienen utilizando la
denominacion de “JUGO” violando lo ordenado en laresolucion 3929 de 2013:

1. DECLARAR que Ila entidad accionada INSTITUTO NACIONAL DE
VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA al omitir la
aplicacion y ejecucion de lo ordenado en la ley 9 de 1979, ley 1437 de 2011,
resolucion 3929 de 2013, resolucion 5109 de 2005, resolucion 3168 de 2015,
resolucion 2674 de 2013, articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia, ley
1480 de 2011, Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio y
demas normas concordantes, ha violado los derechos e intereses colectivos
consagrados en el articulo 4 de la ley 472 de 1998 literales b) moralidad
administrativa y n) derecho colectivo de los consumidores y usuarios.

2. ORDENAR y OBLIGAR a la entidad accionada INSTITUTO NACIONAL DE
VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA a que actualice
la p4gina de consulta de registros sanitarios del INVIMA respecto de los registros
sanitarios correspondientes a los “jugos” marca Country Hill ya mencionados,
habida cuenta que, a pesar de que los productos que nos ocupa son sometidos



a un tratamiento de PASTEURIZACION, en la mencionada péagina aparece
como tratamiento “NULL” o “NINGUNQO”, como si este dato fuera desconocido,
aungue realmente no lo es. Lo anterior, en aras de garantizar la proteccion del
derecho colectivo de los consumidores a recibir informacion clara, veraz,
suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idénea

. ORDENAR y OBLIGAR a la entidad accionada INSTITUTO NACIONAL DE
VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA a que de
conformidad con las facultades que posee y acorde con lo ordenado en las
normas aplicables ya mencionadas, proceda de forma inmediata a ejercer las
labores de inspeccidn, vigilancia y control tendientes a revisar, verificar,
comprobar y determinar de forma técnico-cientifica si la fabricacion y
comercializacion de los “jugos” marca COUNTRY HILL fabricados por la
sociedad MEALS DE COLOMBIA S.A.S. se ajusta a las condiciones del
registro sanitario y, especialmente, a las disposiciones impuestas por la
resolucion 3929 de 2013, respecto de si la denominacion “JUGO DE
NARANJA” con la que se vienen ofreciendo al publico estos productos
cumple con los requisitos impuestos por la resolucion 3929 de 2013 para
poder usar la denominacion de “JUGO” o si por el contrario tales
productos NO CUMPLEN con los requisitos para ser ofrecidos y
comercializados como “JUGOS” y deberian ser comercializados con la
denominacién de REFRESCO DE FRUTAS y/o REFRESCO DE NARANJA o
BEBIDA CON JUGO CONCENTRADO DE NARANJA.

. ORDENAR y OBLIGAR a la entidad accionada INSTITUTO NACIONAL DE
VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA a que de
conformidad con las facultades que posee y acorde con lo ordenado en las
normas aplicables ya mencionadas, adopte de FORMA INMEDIATA las medidas
necesarias para la proteccion del derecho o interés colectivo de los
consumidores a recibir un adecuado aprovisionamiento, garantizando la
proteccion del derecho colectivo de los consumidores a recibir informacion clara,
veraz, suficiente, oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea,
protegiéndolos de practicas que los inducen a error, en el sentido de que:

a. ORDENE a la sociedad MEALS DE COLOMBIA S.A.S. que ELIMINE de la
composicion de los ‘jugos” marca COUNTRY HILL los siguientes ADITIVOS
ALIMENTARIOS: EDULCORANTES ARTIFICIALES como la SUCRALOSA,
ESTABILIZANTES como la PECTINA CITRICA, CONSERVANTES como el
SORBATO DE POTASIO y el BENZOATO DE SODIO, SABORIZANTES y
demés ADITIVOS ALIMENTARIOS que contienen estos productos, teniendo
en cuenta que conforme a la definicion legal, especificaciones técnicas segun
clasificacion y criterios generales establecidos para la clase de productos



clasificados como “JUGO” en la Resoluciéon 3929 de 2013, NO se permite el
uso de aditivos alimentarios en esta clase de productos.

. Que ORDENE a la sociedad MEALS DE COLOMBIA S.A.S. que AJUSTE la
denominacioén de los ‘jugos” marca COUNTRY HILL a la denominacion que
corresponda conforme a lo ordenado en la resolucion 3929 de 2013, es decir,
gue ajuste la denominacion de estos productos a: REFRESCO DE FRUTA
(NARANJA) y/o BEBIDA CON JUGO O PULPA DE FRUTA O
CONCENTRADOS DE FRUTA (NARANJA).

Emitir las 6rdenes necesarias para que se suspenda en forma inmediata y de
manera preventiva la produccion y la comercializacion de los productos ya
mencionados, habida cuenta que se tienen indicios graves de que estos
productos atentan contra el adecuado aprovisionamiento de los
consumidores al estar siendo comercializados bajo la denominacion de
“*JUGQ” violando lo ordenado en la resolucion 3929 de 2013.

. Aplicar de forma inmediata la medida sanitaria de seguridad preventiva,
consistente en la congelacién de los siguientes productos: “JUGO DE
NARANJA Reducido en calorias” identificado con registro sanitario
RSAD12141905, “JUGO DE NARANJA Con Pulpa” identificado con
registro sanitario RSIAD12M26591, “JUGO DE NARANJA SIN PULPA’
identificado con registro sanitario RSIAD12M26591 de la marca
COUNTRY HILL.

. Adoptar las demas medidas necesarias de seguridad, preventivas, de
seguimiento y demas actuaciones administrativas a que haya lugar para
proteger de forma efectiva, inmediata y oportuna los derechos colectivos de
los consumidores.

Iniciar la correspondiente investigacion administrativa en contra de MEALS
DE COLOMBIA S.A.S. por los hechos expuestos.

. Ordenar que se suspenda la fabricacion y comercializacion de los
productos: “JUGO DE NARANJA Reducido en calorias” identificado con
registro sanitario RSAD12141905, “JUGO DE NARANJA Con Pulpa”
identificado con registro sanitario RSIAD12M26591 (reclasificado
expediente 20218800), “JUGO DE NARANJA SIN PULPA” identificado
con registro sanitario RSIAD12M26591 (reclasificado expediente
20218800) de la marca COUNTRY HILL hasta que se cumpla con lo
ordenado en la resolucion 3929 de 2013 y deméas reglamentos técnicos
y normas aplicables.



h. Se ordene el retiro del mercado de los productos: “JUGO DE NARANJA
Reducido en calorias” identificado con registro sanitario RSAD12141905,
‘JUGO DE NARANJA Con Pulpa” identificado con registro sanitario
RSIAD12M26591 (reclasificado expediente 20218800), “JUGO DE
NARANJA SIN PULPA” identificado con registro sanitario
RSIAD12M26591 (reclasificado expediente 20218800) de la marca
COUNTRY HILL que fueron puestos en circulacion violando los
reglamentos técnicos y demas normas aplicables.

i. Se emita la correspondiente ALERTA SANITARIA dirigida al publico en
general.

j. Se oficie a la Superintendencia de Industria y Comercio para que
adelante la correspondiente investigacion administrativa en los términos
que ordena la ley 1480 de 2011 y la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, investigacion relacionada
con las competencias de esa entidad respecto de la INFORMACION Y
PUBLICIDAD ENGANOSA trasmitida por MEALS DE COLOMBIA S.A.
en la pagina web http://countryhill.com.co/category/productos/naranja/
respecto de los productos los productos: “JUGO DE NARANJA Reducido
en calorias” identificado con registro sanitario RSAD12141905, “JUGO DE
NARANJA Con Pulpa” identificado con registro sanitario
RSIAD12M26591 (reclasificado expediente 20218800), “JUGO DE
NARANJA SIN PULPA” identificado con registro sanitario
RSIAD12M26591 (reclasificado expediente 20218800) de la marca
COUNTRY HILL.

5. Que se condene a la entidad demandada al pago de costas, fijando por concepto
de agencias en derecho la suma equivalente a 10 salarios minimos legales
mensuales vigentes, de conformidad con lo preceptuado en el art. 5 del
ACUERDO No. PSAA16-10554 del CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA.

6. De acuerdo con el Art. 42 de la ley 472 de 1998 (Conc. C. de P. C., arts. 519,
687), que se le ordene a la entidad accionada otorgar garantia bancaria o pdliza
de seguros identificando al accionante como beneficiario (Conc. C.P.C. ART 519,
687 y Cod. Comercio), por el monto que el sefior juez decida, la cual se hara
efectiva en caso de incumplimiento a lo ordenado en la sentencia.
IV. IDENTIFICACION DE LA ACCIONADA.



La entidad responsable de la conducta que se ha denunciado es INSTITUTO
NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA.

V. COMPETENCIA.

Es usted competente Honorable Magistrado, por la naturaleza del asunto para conocer
del presente proceso.

VI. PRUEBAS.

Respetuosamente ruego se decreten, practiquen y tener en cuenta como pruebas las
siguientes:

1. DOCUMENTALES.

a. Derechos de peticion, recursos y demas solicitudes presentadas al
INVIMA en los términos ordenados en el articulo 144 de la LEY 1437
DE 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, derechos de
peticion en los que se le pidié al INVIMA que adoptara las medidas
necesarias de proteccion del derecho o interés colectivo amenazado
0 violado, conforme a lo ordenado en normas sanitarias y demas
normas de orden publico aplicables. Derechos de peticion que
contienen solicitudes que a la fecha NO han sido atendidas por
INVIMA y que, por el contrario, han sido dilatadas en el tiempo al no
ejecutar oportunamente las medidas tendientes a la proteccién del
derecho o interés colectivo de los consumidores a recibir un
adecuado aprovisionamiento y que se respete su derecho colectivo
de caréacter constitucional a recibir informacion clara, veraz, suficiente,
oportuna, verificable, comprensible, precisa e idonea, protegiéndolos
de practicas que los inducen a error.

I Derecho de peticion de fecha 11 de agosto de 2021. (anexo

1)

i. Derecho de peticion de fecha 25 de agosto de 2021. (anexo
2)

. Derecho de peticién de fecha 30 de septiembre de 2022.
(anexo 3)

iv. Derecho de peticién de fecha 15 de diciembre de 2022 (anexo

4)



Vi.

Vii.

Derecho de peticion de fecha 3 de marzo de 2023. (anexo 5)
Derecho de peticion de fecha 9 de marzo de 2023 (anexo 6)

Recurso de insistencia de fecha 17 de marzo de 2023 (anexo
7)

Con estas pruebas se pretende demostrar que antes de presentar la
demanda para la proteccion de los derechos e intereses colectivos, el
demandante, en los términos ordenados en el articulo 144 de la LEY 1437
DE 2011, solicitd al INVIMA que adoptara las medidas necesarias de
proteccion del derecho o interés colectivo de los consumidores
amenazado o violado por la sociedad Meals de Colombia SA.S., peticion
y reclamacion que a la fecha NO ha sido atendida en debida forma por
parte de la entidad accionada.

b. Respuestas emitidas por el INVIMA a los derechos de peticion
enviados por el actor.

Vi.

Vii.

viii.

Respuesta de fecha 24 de agosto de 2021 (anexo 8)
Respuesta de fecha 23 de septiembre de 2021 (anexo 9)
Respuesta de fecha 4 de octubre de 2022 (anexo 10)
Respuesta de fecha 3 de enero de 2023 (anexo 11)
Respuesta de fecha 15 de marzo de 2023 (anexo 12)

Respuesta de fecha 14 de abril de 2023 (rad.
20231072459) (anexo 13)

Respuesta de fecha 14 de abril de 2023 (rad.
20231060170) (anexo 14)

Respuesta de fecha 25 de mayo de 2023 (anexo 15)

c. Fotos de los productos ya mencionados en la demanda. (anexo 16).

Con esta prueba se pretende demostrar lo siguiente:

i.  Que los productos aqui mencionados estan siendo ofrecidos y
comercializados en las condiciones indicadas en los hechos, es



decir, siendo ofrecidos y comercializados con la denominacion de
“JUGO”, a pesar de ser sometidos a un tratamiento de
conservacion y contener una serie de aditivos alimentarios, que,
por definicidn legal, especificaciones técnicas segun clasificacion y
criterios generales incluidos en la resolucion 3929 de 2013, NO
estan contemplados para esta clase de productos.

ii. Que, estos productos, a pesar de cumplir con TODAS las
caracteristicas, especificaciones técnicas segun clasificacion y
criterios generales y definicion legal incluida en la resolucion 3929
de 2013 para la clase productos denominada “REFRESCO DE
FRUTA”, estan siendo comercializados con la denominacién de
“JUGO”, contraviniendo lo ordenado en el reglamento técnico
antes citado.

d. Demas hechos que se puedan demostrar con esta prueba.
2. PRUEBA POR INFORME.

De conformidad con lo ordenado en el art. 275 del Cdédigo General del Proceso,
solicito respetuosamente se requiera al INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA
DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA para que en un término perentorio
e improrrogable rinda informe respecto de hechos, cifras y demas datos que resulten
de los archivos y registros de esta entidad, informacion relacionada con los hechos
y pretensiones de la presente demanda.

Se informa al despacho que la informacién y/o documentos aqui solicitados le fueron
solicitados a la entidad accionada mediante derecho de peticion, siendo negadas
tales peticiones.

a. Que el INVIMA informe a este despacho acerca de las acciones de
inspeccion, vigilancia y control realizadas respecto de las solicitudes
presentadas por el actor mediante derecho de peticion, es decir, que informe
acerca de los resultados obtenidos después de revisar, verificar,
comprobar y determinar de forma técnico-cientifica si la fabricacién y
comercializacién de los “jugos” marca Country Hill se ajusta a las
condiciones del registro sanitario y, especialmente, a las disposiciones
impuestas por la resolucion 3929 de 2013, respecto de si la
denominacién “JUGO DE NARANJA” con la que se vienen ofreciendo
al publico estos productos cumple con los requisitos impuestos por la
resolucién 3929 de 2013 para usar ladenominacién de “JUGO” o si por
el contrario tales productos NO CUMPLEN con los requisitos para ser




ofrecidos y comercializados como “JUGOS” y si de acuerdo con sus
caracteristicas y componentes (aditivos alimentarios) deberian ser
comercializados con la denominacion de REFRESCO DE FRUTAS y/o
REFRESCO DE NARANJA o BEBIDA CON JUGO CONCENTRADO DE
NARANJA.

b. Que aporte al Despacho copia del dossier completo aportado al INVIMA por
el ftitular de los registros sanitarios RSAD12141905, RSIAD12M26591
(reclasificado expediente 20218800) al momento de la solicitud de estos.

c. Que aporte al despacho copia de toda actuacion administrativa relacionada
con los productos marca Country Hill y/o relacionada con los registros
sanitarios RSAD12141905, RSIAD12M26591 (reclasificado expediente
20218800).

3. DISTRIBUCION DE LA CARGA DE LA PRUEBA AL DECRETAR LAS
PRUEBAS O EN CUALQUIER MOMENTO ANTES DE FALLAR.

Acorde con lo ordenado en el art. 167 del Codigo General del Proceso y en caso de que
a partir de los hechos expuestos y de las pruebas que se pretenden hacer valer, le surja
al sefior Juez la necesidad de esclarecer una determinada situacion, respetuosamente
solicito al sefior Juez que al decretar pruebas o en cualquier momento antes de fallar,
se distribuya la carga exigiendo probar determinado hecho a la parte que se encuentre
en la situacion mas favorable para aportar las evidencias.

VII. ANEXOS.
Me permito anexar los documentos aducidos como pruebas.
VIII. NOTIFICACIONES.

Acorde con lo ordenado en la ley 472 de 1998, solicito respetuosamente al Despacho
gue, con el fin de informar a los miembros de la comunidad acerca de la admision de la
presente accion, se ordene publicar en los siguientes medios de comunicacion el
correspondiente aviso que informe acerca de la admision de la presente accion, asi
como, informar acerca de los hechos que originan la misma, “...habida cuenta de los
eventuales beneficiarios.” (ley 472 de 1998):

a) Enlapéaginaweb y redes sociales del INVIMA.

Por otra parte, a continuacion, informo los datos para notificacion de la parte accionada
y la parte actora:



e La entidad accionada INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - INVIMA recibe notificaciones en la
DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL: Carrera 10 #64 - 28
MUNICIPIO: BOGOTA D.C. email de notificacion judicial:
notificaciones_judiciales@invima.gov.co

e FEl accionante LIBARDO MELO VEGA recibe notificaciones en la CALLE 95 71-
45 TORRE 1 APTO 402 de Bogotd D.C. CELULAR: 3003602072 email:
libardo41l@gmail.com

Solicito respetuosamente se le comunique del auto admisorio de la demanda a las
siguientes entidades de acuerdo con lo ordenado en el articulo 21 de laley 472 de 1.998:

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

Del Sefior Juez.

LIBARDO MELO VEGA.
CC. 79266839


mailto:notificaciones_judiciales@invima.gov.co
mailto:libardo41@gmail.com
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ANEXO 8
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Bogota D.C., 24/08/2021 Pax  Libaro Mo Vega

Eclickud DERECHO DE PETICICN 20211160508

Sefor

LIBARDO MELO VEGA

Calle 95# 71 - 45 Tarre 1- 402
Bogota, D.C.

. Pamai

Aszunto: Respuesta a denuncia con radicado 20211160506.000001
Respetado sefior Melo:

Dando respuesta al radicado del asunto, le informo que las plantas de procesamiento de
la empresa que elabora los productos objeto de su denuncia *MEALS DE COLOMBIA
S5.A.5%, s2 encuentran dentro del sistema de inspeccion, vigilancia v control oficial del
Invima y cuentan con concepto sanitario; sin embargo, se programaran nuevaments
vigitas de inspeccion a las plantas de esta empresa, para verificar el cumplimiento de la
reglamentacion sanitaria vigente e investigar los hechos por usted denunciados
relacionados con los productos:

Jugo de Maranja, con registro sanitaric RSAD12141905
Jugo de Maranja, con registro sanitario RSIAD12M2E6591
Jugo de Maranja sin pulpa, con registro sanitario RSIAD12M26591

Si es el caso se aplicaran las medidas sanitarias a que haya lugar, dentro de las
competencias del Invima.

Cordialmente,

CARLOS ALBERT{) ROBLES COCUYAME
Director de Alimentos v Bebidas

Proyecit: malarcons — Direccidn Alimentos y Sebidas.

sty
Fevisd: Maria Clauda Jiménez M. - Coordnadora Grupo Técnico de Allmentos y Bebidas §
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ANEXO 9

o La salud Invima - Saliente
ﬁ es de todos Minsalud gn!!!um

Feena:230ar2021 Folkois}: 1 Codigo: 518.507
g::m: ﬁEr:EJeEIE\:‘I'::g? DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

E tﬂ DC, 23”]9!2021 Solkcitud: DERECHO DE PETICION 20211171669

Sefior

LIBARDO MELO VEGA

Calle 95 #71 - 45 Tome 1- 402

Bogota, D.C.

Email: libarded 1@gmail.com

Asunto: Respuesta a derecho de peticion radicade 20211171669 y alcance a denuncia
con radicado 20211160506.

Respetado sefior Melo:
En atencion al radicado del asunto en el que solicita:

“sea enviado a mi cormeo electrénico libardod1@mail.com copia de las actuaciones
0 acclones de inspeccion, vigilancia y control realizadas por la Direccion de
operaciones Sanitanas a la sociedad MEALS DE COLOMBIA SA.S. para la
verificacion de los hechos denunciados en mi derecho de peticion identificado corn
el radicado 20211160506.000001. Lo antenor, de conformidad con lo ordenado en
el articulo 144 de la LEY 1437 DE 2011 por medio de la cual se expidié el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, temendo en
cuenta que, si bien se dio una respuesta superficial a mi derecho de peticion, NO
hay una respuesta de fondo respecto de las acciones reales y oportunas que ha
debido tomar esta entidad en el término de los 15 dias siguientes a la presentacidn
de mi peticion para proteger de forma oportuna los derechos colectivos de los
consumidores”

Me permito informarle que esta autondad sanitaria a fravés del Grupo Terntorial de
Trabajo Centro Oriente 2 de la Direccion de Operaciones Sanitanas, adelanto los dias 25
y 27 de agosto del afio en curso diligencia de inspeccion en el Establecimiento Meals de
Colombia ubicado en Bogota D.C, con el fin de verificar el cumplimiento de la
normatividad sanitara vigente respecto de los productos objeto de denuncia, sin embargo
dentro de las lineas de produccién que estaban procesanda’, se encontrd que el producto
Jugos Country Hil no se esta elaborando en esta planta, sino en la del Eje cafetero.

‘Helados de Leche, Higlo y helado de agua.

JJI..IgD de Naranja, con registro sanitario R3AD12141305

Jugo de Maranja, con registro sanitaric RSIAD12M265591

Jugo de Naranja sin pulpa, con registro sanitario RSIAD12ZM 26531




; S Lasalud
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En este sentido, la entidad de acuerdo con su capacidad operativa y el modelo de
inspeccion basado en riesgos establecido por la Resolucién 1229 de 2013 "Por la cual se
establece el modelo de inspeccion, vigilancia y control sanitario para los productos de uso
y consumo humano”, ha planificado las visitas de acuerdo con el indice agregado del
establecimiento, encontrandose los otros establecimientos incluides dentro de la
programacion del Grupo de Trabajo Territorial con una alta prioridad, por lo cual una vez
se desarrollen las actividades programadas se procedera a emitir la informacion por usted
requerida.

Cordialmente,

YNl

CARLOS ALBERTO ROBLES COCUYAME
Director Técnico de Alimentos y Bebidas

Elapony: RSalast w
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ANEXO 10

MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL

Invirno
o DS RADICACION SALIDA
RADCADO)| 10223600700
Sefior FLOWA T MORAS 471072022 £19 P
LIBARDO MELO VEGA DEPENDENCIA REMITINTE: Diraccidn de Alimenes y Babidac
Calle 95 # 71 - 45 Torre 1- 402 o 07148 Tom -2
Bogota, D.C. S0
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ANEXOS o
Asunto: Al a respuesta a derecho de peticion radicado 20211171669 y a denuncia
con radicado 20211160508.
Respetado sefior Melo;

En atencién al derecho de peticion de la referencia, y dando alcance a la respuesta
suministrada mediante oficio con radicado saliente 20212036444 notificado el 24 de
septiembre de 2021 al correo libardo4 1@gmail.com se expone lo siguiente:

1. En la respuesta suministrada se informé que “autoridad sanitaria a través del Grupo
Territorial de Trabajo Centro Oriente 2 de la Direccion de Operaciones Sanitarias,
adelanto los dias 25 y 27 de agoste del afio en curso diligencia de inspeccién en el
Establecimiento Meals de Colombia ubicado en Bogoeta D.C, con el fin de verificar el
cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente respecto de los productos objeto de
denuncia, sin embargo dentro de las lineas de produccion que estaban proc do', se
encontro que el productd Jugos Country Hill® no se esta elaborando en asta planta, sino
en la del Eje cafetero’

De igual forma se indico que “la entidad de acuerdo con su capacidad operativa y el
modelo de inspeccion basado en riesgos establecido por la Resolucion 1229 de 2013
“Por la cual se establece el modelo de inspeccién, vigilancia y control sanitario para los
productos de uso y consumo humane", planificado las visitas de acuerdo con el indice
agregado del establecimiento, encontrandose los otros establecimientos incluidos
dentro de la programacion del Grupo de Trabajo Territorial con una alta prioridad, por lo
cual una vez se d llen las actividades progr: das se procedera a emitir la
informacion por usted requerida.’

*Helados de Leche, Hielo y helado de agua.

!Jygo de Naranja, con registro sanitaric RSAD12141905

Jugo de Naranja, con registro sanitario RSIAD12M26591

Jugo de Naranja sin pulpa, con registro sanitario RSIAD12M26591
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2. En concordancia con la anterior, el Grupo de Trabajo Territorial Eje Cafetero comuglonb
mediante oficio No. 7308624-21 a los profesionales de la Direccién de Operaciones
Sanitarias del Invima el desarrollo de las actividades de inspeccién, vigilancia y control
en el establecimiento de MEALS DE COLOMBIA S.A.S, ubicado en el Km '13 Via
Armenia - La Tebaida, las cuales fueron llevadas a cabo los dias 28y 29 de septiembre
de 2021 en atencion a los radicados 20211160508, 20211171669 y accion de tule]a
2021-00384 con la finalidad de verificar la normatividad sanitaria vigente en esqec:al
resolucién 5109 de 2005, resolucién 333 de 2011 y demas reglamentacion sanitaria
vigente aplicable.

En el acta diligenciada en fecha 2021/09/29 se relaciona lo siguiente:

La empresa MEALS DE COLOMBIA SAS con sede en Ammenis (Quindic), elabora JUGOS DE
FRUTAS VARIEDADES: NECTAR DE MANDARINA y SALSAS PARA CARNES Y HELADOS
VARIEDADES. Cuenta con tllima visita de Inspeccién Sanitaria por parte del Invima del 16/04/2021
con concepto Favorable y un cumplimiento del 100%. Cuenta con Centificacion HACCP vigente para
la linea de salsas y preparados de marzo do 2019, & Ja cusl se realizd visita de seguimiento en marzo
de 2021 con visita de recertificacién programada préximamente.

En el Invima se reporta la accion de futels 2021-00384 por supuesta violecién al derecho de p feid
radicado bajo el ndmero 20211171669 del 26/08/2021, donde el accionante manifiesta Gue no se le ha
dado respuesta a fa fechs del 21 de septiembre de 2021.

Anteriormente el accionante habla puesto denuncia radicade 20211160506 del 12/08/2021
relacionando incumplimientas en rolulado de producfos marce Country Hill del fabricante MEALS DE
COLOMBIA SAS Jugo de Naranja reducido en calorias con regist itario RSAD12/41905: Jugo de
Naranja con Puipa con registro sanitaro RSIAD12M26591 y Jdugo de Naranja sin pulpa, con registro
sanilaric RSIAD12M26591, del cual se puede evidenciar el oficio 4000-19 7033 - 20211160505.000001
Respuesta a denuncie Jugo ds Naranja Country Hill - Meals de Colombia, emitido por fa Direccidn de
Alimentos y bebidas del Invima, que salib con radicado 20212031033 del 24/08/2021. Postenor a la
respuesla inicial, el sefor denunciante radica un derecho de peticion bajo el na 20211171669 del
26/08/2021 donde solicita una respuesta de fondo, para lo cual mediante oficio 4000-19 7736 -
Respuests a derecho de peticidn radicado 20211171669 y akance a denuncia con radicado
20211180508, la Direccion de ANmentos emite ofra respuesta con redicado 20212036444 del
23/09/2021 indicando que se realizé visita a la planta de Meals ubicads en Bogold y que préximamente
se realizard las visitas a las plantas del Eje Caletero donde se fabrica el jugo de Naranja marca Country
Hitl,

DESARROLLO DE LA VISITA (DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA)

Al liegar & la direccion citada en el oficio comisorio, se procede a lir con los protocol

establecidos de prevencién Covid 19 para ingresar el establecimiento donde los funcionarios del Invima
son atendidos por el sefor Jorge Rodriguez Guien se desempeda como Director de Planta. Se informa
¢ motivo de la visita y se procede a realizar la trazabiidad y venficacién de rofulado general y
nulricional basado en las resoluch 5109 de 2008, 333 de 2011, 2674 de 2013, 3929 de 2013 para
cada producto denunciado: Jugo de Narenja reducido en calorfas con registro sanitano
RSAD12141905; Jugo de Naranja con Pupa con registro sanitario RSIAD 12026591 y Jugo de Naranja
$in pulpa, con registro sanitano RSIAD12M26591.
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Los rétulos para el prod Jugo De en calorias marca 100% Country HW en
presentaciones de botefla PET por 1L, 1, 75 L y 3.2 L amperados bajo el registro sanilanc
RSAD12141905 el cual se encuentra vigente, en su nombre contienen un descriptor para la declaracion
de propiedad comparativa. Los rétuios se do con la Resolucidn 5109 de 2005 y
Resolucidn 333 de 2011, Ja cual eslablece:

En el articulo 8, numwaJIimalalz *... los valores de nutrientes que fundamenten las
i de propi U odeaa!uddebonul ok P

analiticas”

Ourante la visita, se presentan soportes de andlisis con laboraton te que sop las
deciaraciones.

En ol ariculo 18 ‘*Condiciones generales para fa ¢ i6n de p
comparativas” Cumple con lo establecido en ef numeral 18.1; 18.2; 18. Ziiterales 18.3. 1,18.32y183.3,

pues la declaracion de la propledad se realiza con respecto al al Iisto para su tal como
se ofrece a la venta; comesponde a una versién del producfo Jugo de Naranjs; Se realiza la
identificacién del alimento con el cual se compara (aiimento de ref la: Jugo de Naranja Country

Hill) y se presenta inmediatamente debajo del término descriptor, asl como también se indica en esta
misma ubicacién, la cuantia de fa diferencia en porcentaje, en un tamano de letra nc menor de la mitad
de dicho témino.

En el articulo 19 numeral 19.1 punto a, cuando se utiliza *Reducido en calorias”

“Minimo 25% de ias las del ali de ref; ia, Incluyend tipo comida y plato
principal de una comida* A J

De acuerdo a los sopertes do los andlisis p para el preducto en tion y para ol afi

de referencis, se observa que las del som idas en un 25%

Jugo de Naranja (Con Pulpa) marca 100% Country Hill.

Los rétulos evidenciados durante la visita para el caso del producto Jugo de Naranja (Con Pulpa) marca
100% Country Hill en presentaciones en botella PET por 1L, 1,75 L y 3.2 L amparados bajo el registro
sanitario RSIAD12M26591 el cual estd vigente, se Il con la Resolucién 333 do
2011 y Resolucién, 5109 de 2005, toda vez que si bien se incluye la expresién "con pulpa®, esta no
hace parte del def pred (Jugo de A nja), pues es un término utiizado como nombre de
fantasia, que se utilizs para indicar que el jugo de Neranja contiene fracciones de la parte comestible
de ls fruta sdlidos, considerando la definicién de Jugo o zumo de fruta, establecida en la Resolucidn
3929 de 2013:

*Son los liguid z de extraccid dnica a partir de frutas frescas, sanas
y limpias, clarificados o no porpmcodkmonros mecénicos o enzimétices, con color, aroma y sabor
tipicos del fruto que procedan. Se podrén obtener jugos de una o mas frutas.

En el caso de algunos fugos (zumos), podrdn elaborarse junlo con semillas y pieles que normaimente
no se incorporan al 2umo 0ugo) aunque seren aceplables g partes o P de las
i quano,. di de B Précticas de Manufact

Im%ﬁc

(BPM) ..
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En el rotulado del mismo, en le cara principal se realiza una declaracion cuantitativa de algunos
nutrientes entre eflos Vitamina C y en la cara posterior se presenta la tabla denlo:moc'dnnufﬂc:anal
de la cual se aportan los respectivos soportes. Tal informacién no sponde a declarac
propiedades nutricionsles o de salud, de scuerdo al arthculo 3 de le Resolucin 333 de 2011
(Definiciones).

Jugo de Naranja (Sin Pulpa) marca 100% Country Hill.

Para el producto Jugo de Naranje (Sin Pqul) marca 10096 Country Hill presentacién bolsa por 1L, al
realizar la evaluacion del rolufado g ly ional, este se t curmﬁondo, foda vez que s
bmsemduyefaexm&avmpm esta no hace parte del nombre del producto (Jugo de Naranja),

pues es un témino utilizedo como nombre de fantasia, para indicar que el jugo de Naranja cormmesponde
al liquido obtenido después de la extraccion, sin las fracciones de le parte comestible o tejido de fa
fruta.

“Producto obtenido por la maceracién, trituracién ¢ desmenuzado y el tamizado 0 no de la parte
comestibie de las frutas frescas, sanas, maduras y fimpios”

En el rotulado del mismo, en la cars principal se realza una declaracién cuanfitativa de algunos
nutnentes entre efles Vitamina C y en Ja cara poslcnorse presenta la tabla de In!olmacidn nufncaonal
de la cual se aportan los respectivos soportes. Tal ii dn no a decl de
propiedades nulricionales o de sslud, de acuerdo al articulo 3 de Is ‘Resolucién 333 de 2011
(Definiciones).

Segtn lo evidenciado, no existe difersncia relevante en la composicidn en relacidn a los ingredientes
del Jugo de Naranja con y sin pulpa, dmwms&cﬁémlﬁeasmahdvmwndolﬂmda
frutas, este puede hacerse con semillas y pieles que no se P al jugo y se
aceptaran algunas partes, que en este caso constifuyen ef 0,4% y no son ingredientes, sino que hacen
parte de la composicién de fa misma. En este mismo dido, la p fayelp taje de las
fracciones de la parte comestible en el jugo, no constiluye una afectacidn del te nutncional.

Se realiza un ejercicio de trazabilidad para el producto Jugo de Naranja Reducido en Cslorias marce
100% Country Hill, fote 4462055, elaborado el 26 de agosto de 2021 con fecha de vencimiento del 08
ocl 21, La empresa cuenta con el software SAP, que permite fa y registro de las diferentes
actividades y confroles ejscutados en el proceso, asi cumo el anexo de las correspondientes
evidencias y soportes. Se puedo observar registro del conemf € Inspeccién de mafenas prtnns (las
cuales ;ponden a las declaradas en el rotulo def producto) y proveed de idad
de qvwcndn Y mﬁcaadn de Impma y desinfeccidn, control de produccié control ico y

y is de los planes de muoslreo para ese dia de pnoducadn el
mfommdommmrmonlommpam dades ¢ incidentes y ol i de calkdad no registra
halNazgos. H

En cuanto a la imagen adjunta en la denuncia inicial, de un producto conespondiomo 2 Jugo de
Naranja, con pulpa, sin azécar afadido, de fa pagina: counlryhill com.co/Gal
por parte de la empresa se indica que el matenal de empaque para los pmductos que dec!araban la
expresidn “sin azdcar afiadido” se empezd & descontihuar desde el afio 2018 y se 8golé en su totalidad
en marzo del aflo 2020 y el material de empeque y eliquetes, que aclugimente s usan ya no lleva esta
expresidn. La empresa indica que sus productos en realidad no tienen azicar como ingredients, pero
desistieron de seguir con esa expresion por fa ambigdedad de ia noma.

Se verifica fa pégina countryhill.com. co/category/p ! Ji Ia visita y efecti

50 pueden obsorvar los lres productos mlemx:wdos en af derecho de peticion (jugo de naranja
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ducido en calorfas, jugo de ja con pulpa, jugo de naranfa sin puipa), donde sus réfulos conlienen
Ig expresidn "sin azticar affadida” (ver pantallazos anexos) dos cuales no corresponden a los rétules
que | la ' empresa u!#m actusimente en susplomlm.x, como se evidencia en Jos anexos de anélisis dé
o ! y do rotulado nutnicional realizado para ceda uno. En cuanto a las declaraciones
idenciadas en. dichos productos en fa pdgina web de la empresa, aobm'ShazucuMda ene'
gjercicio de trazabilidad se observa que en concordancia con lo ifestado por q
visita, no se utikza szlcar sino. eduicorantes arlificiales como sucraloss y Acesuifame K, lo cu&l

u..,“conb"‘mlos,““ itari b"‘anel"‘dalospmdwms
De esta se puede que se soll 1t aetmfadeunadosocluaﬁuudndela pégina
web, ya que los productos elaborados y rolulad 1 se ajustan a la tividad I
legal vigente,

Durante el tiempo de la visita, la emp realiza el d te de la p idad desactualizada en su
pagina veeb, lo cual se puede evidenciar al ingresar de nuevo a la pdm referenciada (ver pantalazo
anexo).

Deestar , 5¢ da por lermi Iaﬁpenaasncnméndoooncep(asanﬁam puoalaac:mdad
estuvo enfocada en fa revisién de rotufado g ! y nutnci ‘delos dos en el
ok ho de peticion, en las diferentes p fes fab fualmente por la
planta.”

3. No obstante, se suministra.en el item anterior la informacién resultante de la actividad
de inspeccion, vigilancia y control sanitario, se recuerda al peticionario que la misma
reposa en el expediente de la ACCION POPULAR No. 2020-304 que cursa en el
juzgado 36 Civil del Circuito de Bogota contra MEALS MERCADEO DE ALIMENTOS
DE COLOMBIA S A.S. (MEALS DE COLOMBIAS A.S.)y CENCOSUD COLOMBIA S.A.
y en la que el peticionario es parte demandante.

En lo anteriores términos dames respuesta de fondo a su solicitud.

WIS

CARLOS ALBERTQ ROBLES-COCUYAME ———=——.
&cnico de Alimentos y Bebifias

o |
Uit z

Ravisd |MClimesazit b
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Invima - Saliente

Armenia,3 de ene. de 23 20232000238
IOTI000238
Fechal03012023 Folols) B Cadigo: 935.073
De: GRUPC DE TRABAJO TERRITORIAL EJE CAFETERC
%u[: FPara: Ubardo Meio Vega

. Sdlﬂ-nlﬂ:EEREGHO DE FETICION 20221264315
Libardo Melo Vega

CALLE 95 71 45 TORRE 1-402
Correo: libardo41@gmail.com
Bogota D.C

Cordial Saludo,

En respuesta a la manifestacion de |a referencia enviada por Usted, agradezco en nombre
del Invima darnos a comocer su inquietud, la cual nos permite adelantar accicnes de
mejora que garanticen la prestacion del servicio con calidad, calidez y oportunidad. En
cuanto a su comunicacion, atentamente le informo

ACCION POPULAR No. 2020-304

DEMANDANTE: LIBARDO MELO VEGA

DEMANDADO: MEALS MERCADEO DE ALIMENTOS DE COLOMBIA §.A.S.
(MEALS DE COLOMBIA §.A.S.) y CENCOSUD COLOMBIA S.A.

1. INFORMACION DEL CENSO DE ESTABLECIMIENTOS

Respecto a las visitas ejecutadas por parie del Invima y de acuerdo con la informacion
reportada en el censo de establecimientos a corte 28 enero de 2022, =e identifica que la
planta ubicada en Armenia elabora JUGOS DE FRUTAS VARIEDADES; NECTAR DE
MANDARINA, SALSAS PARA CARNES ¥ HELADOS VARIEDADES. Se cusnta con los
siguientes conceptos para los siguientes establecimientos:

[ FECHA B GUE [ e e
coMgELLT wo  pe|ues o, SO0 | e CONCEPTO | 82 oTomoe g [FR seess R
wo o |aTTr AStTA RepoaTane | EAPEDENTE | pipcalll EANTARG | COMCEFTO
IDENTIFICA arr VIGENTE SANTARIC
== VIGENTE
GEWTRO | ViBiTAS: ToLLM0E | BOSOTA, GL 88 Pl [HELADOE b LECHE Gonl
CRENTEZ | EXTRAGRDI W B0 BR VEQETAL; HELAOOS)

HARISS ABGETS ST

W EE SITAR TIaCom
CAPETERD | EXTRACRDI
HARIAS
SEPTIEWERE
Instituto Nacianal de Vigilancia Oficira Principal: Cra 10 N° 64 - 28 - Bogeld wwwinvimagov.co
de Medicamentos y Alimentos Administrative: Cra 10 M 64 - 80 G ’

Invima BT 742 2121




e e o T INviMmao

A2 [ WSTAS Tao6-aT 0 ARMENIE, KM 13 [ F [uicces 23 FRUTAS
CAPETERD | EXTRAGRDI s Wi AFWEMIA-LA [WARIEDADES, MECTAR DE
HARISE TERAIDS [MsHDARME, SRLSAS PARE
CISEMERE FapORABLE leamrEs v HELADOS
el

2, INFORMACION DEL REGISTRO SANITARIO

El REGISTRO SANITARIO RSIAD12M26591 fue reclasificado comespondiéndole la
siguiente momenclatura:

REGISTRO SANITARIO: RSA-D016726-2021 VENCIMIENTO 2026/M2/17
MODALIDAD: FABRICAR ¥ VENDER

ESTADO: VIGENTE

EXPEDIENTE: 20218300

NOMBRE PRODUCTO: JUGO DE NARANJA, VARIEDADES: JUGCO DE NARANJA CON
VITAMINA C, JUGO DE MARANJA CON PULPITAS, JUGO DE NARANJA SIM
PULPITAS, JUGO DE NARANJA COM PULPITAS EXCELENTE FUENTE DE VITAMIMA
C, JUGO DE MARANA SIN PULPITAS EXCELENTE FUENTE DE VITAMINA C
PRESENTACION COMERCIAL: Gramajes desde 100 ml hasta 9000 ml en todos los
formatos

MARCAS: COUNTRY HILL, 100% COUNTRY HILL

ROLES POR PRODUCTO

i AT SOCIL DARECOSICN frass DEPARTANENTO |CILDAD  |EWdi
EERICANTE MESLE DEJk w1 W ARWENA,
[REODOadLET lootowBis s s, |La TERMDA JCOLOIMERA, O DI SHMEMA
VLA RECRSTRO| ME&SLE DEJCALLE 86 . T - 90
E’I‘Tﬁm [REOD0E 3640 ool onEiA 5 4.8, JooLCEna, |D.C BOGOTA P n\.-

3. VALORACION DE LOS HECHOS DE LA DEMANDA CON BASE EN LA
INFORMACION DE REGISTROS SANITARIOS:

2. INFORMACION INSUFICIENTE, IMPRECISA Y EHGAF«IOSA__'I'RANSMITIDA
EN LA ETIQUETA O ROTULO VIOLANDO REGLAMENTOS TECNICOS y/o
OMISION DE DECLARACIONES E INDICACIONES OBLIGATORIAS.

En las etiquetas y rotulos del producto que nos ocupa, la accionada transmite a los
consumidores informacion insuficiente, imprecisa y engafnosa, mediante leyendas,
declaraciones e indicaciones con las que fiene la potencialidad de inducirlos a error en
cuanto a las verdaderas caracteristicas del producto que nos ocupa.

A continuacion, se exponen las declaraciones hechas y/o omitidas por la accionada en la
etiqueta o rotulo del producto que nos ocupa, conducta con la que se violan los
reglamentos técnicos y demas normas aplicables, y por ende, los derechos colectivos de
los consumidores a recibir informacion clara, veraz, suficiente, oportuna, verificable,
comprensible, precisa e idonea y un ADECUADO APROVISIONAMIENTO:

Instiuto MNackonal de Wigilancia Oficira Princlpal Cra 10 N° 64 - 28 - Bogobd mjmllma.ﬂuu:n
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a) RESPECTO DE LA OMISION DE DECLARAR EL TIPO DE TRATAMIENTO
AL QUE HA SIDO SOMETIDO EL ALIMENTO (PASTEURIZACION)

La accionada OMITE incluir en la cara principal de exhibicion del rotulo o etiqueta,
en forma legible a vision normal, las palabras o frases adicionales necesarias para
evitar que se induzca a ermor o engafio al consumidor con respecto a la naturaleza y
condicion fisica auténtica del alimento, tal como el tipo de tratamiento al que ha sido
sometido, que en este caso es PASTEURIZACION, segiin se puede observar al consultar
la informacion disponible del registro sanitaric en la pagina de consulta del INVIMA,
informacion que debe aparecer JUNTO al nombre del alimento que, asi mismo, debe
aparecer JUNTO con la marca registrada en los lugares ya indicados del empague;
indicacion con la que el legislador ha pretendido que se protejan los derechos
colectivos de log consumidores a recibir informacion clara, veraz, suficiente,
oportuna, werificable, comprensible, precisa e idénea y un ADECUADO
APROVISIONAMIENTO, protegiendo la salud humana, prevenir posibles darios a la
misma y practicas que induzcan a error a los consumidores.

RESPUESTA DE LA DAB:

Es importante sefialar que una vez revisada la base de datos del aplicativo de registros
sanitarios se evidencia que bajo =l Registro Sanitaric RSA-0016726-2021 no hay
autorizaciones de etiquetas, por lo tanto, no ha habido evaluacion de efiquetas por este
Insfituto.

Cabe aclarar que el framite de autorizacion de etiquetas no es de caracter obligatorio, sin
embargo, no exime del cumplimiento de la mnormatividad sanitaria vigente en materia de
rotulado.

La Resolucién 5109 de 2005 en =u Articulo 5° numeral 5.1 establece *5.1.2 En /s cara
principal de exhibicion del rétulo o etigueta, junto al nombre del alimenfo, en forma legibie
a visidn normal, aparecerdn las palabras o frases adicionales necesarias para evifar que
se induzca a error 0 enganio al consumidor con respecto a la naturaleza y condicion fisica
auténtica del alimento que inciuyan, pero no se limiten, al tipo de medio de cobertura, la
forma de presenfacion, condicion o el tipe de fratamiento al que ha sido sometido; fales
como deshidratacion, concentracion, reconstitucion, ahumado, efc.”

La denominacién del producto autorizada bajo el Registro Sanitario RSA-0016726-2021
es: JUGD DE NARANJA, VARIEDADES: JUGD DE MARAMJA CON VITAMINA C, JUGO
DE NARAMJA CON PULPITAS, JUGO DE MARANJA SIN PULPITAS, JUGO DE
MNARANJA CON PULPITAS EXCELENTE FUENTE DE VITAMINA C, JUGO DE
NARAMA SIN PULPITAS EXCELENTE FUENTE DE VITAMINA C, la cual s& encuentra
definida en la Resolucion 3929 de 2013 “Por la cual se establece el reglamento fécnico
sobre los requisifos sanitarios que deben cumplir las frutas y las bebidas con adicion de
jugo (zumo) o pulpa de fruta o concenfrados de fruta, clarficados o no, o la mezcla de
esfos gue se procesen, empaguen, fransporien, importen y comercialicen en el termtorio
nacional™, que en el articulo 3° cita:

“Jugo o zumo de fruta: Son los liguidos obfenidos por procedimientos de
extraccion mecdnica a partir de frutas frescas, sanas v limpias, clarficados o no
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por procedimientos mecénicos o enzimaticos, con color, aroma y sabor tipicos del
fruto gue procedan. Se podran obtener jugos de una o més frutas.

En el caso de algunos jugos (zumos), podran elaborarse junto con semillas y
pieles que normalmente no se incorporan al Zumo (jugo), sungue serén aceptables
algunas parfes o componenies de las mismas que no puedan eliminarse mediants
la implementacion de Buenas Précticas de Manufacfura (BPM).

También se consideran jugos los producfos obfenidos a partir de jugos
concenirados, clarificados o deshidratados a los cuales se les ha agregado
solamente agua en cantidad tal que resfituya la eliminada en su proceso.™

Conforme lo anterior, la denominacion autorizada en el Registro Sanitario RSA-
0016726-2021 JUGO DE MARANJA, VARIEDADES: JUGO DE MNARANJA CON
VITAMINA C, JUGO DE MARANJA CON PULPITAS, JUGO DE MARANJA SIN
PULPITAS, JUGO DE NARANJA COM PULPITAS EXCELENTE FUENTE DE VITAMIMA
C, JUGO DE MARANA SIMN PULPITAS EXCELENTE FUEMTE DE VITAMIMA C, se
evalud conforme lo dispuesto en las Resoluciones 3929 de 2013 y 5109 de 2005, sin
frazes adicionales necesarias con respecto a la naturaleza y condicion fizica auténtica del
alimento, ya gue el nombre del producto por una parte esta definido en la Resolucion
3929 de 2013 v a su vez, por si solo, indica la verdadera naturaleza del alimento, de
forma especifica y no genérica sin inducir a error o engafio al consumidor con respecto a
la naturaleza del mismo.

RESULTADOS DE LA VISITA DE INSPECCION AL ESTABLECIMIENTO DE MEALS
DE COLOMBIA SAS UBICADOD EN ARMENIA (QUINDIO):

Se realizo visita en fecha 2021/09/29, en el acta de diligencia se relaciona lo siguiente:

La empress MEALS DE COLOMBIA SAS con sede en Armenia (Quindic), elabora JUGOS DE
FRUTAS WARIEDADES: MECTAR DE MAMDARIMA y SALSAS PARA CARMES ¥ HELADOS
ARIEDADES enta con ultima wvisita de In on Sanitaria por parte del Invima de
164042021 con concepto Favorable v un cumplimients del 100%. Cuenta con Certificacion HACCE
wigente para |3 linea de salsas y preparados de marzo de 2018, a3 la cual se realizo visita de

seguimiento en marzo de 2021 con visita de recerificacion programada proximamente.

En el Invima s reporta la accion de tutela 2021-00384 por supuests violacion al derscho de

peticion radicado baio el nimers 20211171669 del 26/08/2021, donde el sccionante manifiesta que
no se le ha dado respuesta a la fecha del 21 de septiembre de 2021.

Anteriormente el accionante hsbis puesto denuncia radicade 20211180508 del 12/08/2021
relacionando_incumplimientos en rotulado de productos marca Cou Hill del fabricante MEALS
DE COLOMBIA SAS Juge de Maranja reducide en calorias con registro sanitario RSAD12141005;
Jugo de Maranja con Pulpa con registro sanitado RSIAD12M28581 v Jugo de Maranja sin pulpa
con_registro sanitaric RSIADI2M265081, del cual se puede evidenciar el oficic 4000-19 7033 -
20211160506.000001 Respuesta a denuncia Jugo de Maranja Country Hill - Meals de Colombia,
emifido per la Direccién de Alimentos y bebidas del Invima, que salié con radicado 20212031033
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del 24/08/2021. Fosterior a la respuesta inicial. el sefior denunciante radica un derecho de peticion
baje &l nimers 20211171860 del 28/08/2021 donde solicita una respuests de fondo, para lo cual
mediante oficic 4000-18 77346 - Respuesta a derecho de pelicion radicado 20211171680 v alcance
a denuncia con radicade 20211160506, la Direccion de Alimentos emite oira respuesta con
radicado 20212036444 del 237082021 indicando gue se realizd visita a la planta de Meals ubicada
en Bogotd y que proximamente se realizard las visitas a las plantas del Eje Cafetero donde se
fabrica el jupo de Marania marca Country Hill.

DESARROLLO DE LA VISITA (DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA)

Al llegar a la direccién citada en el oficio comisorio, se procede a cumplir con los protocolos
establecidos de prevencion Covid 19 para ingresar al establecimiento donde los funcionaros del
Invima son atendidos por el sefior Jorge Rodriguez guien se desempefia comao direcior de Flanta.
Se informa el motivo de la visita v se procede a realizar la razabilidad y verificacion de rotulado
general y nutricional basado en las resclucicnes 5109 de 2005, 333 de 2011, 26874 de 2013, 3020
de 2013 para cada wcto denunciado: Jugo de Maranja reducido en calorias con istro
sanitaric RSAD121418905; Juge de Maramja con Pulpa con registro sanitaric RSIAD12M2E6581 v
Jupgo de Maranja sin pulpa, con registre sanitario RSIAD12M26681.

1. Jugo de Narania Reducido en Calorias marca 100% Country Hill.

Los rotulos para el producto Juge De Maranja reducido en calorias marca 100% Country Hill en
presentaciones de botells PET por 1L, 175 Ly 3.2 L amparados bajo el registro sanitario
BSAD12141005 el cual se encuenira vigente, en su mombre contienen un descripior para la
declaracion de propiedad comparativa. Los rotules se encuentran cumpliendo con la Resolucidn
5109 de 2005 y Resolucion 333 de 2011, |a cual establece:

« En &l atticulo B, numeral 8.4 literal 8.4.2_".._ los valores de nutdentss gue fundamenten las
declaraciones de propiedades nuinicionales o de salud deben ser obtenides mediante
pruebas analiticas”

Durante |a visita, se presentan sepores de andlisis con laboratorio exierno, gue soportan
las declaraciones.

¢ FEn el articulo 18 “Condiciones generales para la declaracion de propiedades nutricionales
comparativas” Cumple con lo establecido en el numeral 18.1; 18.2; 18.3 literales 18.3.1
12.3.2 v 18.3.3, pues la declaracion de la propiedad se realiza con respecto al alimento
listo para su consume, tal como se ofrece a |la venta; comesponde a una version del
producio Jugo de Maranja; Se realiza |a identificacion del alimento con el cual se compara
alimento de referencia: Jugo de MNaranja Country Hill) v se presenta inmediatamente
debajo_del témino descriptor, asi como también se indica en esta misma ubicacidon, la
cuantia de la diferencia en porcentaje, en un tamafio de letra no menor de |a mitad de
dicha términa.

« FEn el arfculo 189 numeral 19.1 punto a, cuwando se utiliza "Reducido en calorias™

“Minimo 25% de |as calorias del alimento de referencia. incluyendo alimentos tipo comida y
plate principal de una comida”
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De acuerdo a los soportes de los analisis presentados para el producto en cuestidn y para
2l aliments de referencia, se observa gue las calorias del almento son reducidas en un
25%.

2. Jugo de Maranja {Con Pulpa) marca 100% Country Hill.

Los rotulos evidenciados durante la visita para el caso del producto Jugo de Naranja (Con Pul

marca 100% Cowntry Hill en presentaciones en botella PET por 1L, 1,75 L v 3.2 L amparados baio
el registro sanitaric RSIAD12M28581 el cual esta vigente, se encuentran cumpliendo con la
Resolucion 333 de 2011 v Resclucion 5108 de 2005, toda ver gue si bien se incluye la expresion
"{xm pulpa”, esta no hace parte del nombre del umducm n:Jugo de Narania] DuSs es un térming

frac:-:u:mes de la parte comestible de la fruta solidos, cnnslderandc la deﬁnlmun -:Ie Jugo o zumo de

fruta, establecida en la Resclucion 3928 de 2013:

"Son los liguidos obtenidos por procedimientos de extraccidn mecanica & partir de frutas

frescas, sanas y limpias, clarficados o no por procedimientos mecanicos o enzimaticos,
con color, aroma y sabor tipicos del fruto gque procedan. Se podran obiener jugos de una o
mas frutas.
En el caso de algunos jugos (zumos), podran elaborarse junto con semillas y pieles que
normalmente no se incorporan al zumo (jugo), aungue serdn aceptables algunas partes o
componentes de las mismas gue no puedan eliminarse mediante la implementacion de
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) ...~

En el rotulado del mismo, en la cara principal se realiza una declaracion cuantitativa de
alpunos nutrientes entre ellos VWitamina C y en |a cara posterior se presents | tabla de informacion
nutricional, de |a cual se aporan los respectivos soportes. Tal informacion no comesponde a
declaraciones de propiedades nutricionales o de salud, de acuerdo al articulo 3 de |la Resolucién

333 de 2011 (Definicionas]).

A ol iz [Sin Pul O0% ¢ Hi

Para el producto Jugo de Naranja (Sin Pulpa) marca 100% Country Hill presentacion belsa por 1L,
al realizar la evaluacion del rotulado general y nutricional, esie se encuentra cumpliendo, toda vez
qgue si bien se incluye la expresion sin pulpa. esta no hace parte del nombre del producto (Jugo de
Maranja), pues s un término utiizado como nombre de fantasia, para indicar gue el jugo de
Maranja coresponde al liguide obtenido después de la extraccidn, sin las fracciones de la pare

comestible o tejido de la fruta.

“Producto cbtenide por la maceracion, trituracién o desmenuzado y el tamizado o no de la
parte comestible de las frutas frescas, sanas, maduras y limpiss”

R Aracion Akt de gUMDS
numente's =nire ell-::s \.l'ltamma C ¥ en la cara Mterx:-r se presenta la tabla de informacion
nutricional, de |a cual se aporian los respectivos soportes. Tal informacion no comesponde a

declaraciones de propiedades nutricionales o de salud, de acuerdo al articulo 3 de la Resolucidn
333 de 2011 (Definicionas).

Sequn lo evidenciado, mo existe diferencia relevante en la composicion en relacion_a los
|nqr\ed|emes del Jugo de Naranm con y sin pulpa, dado que como se citd en lineas ariba la

incorporan al jugo ¥ se a-}e@ran alg unas partes gue &n este caso mnsnmgen el 0.4% vy no son
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ingredientes, sino gue hacen parie de |a composicion de la misma. En este mismo sentide. la
resencia ¥ el porcentaie de las fracciones de la parte comestible en el jugo, no constituye una
afectacion del componente nutricional.

Se realiza un ejercicio de trarabilidad para el producto Jugo de Maranja Reducido en Calorias
marca 100% Cou Hill, lote 4462055 elaborado el 26 de agosto de 2021, com fecha de
vencimiento del 08 oct 21. La empresa cuenta con el software SAP, gue permite |a organizacion
registro de las diferentes actividades v controles ejecutados en el proceso, asi como el anexo de
las comespondientes evidencias y soportes. Se puede observar registro del control & inspeccion de
materias primas (las cuales comesponden & las declaradas en el rotulo del producto
proveedores, regisiro de actividades de ejecucion y verificacion de limpieza y desinfeccion, control
de produccion, control metroldgico y variables de proceso, ejecucion y analisis de los planes de
muestren; para ese dia de produccion el informe de mantenimiento no reporta novedades o
incidentes y el informe de calidad no req hallazpos.

[l L8 r - o kg 0 8% L A
Maranija con pulpa sin azicar afadido da la pagina:
countryhill. com. cole Iproductos/marania; por parte de la empresa se indica gue el material de
empague para los producios gue declaraban la expresion “sin azdcar anadido” se empeze a
descontinuar desde el anc 2018 y se agoto en su totalidad en marzo del ano 2020 y el material de
empaque y etiquetas, gue actualmente se usan ya no lleva esta expresion. La empresa indica que
sus productos en realidad ne tienen azdcar como ingrediente, pero desistieron de seguir con esa
expresion por la ambigiedad de |a norma.

Se werifica la gina _countryhill.com.calc ‘productos/naranja  durante  |la  wvisita
efectivamente se pueden observar los tres productos referenciados en el derecho de peticidn (juge
de naranja reducido en calorias, jugo de naranja com pulpa, jugo de naranja sin pulpa), donde sus
rofulos contienen la expresion “sin_azicar anadida” (ver pantallazos anexos} los cuales mo
comesponden & los rotulos gue la empresa utiliza sctualmente en sus productos, como se
evidencia en los anexos de andlisis de rotulado general v de rotulado nufricional realizado para
cada uno. En cuanto a las declarsciones evidenciadas en diches producios en la pagina web de la
empresa, sobre “Sin ariicar anadida”, en el ejercicio de ftrarshbilidad se observa que en
concordancia con lo manifestado por guienes atienden s visita, no se ufiliza arlcar simo
edulcorantes artificiales como sucralosa y Acesulfame K, lo cual comesponde con lo autorizado en
los registros sanitarios v o declarado en el rotulado de los productos. De esta manera, se puede
concluir gue se salaments se trata de una desactualizacion de la pagina web_ya que los productos
elaborados y rotulados actualmente, se ajustan & la normatividad sanitaria legal vigente.

Dwrante e tiempo de |a visita, |a empresa realiza el desmonte de |a publicidad desaciualizada en
su pagina web_lo cual se puede evidenciar al ingresar de nuevo a la pagina referenciada {wer
pantallazo anexo).

De esta manera, se da por terminada la diligencia sin emisién de concepto sanitario, pues la
actividad, estuvo enfocada en la revisién de rotulado general y nutricional de los 3 productos
relacionados en el derecho de peticion. en las diferentes presentaciones comerciales fabricadas

actualmente por la planta."

Espero haber resuelto su inquietud de forma asertiva y de antemano agradecerle por
manifestar sus inquietudes ya que esto permite mejorar nuestros procesos de atencion.
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Trémite: DERECHO DE PETICION
Radicado: 20221264319
Fecha de Radicacion: 15/12/2022

Cordialmente,
-'(-_.\". "
e ]

Juan Carlos Mejia Montafio
Coordinador
Grupo de Trabajo Territorial
Eje Cafetero

Elatord; Viadimir Ariuro Figueroa Beltran
Aprobo: Viadimir Artura. Figueroa Belftran;Juan Carlss Mefa Mentafio
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0 Invima - Saliente
Bogota, marzo 2023 " e

1300-311-23 202320123064

. _HEIN12384 )
Sefior E:'::m'1ﬂ§:g|u5|3r{.-. DE M:;l:;:lér:m. clummamm' e
LIBARDO MELO VEGA Para:  Lbario Meio Uega

Sllciud: DERECHD DE FETICHIN 20231055671
Calle 95 # 71 - 45 Torre 1-402

libardod 1 @gmail.com

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion radicado Invima 20231055671
Cordial Saludo,

En respuesta a la manifestacion de |a referencia enviada por Usted, agradezco en nombre
del Invima darnos & conocer su inguietud, la cual nos permite adelantar acciones de
mejora que garanticen la prestacion del servicio con calidad, calidez vy oportunidad. En
cuanto a su comunicacion, atentamente le informo que, revisada la informacion solicitada
en su peticion sobre el suministro de copias de las actuaciones administrativas de los
registros Sanitarios y de los expedientes de estas, no es posible suministrar informacion,
ya que no se observa poder o autorizacion otorgada por parte del titular de los Registros
Sanitaros para que solicite lo anteriormente descrito, dicha informacion se encuentra
clasificada como confidencial.

lgualmente, =i desea confirmar la existencia y vigencia de los registres puede realizar la
congulta en el giguiente enlace
hitps-//consultaregistro.invima.qgov.co/Consultas/consultas/consreq encabcoum.jsp

Espero haber resuelto su inguietud de forma asertiva v de antemano agradecerle por
manifestar sus inguietudes ya que esto permite mejorar nuestros procesos de atencion.

Tramite: DERECHO DE PETICION
Radicado: 20231055671
Fecha de Radicacion: 06/03/2023

Cordialmente,

AT s
VI, il

Miriam del Carmen 5an Miguel Cantillo
Jefe Oficina de Atencion al Ciudadano

Proyecht, SLEM
Aprobd; MCES
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Invima - Saliente

Bogota D.C., 1410472023 20232017332
0232017332
Fecha: 141042023 Fcllofs]: 2 Colga: 1.056.670
De: CFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
Sefior Par  Libamo Melo Vega

Soilchud: DERECHO DE PETICION 20231072455

Libardo Melo Vega

CALLE 95 71 45 TORRE 1-402
Correo: libardod1@gmail com
Ciudad

Asunto: Respuesta parcial a la peticion con radicado nimero 20231072459

Cordial Saludo,

En respuesta a la manifestacion de la referencia enviada por Usted, una vez realizada la
verificacion por parte de la Oficina de Atencion al Ciudadano, me permito precisar lo
siguiente:

En cuanto a su solicitud, donde requiere la “copia de fodas las actuaciones administrativas
({resoluciones, registros sanitarios, medidas sanitarias, investigaciones, etc.) emitidas por
esta enfidad relacionadas con los siguientes productos:

a. JUGO DE NARANJA marca COUNTRY HILL amparado con el REGISTRO
SANITARIO RSIAD12M26591.

b. JUGO DE NARANJA reducido en azucares marca COUNTRY HILL amparado
con el REGISTRO SANITARIO RSAD12/41905.

¢. JUGO DE NARANJA con pulpa marca COUNTRY HILL amparado con el
REGISTRO SANITARIO RSA-0016726-2021.

d. JUGO DE NARANJA marca COUNTRY HILL amparado con el EXPEDIENTE
SANITARIO 20218800

Al respecto le informo que, esta Cficina solicitd a la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, asi como a la Direccion de Responsabilidad Sanitaria la revision de las
diferentes actuaciones por Usted solicitadas. Teniendo en cuenta que esta revision se
realizara a través de la verificacion y consulta de las diferentes bases de datos lo que
representa un tiempo adicional en la revision solicitada a fin de contar con la informacion
requerida, este despacho se permite informar que, en aras de poder brindar una
respuesta de fondo a lo solicitado, se estara emitiendo respuesta a este numeral, a mas
tardar el dia 05 de mayo de 2023.

Ahora bien, en relacién con lo solicitado en el numeral dos, donde solicita las: “Fichas
técnicas de los productos antes mencionados aportadas a esta entidad por el titular de los
registros sanitanos que amparan esfos productos, fichas técnicas aportadas durante fodos
los tramites y actuaciones realizadas ante o por esta entidad”.
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Respecto de lo anterior, atentamente le aclaro que, las fichas técnicas que se conforman
el expediente de un producto se encuentran documentadas como documentos de caracter
clasificado, es decir que, para poder acceder a los mismos, se requiere de |a autorizacion
del titular del registro sanitario o del representante legal y/o apoderado. Por lo anterior, de
no presentar dicha autorizacion no sera posible |a entrega de estos.

Agradecemos estar atento a su comeo electronico, en la fecha relacionada anteriormente
pues a través de este se le estara notificando de la respuesta de fondo a su solicitud.

Cordialmente,

A I AT £ L/f:_j‘) £

“Mariana Del Pilar Suarez Ramirez
Coordinadora del Grupo de Procesos y Reclamaciones

Elabord: Oscar Augusto Orfdefiez Arevalo
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Bogota D.C., 141042023

Fecha14042023
Sefior pe: SEEDAZ

LIBARDO MELO VEGA Bt DEPE o D FECION 2231060170
libarde4 1{@ gmail. com

Asunto: Respuesta consulta Radicado Invima Mo. 20231080170
Respetado Sefior Melo,

Una vez verificada la base de datos que reposa en el instituto para los producios sefialados en su
consulta se encuentra lo siguiente:

[El registro sanitario RSIAD12M26581 con expediente 8185 para el producto JUGO DE NARAMNIA
EXCELENTE FUENTE DE VITAMINA C, JUGO DE MAMZAMA, JUGD DE UvA, JUGO DE
MNARAMNJA fue renovado con radicado 20211285041 y por cambio normative en el momento de la
renovacion fue reclasificado al expediente 20218200 con registre sanitario RSA-0016728-2021
como JUGO DE NARANJA, VARIEDADES: JUGD DE MARANJA CON VITAMINA C. JUGO DE
NARAMNJA CON PULPITAS, JUGDO DE MARANJA SIN PULPITAS, JUGO DE NARAMJA CON
PLULFITAS EXCELENTE FUENTE DE WITAMINA C, JUGD DE MARANA SIN PULPITAS
EXCELENTE FUENTE DE VITAMINA C.

Se evidencia que dicho tramite se encuentra incluido en el plan de trabajo para revision posterior
de acuerdo con el derecho al turno. Es importante resaltar que, debido al cimulo de radicaciones
en la Direccion de Alimentos y Bebidas del INVIMA, la capacidad instalada y pricridad requerida
por las autorizaciones de agotamiento de efiquetas para atender los plazos dispuestos en la
resolucion 2492 de 2022, se ha visto afectada nuestra programacion de estudio habituales. En todo
caso, se estd aplicando el procedimiento establecido en el articulo 7 numeral 4 y articuls 3 numeral
13 del Codige de Procedimiento Adminisirafive y de lo Contencioso Admini ivo, en lor

al Derecho al tumo que les asiste a todos los colombianos.

Teniendo en cuenta la informacién aportada en su solicitud, la Direccion de Alimentos y Bebidas
priorizara el estudio del frimite y tomars las acciones a que haya lugar.

Ahora bien, con respecto al registro sanitario RSAD12141805 con expedient= 18851872 del
producte JUGO DE MARAMJA COUNTRY HILL REDUCIDO EM AZUCARES "EXCELENTE
FUENTE DE WITAMINA C", dado gue el Invima come autoridad sanitaria, podra en cualguier
momento durante la vigencia del regisiro, permise o nofificacion sanitaria, abrir revision posterior
para verificar el cumplimiento de lo autorizado o la ccurrencia de una infraccion sanitaria con
ocasion de un trémite automatico.

Cordialments,

Qpacs=0y

CARLOS ALEERTO ROBLES COCUYAME
DIRECTOR DE ALIMENTOS ¥ BEBIDAS

Cédigo: 1 066112
GRUPC DE REGISTROE SANITARIOS DE ALIMENTOS Y

Institute Nacional de Vigilancia
e Medicamentas y Alimentos
vima

Oficira Principal Cra 10 M° 64 - 28 - Bogota
Administrativo: Cra 10 M &4 - &0
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Invima - Saliente

Bogota D.C., 25/05/2023 20232025067

I _zszaznzsont )
Sefiar (a): ;:‘::MMB:DEJLDE A.T;:J:;é:m. clunm.\mmm' R
Libardo Melo VBDB x:;m:nel-:;:g?s.gumd 20231072455

CALLE 95 71 45 TORRE 1-402
Caorreo: libardo41@gmail.com
Ciudad

Asunto: Respuesta definitiva a la solicitud con radicado nimero: 20231072459

Cordial Saludo,

En respuesta a la manifestacion de la referencia enviada por Usted, una vez realizada la
verificacion por parte de la Oficina de Atencion al Ciudadano, me permito precisar o
siguiente:

En cuanto a su solicitud, relacionada con los productos: jugo de naranja marca country hill
amparado con el registro sanitario rsiad12m26591, jugo de naranja reducide en azucares
marca couniry hill amparado con el registro sanitario rsad12i41905, jugo de naranja con
pulpa marea couniry hill amparado ccn el regisiro sanitario rsa-0016726-2021 y juge de
naranja marca country hill amparado con el expediente sanitario 20215800, adjuntamos a
la presente los documentos relacionados y que estan clasificados como documentos
publicos.

Respecto de la consulta relacionada con procesos de investigacion, se elevd consulta a la
Direccion de Responsabilidad Sanitaria, encontrando lo siguiente:

* Se realizo la verificacion en la base de datos general, asi como los que =e relacionan
con el titular de los productos o registros la sociedad MEALS DE COLOMBIA SAS,
identificada con Nit. 560.008.448, encontrando que a la fecha no se fienen procesos
activos o que a la empresa se le impusiere sancién con procesos adelantados, de
igual forma relaciono procesos adelantados en los cuales =e profiic acto
administrativo de abstencion, asi:

PROCESO SANCIOMATORIO 201610054, RADICADO 202029386 se expide Auto
Administrative de Abstencion No. 2022007892 de fecha 16 de septiembre de 2022
PROCESO SAMNCIONATORIO 201606610 RADICADO 201724726 se expide Auto
Administrative de Abstencion No. 2020015593 de fecha 30 de noviembre de 2020
PROCESO SANCIONATORIO 201602582 RADICADO 201720088 se expide Auto
Administrative de Abstencion No. 2017006235 de fecha 15 de mayo de 2017

Ahora bien, en relacion con lo solicitado en el numeral dos, donde solicita las: “Fichas
técnicas de los productos antes mencionados aportadas a esta entidad por el titular de los
registros sanitarios que amparan estos productos, fichas técnicas aportadas durante fodos
los tramites y actuaciones realizadas ante o por esta enfidad”, respetuozamente
recordamos lo sefialado en los articules 18 y 20 de la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la
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cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion Publica
Nacional y se dictan ofras disposiciones”, la cual precisa:

fd

Articuio 18. hﬁmnanmemep&adapﬂrdamdedem{:hmapmnahﬁbsuplﬂm

Es toda aquela informacion publica clasificada, cuyo acceso podra ser rechazade o demegado

demmamﬁmdaywresuﬂqmmqmﬂammﬂwmmdhﬂoahs
derechos:

a) El derecho de fods persona & [a indimidad, bajo las Fmitaciones propias que impone I3
de estipulado;

comercizles, i ¥
paragrafo ded articulo 77 de la Ley 1474 de 2011,

Articulo 20. Indice de Informacion clasificada y reservada Los sujefos obligados deberdn
mantener un indice actualizado debuadaa,dowmaimemﬁmummmﬁnadﬂsm
clasificados o reservados, de conformidad a esta ley. El indice incluird sus denominaciones, I3
modivacion y Ia individualizacion del acto en gue consfe fal calificacion.

f.-

Respecto de lo anterior, atentamente le aclaro que, las fichas técnicas que se conforman

el expediente de un producto se encuentra documentadas como documentos de caracter
clasificado, es decir que, para poder acceder a los mismos, se requiere de la autorizacion
del titular del regisiro sanitario o del representante legal y/o apoderado. Por lo anterior, de
no presentar dicha autorizacion no sera posible la entrega de estos.

E=pero haber resuelto su inquistud de forma asertiva.

Cordialmente,

“Oscar Augusto Ordofiez Arevalo
Coordinador del Grupe de Procesos y Reclamaciones
Oficina de Atencion al Ciudadano

Resisd: Gllbert Gulovannl Grosso Rublang
Proyects: QsCar Augusto Orooflez Arevalo
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ANEXO 16

ey m— o

JUGO 1

ARANJA

% |







oporMedsdeColun'
: SVEmTMMBSAs‘%“NO.
e 08 Fomemaiakadciana . Lineas

==
inquietud

sodio, sorbato

ENTES: Agua. U9 dgor;an?ni'a‘mam, 5 do de naranja, e
je potasio), ina C, sabores
. Registro Sani ey m“’-md. S

— -
L): Calorias 40, Grasa 0 g, G -
0 g, Azticares totales 7.2 g, Az. Aﬁagid ::::- 0 g, Trans 0 mg, Sogin g
porcién): Tanafi e SEHEEH e e Y iy
5, ,Grasasat.0 g, Tra mero de por
Az. Afiadidos 10 g, Proteina 1 ggVn (':‘31 ggmg. Sodio 0 mg, Ca':bmm
VIt A, Vit. D, Hierro, Calcio, Zinc. mg. B

M.

7702402057011

19 g, Azcares totales 15 9,
No es fuente significativa de







i .(' = § |"
“
4

% L | Porciones: 16

N




Wm MealsdeColombiaSA.S CalleQSNo 70-90 Bogota D.C. Km 13
ugere cias e inquietudes, Bomta

Excelente fuente de

mmacyGRAnSanwelnadonalm : VITAMINAC

INGREDIENTES: Aguz. concentrado de naranja, jugo de naranja establllzante (pa tina), N\ POr POICioN—

conservantes (benzoato de sodio, sorbato de potasio), vitamina C, sabores naturales,
edulcoram.e aruﬂeial (sucm osa)
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