ANEXO 1; CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACIGN DE COMPROMISOS GERENCIALES

A

Avance Evidencias
e, ] audia 8 Compromisos . i Peso =
N° Objetivos institucionales - Indicador Actividades = % % C b
gerenciales ponderado o Ob:e;vr:::;::; ::l r::aonrc: az | dei Descripcién Ubicacion
Semestre Yk : semestre —Semestre
Atender de forma oportuna los requerimientos de soporte
en hardware y software, gue solicitan los usuarios internos
del Instituto {80% de atencion de solicitudes})
Prestar servicios con estandares de M?:ﬂ:‘:::";e ] Renovar la plataforma logica de equipos de comput:
1 |calidad para afianzar la confianza de la procesos y tramites de 90% de los usuarios del Invima durante la vigencia 2019-2022 30% 9% = 70% Informes, documentos y contratos. | Carpetas compartidas
poblacion |a entidad con una base de 130 equipos para el periodo en mencion.
Ejecutar [as yli (271 1]
gueridos para garantizar la op ian del Invima
Mesas técnicas con el proveedor (2 mesas)
Prestar servicios con estandares de | implementacion de la Acta i listados de
2 |calidad para afianzar Ja confianza de la|herramienta Office 365  90% Migracion de 1320 usuarios 40% 39% - 40% 3 c:si:loesn,cia Carpetas compartidas
poblacién en ef Invima
Uso y apropiacion de herramientas Office 365 (5
herramientas)
Habilitacion de VPN (25)
Prestar servicios con estandares de hez':r:?:;;s Habilitacién d . g i 4 Actas, carreos, listados de
3 calidad para afianzar la confianza de la - 90% ' o S Jemelgids 30% 29% - 20% bt Carpetas compartidas
o tecnoldgicas para el escritorio {1 herramienta) asistencia
poblacidn by
trabajo en casa
Difusién de comunicados para el uso y conocimiento de
tas herramientas para el trabajo en casa (5 comunicados)
Total 100% 7%
{=t para el ] b H {5% adicional. Di ibir los ! i !
Fase Precontractual Proyecto Nueva Plataforma de
Tramites y Servicios {1 S0]
o . Implementacion de la Y icios {1 proceso)
Prestar servicios con estandares de primera fase de la
i 9 ificacio i o P 5 4
calidad para afianzar la confianza de la nueva plataforma de 90% Planificacion del proyecto (plan de trabajo) 5% 1% 4%
poblacién .
tramites
Valid de requerimi (D de valid;
Total 105% 78%
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VIGENCIA 02/01/2020 al 31/12/2020 del Supervisor Jerarquico Fil del Gerente Pdblico




