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. Avance % Evidencias
N® Objetivos institucionales no&v«amwmom Indicador M”nhﬂ\.:“\_“ Actividades v;.umo N % plimis % imil de o " del avance % fimi % C! imic plimi ftad
gerenciales ™ P p io aler dor der Se programado a2° | de indicador 2* aiio Descripcion Ubicacion
y.oportunidad de mejora
semestre Semestre semestre Semestre
Fortalecer fos imis ias, d y
actitudes de los funcionarios de los GTTS y PAPF en
temas asociados a Tramites y Servicios Institucienales,
con el fin de mejorar Ia prestacion del servicio y la calidad
de la informacitn al ciudadanc a nivel nacional,
1 Ja gestion del " la Fortalecer {a Cultura del setvicio institucional de los
1 pacidades y competencias de los | p ion de servicio | 100% ouw\ciwomc al | funcionarios dei Invima, ton mf:: de mm.mc_nn.m.. acuerdos 40% 30% 8% 70% 2% 40% 40% Reporte de Gestion POA Carpeta noz_kun:_% de
servid publicos de Ia instituci a nivel nacional 1/12/2620 de servicio que permitan mejorar la prestacion de los 1a Oficina.
mismos.
Fortalecer los conocimientos de los funcionarios del lavima
sobre las nuevas estrategias de atencién de la oficina de
atencion al ciudadano para la ampliacion de las vias de
acceso para la radicacion de tramites asociados a registros
sanitarios.
Sensibilizar a Hideres y emprendedores colombianoes, en
Fortalecer la cultura de {os temas relacionados con el cumplimiento de los
los ciudadanes isitas para los di prod que son
mediante 2 campalias competencia del Invima,
de educacion sanitaria Documenta de revision
o a grupos objetivos
Contribuir a una Colombia legal -
transparente mediante fa Y especficos para Realizar ta medicion del impacto fogrado en las de Proceso expedicid Archivo de gestion -
! N promover fa o 02/01/2020 al tividades de educacid itari 65 di de copias, ver expediente y apostila : :
2 de que {abricacitn legal d 100% | 3i12m021 actividades de educacion sanitaria a través de una 20% 30% 0% 70% 20% 20% 20% do docurent Oficina de Atencién al
mitiguen los efectos de Ia itegalidad y egal de actividad posterior para cada grupo de valor mediante e documenios Ciudadano
Ia corrupcion productos de consumo encuesta
s P humano y prevenir la Mejora en la asignacion de los
ilegalidad y también turnos
proteger y promovet la realizar una (1) jornada de orientacion personalizada,
salud de fos dirijida a emprendederes del pais, para ampliar a
consumidores, informacion asociada a la solicitud de registro sanitario e
incentivarlos a fa legalizacién de sus productes, a ravés
de Ia radicacion del tramite ante el INVIMA
Adelantar la gestion de una herramienta gue permita Ja
radicacién de tramites basicos asociados a Jas solicitudes
Optimizar el valor de registros sanitarios
para los usuarios d la gestion de radicacion de tramites basicos Ajuste del procedimiento - ejecucion
mediante la aplicacion que no requieran pago mediante el canal virtual de acceso del control diseniade , )
Prestar setvicios con estandares de nm fas n»uwnamnmm 02/01/2020 al a través de Ja pagina Institucional del Invima. 2@20 de gestion -
calidad para afianzar 1a confianza de la| digitales para mejorar 100% 3171212022 40% 30% 37% 70% 3% 40% 40% Oficina de Atencion al
poblacién 1a eficiencia en Ajustar los diferentes procesos y deméas documentos de Uistados de asi . Ciudadano
radicacion de tramites apoyo, de acuerdo a la implementacion de las nuevas stados de asistencia
que pasan de gestion herramientas digitales.
fisica a virtual. implementacion de la herramienta virtual de respuesta
ica -Chatbot pre ino para basicas
de alimentos, disponible 24/7
Total 100% 45% 55% 100%
G fon para el ¥ b i (5% adicional, Describir los ¥ isos g iales adicionales)
Fortalecer a nivel
nacional 1a prestacion . - i
Prestar servicios con estédndares de  |del servicio y el accesc .nﬂ%mﬂmu”.wmmﬂwmm“Mﬂ“m“hﬂﬂﬂﬂﬂ“%ﬂ‘ _W »MMM MMMM
¢ i it o E « ™ o o) o, o u, 0, .
calidad para mnp:wmq,_w confianza de Ja| por Em.m_uu virtuales al  100% “Como va tu tramite”. con disponibilidad en tiempo real de 5% 1,5% 4% 3,5% 1% 5% 5%
poblacion {os ciudadanos para N N . .
optimizar fa via de funes a viernes en horario de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.
consulta sobre estados
Total 105% 43% 105%
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ende su entorno de gestion.

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasci 5
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar. 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar, 3
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompanamiento. Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompariamiento. Puede mejorar. 1
‘publicos [1-5] ; .y
Competencias comunes - e T o T Valoracion . Comentarios para la
o Stperior Subalterno | anteric Valoracion-actual N L
y directivas uperl ~Subalterno } anterior retroalimentacion
-60% 20%
CGumple con opostumidad en funcion de estandares,
objstivos ¥ metas establecidas pof la entidad, las 5 5 4
tunciones que le son asignadas
 Asume sesponsabilidad pof sus sesultados 4 4 4
1 Orientacion a
resultados Compromete recutsos ¥ iempos para mejoral {a 4.6
N productividad tamando fas medidas necesarias para 5 5 4 !
minimizar los tiesgos.
Reatiza todas las acciones necesarias para aicanzar
fos objetivos prop! ios obsta 5 5 3
que s presenta
Total Puntaje del valorad o 2.9 1,0 0.8
Proparciona informacion veraz, objetiva y basada en 5 5 4
hechos.
Faciiita et acceso a la informacidn relacionada cen
.| sus responsabilidades y con el servicio a cargoa da ia 5 5 4
" “lentidad en que labora.
2 Transparencia ! ialidad en sus decisi 5 5 4
4,8
Eiecuta funciones con base en ias normas y tritefios 5 5 4
aplicables
Litiliza fos recursos de la entidad para ef desartofio de 5 5 4
ias fabores y prestacion del servicio.
““Total Puntaje Evaluador. 30 1,0 08
FPromueve {as metas de 13 organizacién y respeta sus 5 5 a
notmas,
pane las dela iSn 8 sus 5 5 3
3 Compromiso con la propas necesidades
orgamzaclén Apoya a fa arganizacicn en situaciones diffcifes. 4 4 4 4.3
Demuastia sentido de pertenencia en todas sus 4 4 4
actuaciones
Total Puntaje Evaluador.~ - """ 1 27 0,9 0,7
| Anticipa situaciones y escenatios futuios con acierto, 4 4 3
Establece objetives clares y concises. estructitados y 4 4 3
coherentes con las metas organizacionales.
Traduce fos objetivos estratégicos en planes practicos 4 4 3
e v factibles.
Planeacion:
4
Busca soluciones a los problemas. 4 4 3 3.8
s
Distrbuye ef iempo con eficiencia 4 4 3
Estabiece planes altematives de accion. 4 4 3
Total Puntaje Evaluador 24 08 06
Atiende y valora las necesidades y peticicnes de ios 5 5 4
usuarios y de ciudadanos en general
Considera ias necesidades de Jos usuarics al disefar 4 4 4
proyectes o selvicios.
oﬁentacién al Da oportuna a las i deios
N 2 usuarios de conformidad con ef sesvicio que oftece fa 5 5 4
5 ciudadano: = |entdas
canales de ion con el 45
usuario para conocer sus necestdades y propuestasy 4 4 4
alas mismas.
IReconoce la interdependencia entre su trabajo y el de 5 5 4
otros
2.8 09 0,8
2.7 6.9 0.7
-+ yaléracion final : I g l : 88%
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Nombre del Gerente Publico:

MIRIAM DEL CARMEN SAN MIGUEL CANTILLO

Area en la que se desempefia:

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha:

23/02/2021

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE

COMPROMISOS GERENCIALES 100%
PONDERADO 80%
VALORACION DE COMPETENCIAS 4.4
PONDERADOC 20%
NOTA FINAL

CONCERTACION

5%

103%
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irma rvidor Jerarquico Firma del Gerente Publico.
FECHA: 23/02/2021

VIGENCIA:  2/1/2020 al 31/12/2020




