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1. Col 6 Ce
POTENCIA DE LA Fafinere e

Avance
Fecha iniclo-fin

Compromlsos gerenclales dd/mm/aa

Actjvidades Pesa

% cumplimlento
programado a ler
PEAE MRS Shdl ERSl 1,1 11 [ SRRCE

% cumplimiento
programado a 2*
t

Garantizar el acceso y la Ciudadano
transparencia a la informacidn, a
través de |a implementacién de

acciones enfocadas a mejorar los

2. Fortalecer los canales: presencial, telefénico y virtual de

. atencion a los ciudadanos,
Implementar el proyecto de la Oficina de

servicios ciudadanos digitales, la Relacionamiento con el Ciudadano en el 100% 01/01/2025 al |3, Definir estretegias para superar el 90% de satisfaccion de los 0% 60%

seguridad de la informacién y la | INVIMA, en el marco de la Ley 2052 de 2020y 31/12/2025 ciudadanos, luego de la atencién brindada por la Entidad,

arquitectura, empresarial, con el del Redisefio Institucional.

fin de contribuir con la 4. Implementar linea de la Oficina en 4 grupos de trabajo
transformacién digital publica y el territorial: Bogotd, Medellin, Monteria y Bucaramanga
acercamiento al cludadano.
S. Documentar el proyecto estado - ciudadano
1, Formular el Prayecto canjuntamente con la Direccién de
y bebldas 6 corr al For
Garantizar el acceso y la da Feanamia Papular,

transparencia a la informacién, a

través de la implementacién de 2, Elaborar documento conforme a formato institucional

acciones enfocadas a mejorar los Gestionar proyecto de innovacdn publica -

servicios ciudadanos digitales, la tecnoldgica, mediante articulacién con la 01/01/2025al

3 ¢ i ; 3 1
2 seguridad de la informacién y la |direccion de allmentos, ante el Ministerio de las 100% 31/12/2025 3, Presentar Proyectaal ariteel Minlsterlos de fas TIG 0% 0% o
arquitectura, empresarial, con el -TIC i
fin de cantribuir con la 4. Uiderar Convenio Interinstitucional entre el INVIMA y MIN-TIC.
transformacién digital publica y el
acercamiento al ciudadano.
Pilar 2. Constrcclon de Integrida

rForlalecer los valores Instituclonales tales como: disciplina,
transparencia y compromiso en los camités primarios mensuales
con el Eaninn de Trahain de 1 Oficina

2. Disefiar y socializar documento de Ratificacidn de Valores del
Servidor de Atencién al Ciudadano.

Fomentar la integracion regional
sanitaria; con el fin de optimizar
las capacidades de la entidad
para contribuir con la
transformacién productiva del
pais.

Disefiar estrategias de reconocimiento a los
servidores del equipo de la ORC, que se
destaquen en |a apropiacidn de valores, en
articulacion con Talento Humano,

01/01/2025al |3, alos i por
1oc 31/12/2025  |enla dependencia,

P valores

10% 50% 50%

Gestidn Clltura)

1. Liderar Planes de Mejoramiento por auditorias externas y por
Garantizar el acceso y la auto control en la Entidad

transparencia a la informacidn, a 2. Promover conjuntamente con la oficina juridica la actuallzacion
través de la implementacién de y sociali 6n de li de gestion de peti enla
acciones enfocadas a mejorar los
servicios ciudadanos digitales, la
seguridad de |a informacién y la
arquitectura, empresarial, con el
fin de contribuirconla
transformacién digital publica y el
acercamienta al ciudadano,

entidad

Disefiar estrategias que mejoren la
oportunidad en la gestion de respuestas a las 100%
manifestaciones ciudadanas en la Entidad

01/01/2025 al

3, Liderar la estrategia de buenas practicas para gestién de
31/12/2025

” o 10% 50% 50%
respuesta a las peticiones ciudadanas,

1, Fortalecer la participacion ciudadana en las jornadas de
Garantizar el acceso y la rendicién de cuentas en el INVIMA.
trans‘parenclla ali I"fmmx,h"' g 2. Liderar estrategias educativas de participacién ciudadana en el
través de |a implementacién de s
acclones enfocadlas a melorar los Diseiiar estrategias de implementacion de :
5 servicios cil digitales, la A, B cponlrol suclalnen al 100% 01/01/2025 al
seguridad de la informaciényla | 7' ¥ 31/12/2025

- s INVIMA
arquitectura, empresarial, con el
fin de contribuir con la
transfarmacién digital publica y el
acercamiento al ciudadano,

3, Promover la linea de control social en territorio. 10% 50% 50%

~
FECHA
01/01/2025 al 31/12/2025 \{#LQ/ W ‘3() &Vf)‘ \/\\ 4

faNotal
VIGENCIA Elsa Marina Torralba Noval

2025
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