Resultado de Indicadores
Vigencia 2019

Aceptable  Aceptable  Satisfactorio Satisfactorio (L s""":‘"""
Codigo del Indicador Nombre del Indicador Proceso Nivel de Utilzacién Naturaleza Valor Valor Valor Valor Rango de Gestién Final
Valor Inferior  Valor
Inferior | Superior Inferior Superior
Superior
IVC-VIG-IND004 Calidad del listado priorizado de establecimientos a visitar VIG - Vigilancia Téctico Eficacia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 20% 100% Sobresaliente
IVC-VIG-IND0OS Porcentaje de Cierre efectivo de Alertas, Informes de Seguridad y Recalls VIG - Vigilancia Tactico Efectividad 0% 0% 1% 60% 61% 80% 81% 100%
ASS-ESA-IND0O1 ::;L::::‘sm"m laseciieonecebdicacn o tala VR Elen o Sen e ESA - Educacién Sanitaria y Asistencia Técnica Téctico Eficiencia 0% 70% 71% 80% 81% 20% 91% 100% Safietioio
Nivel de satisfaccién de los asistentes en las actividades d itacion realizadas B scti . :

ASS-ESA-INDOO3 et ESA - Educacién Sanitaria y Asistencia Técnica Téctico Eficiencia 1,00 3,00 3,00 4,00 4,00 450 4,50 5,00 Sobresaliente

Nivel de satisfaccion del servicio prestado en los médulos de atencién de los Grupos
AIC-AST-INDOO1 de Trabajo Territorial - Gitt's, Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos - PAFPyla  AST - Atencion de Solicitudes y Tramites Estratégico Efectividad 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100%. Sobresaliente
Oficina de Atencién al Ciudadano

GBS - Gestion de Bienes y Servicios

GAD-GBS-INDO01 Oportunidad de respuesta en la entrega de elementos pedidos al almacén o Operativo Eficiencia 0% 50% 50% 70% 70% 80% 80% 100% Sobresaliente

GJR-ATJ-INDOO1 Oportunidad en la respuesta de las peticiones AT - Asesoria en Temas Juridicos Tactico Eficacia 0% 80% 80% 85% 85% 95% 95% 100% Sobresaliente

AIC-GCM-INDO02 Oportunidad en la respuesta de solicitudes de Gestion de Comunicaciones GCM - Gestin de Comunicaciones Operativo Eficiencia 0% 70% 70% 90% 90% 95% 95% 100% satisfactorio

RN Porcentaje de actos de legalidad, contrabando y corrupcion que derivan enacciones oy o T TiEn . 5 &6 75 7 o o3 oo pa——
por parte del Grupo Unidad de Reaccion Inmediata - GURI

ASS-RSAINDOLL Porcentaje de autosy oficios de requerimientos proferidos en el proceso Registro RSA - Registros Sanitarios y Trémites operativo Ericiencia 0% 100% 0% 0% 20% s0% 0% 20% Satisfactorio
Sanitario y Tramites Asociados Asociados

GSC-SEG-INDOOL Porcentaje de Cumplimento global de los Indicadores de gestién de los procesos. SEG - Seguimiento a la Gestion Institucional Estratégico Efectividad 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100%, Sobresaliente
Porcentaje de imiento de la ividad sanitaria a

ASS-AYC-INDOO3 fabricantes nacionales e internacionales, importadores y prestadores de servicios de AYC - Auditorias y Certificaciones Operativo Eficacia 0% 50% 50% 70% 70% 90% 90% 100% satisfactorio
salud competencia del Invima

TIC-GSHINDOOL Porcentaje de cumplimiento de las solicitudes de Firma Digital GS! - Gestion de I Seguridad Informética Tactico Eficacia 0% 60% 60% 70% 70% 90% 90% 100% Sobresaliente

AIC-PQRINDOOS Porcentaje de cumplimiento en el no cerre de as peticiones, uejas, reclamos, O GEEES operativo eficacia 15% 100% 10% 15% - 10% 0% - P
denuncias y sugerencias dentro del Aplicativo de Correspondencia Invima

ASS-RSAINDOOA Porcentaje de desempefio de las sesiones de la Comision Revisora respectoasu  RSA-Registros Sanitarios y Tramites T EEn . = & o o o o oo Sobresaliente
agenda Asociados

SG1PSHINDO02 Porcentaje de documentos publicados en el mapa de macroprocesos PSI - Planeacion del Sistema de Gestion Tactico Fficiencia 0% 0% 0% as% as% 0% 0% 100% Sobresaliente
oportunamente Integrado

GAD-GDO-IND010 Porcentaje de efectividad en las solicitudes de consulta del Archivo Central GDO - Gestion Documental y Correspondencia Operativo Eficiencia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% Satisfactorio

GFP-GTE-IND002 Porcentaje de Ejecucion del PAC GTE - Gestion de Tesoreria Operativo Eficiencia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% >100% Aceptable

ASSRSAINDOL0 Porcentaje de entradas no conformes que afectan la gesti6n del Proceso de RSA - Registros Sanitarios y Tramites Operativo D o o o e o o o o T
Registros Sanitarios y Trémites Asociados (RSA) Asociados

GIRGIEINDOOL Porcentaje de Favorabilidad en las decisiones proferidas en segunda instancia por  GJE - Gestion de Procesos Judiciales y Tactico Erectividad 0% s0% 0% J0% 0% 0% 0% 100% P

los despachos judiciales en medios de control y acciones constitucionales Extrajudiciales

G Porcentaje de Gestion oportuna de _Alenas, Informes de Seguridad, Recalls y/o ETAS, VIG - Vigilancia Tactico Eficiencia 0% 20% 20% 60% 60% 80% 80% 100% SRR
resultados rechazados de laboratorio

Porcentaje de inspecciones que detectan productos competencia del Invima y a los
IVC-INS-INDO0S cuales se les aplica Medida Sanitaria de Seguridad en los envios en la modalidad de  INS - Inspeccion Operativo Eficacia 0% 40% 40% 60% 60% 80% 80% 100% Aceptable
mensajeria expresa y trafico postal postales en un periodo

s .
— Porcentaje defas de delostérminos  RSA- Registros Sanitarios y Tramites g chcacia o so% so% a0 0% a5 a5 100% sobresslionte
legales establecidos Asociados
SGI-EMC-IND002 Porcentaje de materializacion de riesgos EMC - Evaluacién del Mejoramiento Continuo Estratégico Efectividad 25% 100% 15% 25% 5% 15% 0% 5% Sobresaliente
IVC-CCP-INDOOG ::::::ﬁ;z:""es"“ analizadas en los grupos de laboratorlos dentro de términos oty e Calidad de Productos Tactico Eficiencia 0% 55% s5% 70% 70% 90% 90% 100% Satisfactorio
L ;. o RSA - Registros Sanitarios y Tramites )
ASS-RSA-IND007 Porcentaje de Oportunidad de emisién del Visto Bueno de Importacion o Operativo Eficiencia 0% 70% 70% 80% 80% 95% 95% 100% Sobresaliente
GAD-ABS-IND004 Porcentaje de O de expedicion de cer dos para ABS - de Bienes y Servicios Operativo Eficacia 0% 60% 60% 70% 70% 90% 90% 100% Sobresaliente

IVC-INS-IND010 Porcentaje de oportunidad en la definicion de la medida sanitaria de congelamiento  INS - Inspeccion Operativo Efectividad 0% 90% 90% 95% 95% 97% 97% 100% Satisfactorio
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Operativo Eficacia 0% 75% 75% 85% 85% 98% 98% 100%
Tactico Eficiencia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100%
Operativo Eficiencia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100%
- Eficacia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100%
Operativo Eficiencia 0% 60% 60% 70% 70% 80% 80% 100%
Tactico Efectividad 0% 40% 40% 50% 50% 70% 70% 100%
Operativo Eficiencia 10% 100% 5% 10% 0% 5% 0% 0%
Operativo Eficiencia 60% 100% 40% 60% 20% 40% 0% 20%
Estratégico Efectividad 50% 100% 10% 50% 0% 10% 0% 0%
Téctico Eficiencia 0% 90% 90% 95% 95% 98% 98% 100%
Operativo Eficacia 5% 100% 3% 5% 1% 3% 0% 1%
Téctico Eficacia 0% 20% 20% 40% 40% 70% 70% 100%
Tactico Eficiencia 0% 20% 20% 40% 40% 70% 70% 100%
Estratégico Economia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100%
Operativo Efectividad 0,00 59,00 60,00 79,00 80,00 94,00 95,00 100,00
Estratégico Efectividad 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100%
Operativo Efectividad 0% 50% 50% 80% 80% 90% 90% 100%
Operativo Eficacia 0% 60% 60% 80% 80% 90% 90% 100%
Operativo Ambiental 0% 50% 50% 70% 70% 80% 80% 100%
Estratégico Eficacia 0% 10% 10% 40% 40% 45% 45% 100%
Estratégico Efectividad 0% 50% 50% 80% 80% 90% 90% 100%
Estratégico Eficiencia 0% 50% 50% 80% 80% 90% 90% 100%
Estratégico Eficiencia 0% 50% 50% 80% 80% 90% 90% 100%
Téctico Eficiencia - - - - - - - -
Tactico Eficiencia - - - - - - - -
Téctico Eficacia - - - - - - - -




