Resultado de Indicadores

Vigencia 2018

Caodigo del : Nivel de VNI E - WY E Bl Aceptable - Valor | Aceptable - Valor | Satisfactorio - Satisfactorio - | Sobresaliente - | Sobresaliente - Rango de
Indicador Nombre del Indicador Proceso Utilizacion Naturaleza Valor Inferior Valor Superior Inferior Superior Valor Inferior Valor Superior Valor Inferior Valor Superior Gestién Final
Nivel de satisfaccion del servicio prestado en los
i ] modulos de atencion de los Grupos de Trabajo i .
AIC-AST Territorial - Gtt's, Puertos, Aeropuertos y Pasos AST - Atencion de Estratégico Efectividad 0% 8% 8% 9% 9% 95% 95% 1% Sobresaliente
SR Fronterizos - PAFP y la Oficina de Atencién al Solicitudes y Tramites
Ciudadano
) | Porcentaje de tramites devueltos por no cumplir con los i .
AIC-AST! requisitos minimos para la radicacién en los médulos de AST Atencpn d_e Operativo Eficacia 5% 100% 3% 5% 1% 3% 0% 1% Sobresaliente
INDOO2 Atencion al Ciudadano Solicitudes y Tramites
D Orortunidad en la respuesta de solicitudes de Gestion GCM - Gestion de Operativo Eficiencia 0% 70% 70% 90% 90% 95% 95% 100% Sobresaliente
INDOO2 de Comunicaciones Comunicaciones
Porcentaje de oportunidad en la notificacion de
AIC-NOT- resoluciones que se generan como manifestacion de la
INDOO1 decisién del Instituto frente al estudio de la solicitud de NOT - Notificacion Tactico Eficiencia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% No aceptable
trAmite de registros sanitarios y asociados realizada por
el usuario.
AIC-POR- Porcentaje de cumplimiento en el no cierre de las
INDOOS5 peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias | PQR - Atencién de PQRDS Operativo Eficacia 15% 100% 10% 15% 5% 10% 0% 5% Aceptable
dentro del Aplicativo de Correspondencia Invima.
AIC-PQR- Porcentaje de actos de ilegalidad, contrabando y
INDOO7 corrupcion que derivan en acciones por parte del Grupo PQR - Atencion de PQRDS Estratégico Eficacia 0% 40% 41% 70% 71% 89% 90% 100% Aceptable
Unidad de Reaccion Inmediata - GURI
ARC-MNJ- MNJ - Monitoreo de la
INDOO1 Numero de Boletines de Opinién Juridica divulgados. Normatividad y Téctico Eficiencia - - - - - - - ; Sobresaliente
Jurisprudencia
ARC-PNR- Proyectos Normativos que se requiere intervenir o PNR - Andlisis de los
INDOO1 articular con entes regulatorios que se relacionen con proyectos Normativos y Téctico Eficiencia - - - - - - - ; Sobresaliente
las competencias del Instituto. Reglamentarios
ARC-PNR- Actividades realizadas con el fin de promover las PNR - Analisis dg los L L :
S . proyectos Normativos y Téctico Eficacia - - - - - - - - Sobresaliente
INDOO3 iniciativas incluidas en la Agenda normativa. :
Reglamentarios
ASEIE Porcentaje de oportunidad en la gestion de la AYC - Auditorias y Tactico Eficiencia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% Sobresaliente
INDOO1 certificacion Certificaciones
Porcentaje de cumplimiento de la normatividad sanitaria
ASSAYC- | aestablecimientos fabricantes nacionales e AYC - Auditorias y Téctico Eficacia 0% 60% 60% 70% 70% 90% 90% 100% Satisfactorio
INDOO3 internacionales, importadores y prestadores de servicios Certificaciones
de salud competencia del Invima.
G=Aalll Nivel de asistencia a las actividades de Educacin  |ESA - Educacion Sanitaria y Tactico Eficiencia 0% 70% 71% 80% 81% 90% 91% 100% Sobresaliente
INDOO1 Sanitaria y Asistencia Técnica realizadas Asistencia Técnica
ASS-ESA- Cumplimiento de los planes y programas ESA - Educacion Sanitaria y Tactico Eficacia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% Sobresaliente
INDOO2 Asistencia Técnica
ASS-RSA- Porcenta_q(_e,de de;empeno de las sesiones de la RSA - Reglstros Sgnltarlos y Tactico Eficacia 0% 506 506 10% 10% 50% 50% 100% Sobresaliente
INDOO4 Comision Revisora respecto a su agenda Tramites Asociados
ASS-RSA- | Porcentaje de Oportunidad de emisién del Visto Bueno | RSA - Registros Sanitarios y . L :
INDOO? de Importacion Tramites Asociados Operativo Eficiencia 0% 70% 70% 80% 80% 95% 95% 100% Sobresaliente
ASS-RSA- Porcentaje de las autorizaciones de importacion RSA - Registros Sanitarios y : S 0 0 0 0 0 0 0 0 i
INDOO9 emitidas dentro de los términos legales establecidos TrAmites Asociados Operativo Eficacia 0% 50% 50% 80% 80% 95% 95% 100% Sobresaliente
) i Porcentaje de entradas no conformes que afectan la ) . o
ASS-RSA gestion del Proceso de Registros Sanitarios y Tramites RSA Registros Sanitarios y Operativo Efectividad 20% 100% 10% 20% 5% 10% 0% 5% Satisfactorio
INDO10 Asociados (RSA) Tramites Asociados
ASS-RSA- Porcentaje de autos y oficios de requerimientos RSA - Registros Sanitarios
proferidos en el proceso Registro Sanitario y Tramites ~ed . y Operativo Eficiencia 80% 100% 50% 80% 20% 50% 0% 20% Satisfactorio
INDO11 Asociados Tramites Asociados
C/ADHAEES Porcentaje de ejecucién del Plan anual de adquisiciones ABS - Adqwsmpn de Bienes Tactico Eficacia 0% 30% 30% 60% 60% 80% 80% 100% Sobresaliente
INDOO1 y Servicios
GAD-ABS- |Porcentaje de oportunidad de e>_<ped|C|on de certificados |ABS - Adqwsu:pp de Bienes Tactico Eficacia 0% 60% 60% 20% 20% 90% 90% 100% Satisfactorio
INDOO4 para contratistas y Servicios
) _ |Porcentaje de procesos contractuales celebrados dentro i L :
SADAEE del tiempo contractual determinado en el manual de ABS Adqwsm_op de Bienes Tactico Eficiencia 0 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0,8 1 Sobresaliente
INDOO5 contratacion y Servicios
GAD-GBS- | Oportunidad de respuesta en Ia,entrega de los pedidos | GBS - _Gestlon de Bler_1es y Operativo Eficiencia 0% 50% 50% 20% 20% 80% 80% 100% Sobresaliente
INDOO1 de almacén Servicios Administrativos
E/DHEIDIO- Inventarios Documentales GDO - Gestion Documental Operativo Eficiencia - - - - - - - ) Sobresaliente
INDOO5 y Correspondencia
GAD-GDO- e . GDO - Gestion Documental . - . :
INDOO6 Unificacion de expedientes y Correspondencia Operativo Eficiencia - - - - - - - - Sobresaliente
GAD-GDO- Porcentaje de oportunld_ad en la entrega de GDO - Gestion Documental Operativo Eficacia 0% 750 750 85% 85% 98% 98% 100% Sobresaliente
INDOO7 correspondencia radicada y Correspondencia
GAD-GDO- Porcentaje de efectividad en la dlgltgllzamon de los GDO - Gestion Documental Operativo Efectividad 95% 100% 8% 95% 506 8% 0% 504 Sobresaliente
INDOO8 documentos de un tramite. y Correspondencia
) ) Promedio de efectividad de las capacitaciones y/o i iy
GAD-GDO asistencias técnicas GDO - Gestion Documental Operativo Efectividad 0 59 60 79 80 94 95 100 Aceptable
INDOO9 y Correspondencia
GAD-GDO- | Porcentaje de efect|V|dad'en la solicitudes de consulta | GDO - Gestion Documental Operativo Efectividad 0% 20% 20% 80% 80% 90% 90% 100% Satisfactorio
INDO10 del Archivo Central. y Correspondencia
GDI-DIE- - _ L. DIE - Direccionamiento L - :
INDOO1 Cumplimiento de los objetivos estratégicos Estratégico Estratégico Efectividad - - - - - - - - Sobresaliente
GDI-DIE- . DIE - Direccionamiento . . . :
INDOO2 Cumplimiento de los programas Estratégico Estratégico Eficiencia - - - - - - - - Sobresaliente
GDI-EPO- FPO - Formulacion y
IND0O?2 Cumplimiento del Plan Operativo Anual Seguimiento de Planes Estratégico Eficiencia - - - - - - - ; Sobresaliente
Operativos
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GDI-GRI-

Oferta y demanda de cooperacion internacional.
Indicadores POA: 1. Ingreso de Invima a nuevos
espacios de interaccion y discusion internacional
priorizados. 2. Productos de referenciacion sobre
regulaciones, procesos, procedimientos e indicadores

GRI - Gestion de

INDOOL de desempefio estratégicos del Invima frente a paises y Relaciones Tactico Eficiencia - - - - - - - - Sobresaliente
autoridades homoélogas. 3. Asistencias Técnicas - Interinstitucionales
OFERTA. 4. Funcionarios beneficiados con los
intercambios técnicos y cientificos. 5. Cooperacion
activa con paises priorizados. 6. Participacion en Foros
y eventos internacionales como ponentes
GFP-GCO- : - . - - . . : .
INDOO2 Porcentaje de solicitud de viaticos modificados GCO - Gestion Contable Operativo Eficacia 10% 100% 5% 10% 0% 5% 0% 0% Satisfactorio
GFP-GPR- Porcentaje de CDF’,S sin registro presupuestal con GPR - Gestion del Operativo Eficacia 304 100% 1% 3% 0% 1% 0% 0% Satisfactorio
INDOO2 expedicion mayor a 3 meses Presupuesto
GFP-GTE- : . - ., . L . 0 0 0 0 0 0 0 0 :
INDOO2 Porcentaje de Ejecucion del PAC GTE - Gestién de Tesoreria Estratégico Economia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% >100% Sobresaliente
GFP-GTE- . . - . L . :
INDOO3 Porcentaje ejecucion Presupuestal de Ingresos GTE - Gesti6n de Tesoreria Estratégico Economia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% >100% Sobresaliente
GJR-ACC- : . : ACC - Administrativo de L - . :
INDOOL Recaudo efectivo por cobro persuasivo y/o coactivo. Cobro Coactivo Tactico Eficiencia - - - - - - - - Sobresaliente
GJR-ACC- Actuaciones procesales realizadas para el cobro ACC - Administrativo de Tactico Eficacia i i i i ) i i i Sobresaliente
INDOO2 coactivo de las acreencias adeudadas al Instituto. Cobro Coactivo
SRS Oportunidad en la respuesta de las peticiones AT Asesqu_a en Temas Tactico Eficacia 0% 80% 80% 85% 85% 95% 95% 100% Sobresaliente
INDOO1 Juridicos
GJR-ATJ- Numero de mesas de unificacion de criterios parala | ATJ - Asesoria en Temas Tactico Eficacia i i i i ) i i i Sobresaliente
INDOO2 vigencia 2018 Juridicos
) ) Porcentaje de solicitudes de conceptos que requieren i .
CRATALL de aclaracion para su respuesta en la Oficina Asesora AT Asescgn_a en Temas Operativo Eficiencia 60% 100% 40% 60% 20% 40% 0% 20% Sobresaliente
INDOO3 . Juridicos
Juridica.
_at1. | Porcentaje de Satisfaccion de los usuarios relacionado i ,
GI‘I]\IFESOTX con los resultados de las mesas de unificacion de | /17 7AS7SOra e Temas Tactico Efectividad 0% 40% 40% 50% 50% 70% 70% 100% | Sobresaliente
criterios juridicos.
GJR-ATJ- Lineamientos requeridos por las dependencias del ATJ - Asesoria en Temas L L :
. . Téctico Eficacia - - - - - - - - Sobresaliente
INDOO5 Invima. Juridicos
) _ | Porcentaje de favorabilidad en las decisiones proferidas ) .
GIR-GJE en segunda instancia por los despachos judiciales en GJE. _Gest|on de _Prc.)c.esos Téctico Efectividad 0% 50% 50% 70% 70% 80% 80% 100% Sobresaliente
INDOO1 : . o Judiciales y Extrajudiciales
medios de control y acciones constitucionales.
GJR-GJE- o - : GJE - Gestién de Procesos L . :
IND0O?2 Respuestas a entes judiciales y administrativos Judiciales y Extrajudiciales Tactico Eficacia - - - - - - - - Sobresaliente
GIRGJE= |  Porcentaje de solicitudes de conciliacion donde el | GJE - Gestion de Procesos | - -y 6 i Efectividad 50% 100% 10% 50% 0% 10% 0% 0% Satisfactorio
INDOO3 Comité decide conciliar. Judiciales y Extrajudiciales
GSC-AUI- . : : : L . . 0 0 0 0 0 0 0 0 : .
INDOO1 Porcentaje de Oportunidades de mejora acogidas AUI - Auditoria Interna Operativo Eficacia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% Satisfactorio
GSC-AUI- : - : L L . 0 0 0 0 0 0 0 0 :
INDOO3 Satisfaccién de los auditados AUI - Auditoria Interna Estratégico Efectividad 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% Sobresaliente
GSC-AUI- L L . . :
IND0O4 Auditorias Internas AUI - Auditoria Interna Operativo Eficacia N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A N.A Sobresaliente
GSC-SEG- | Porcentaje de Cumpll_rplento Global de los Indicadores SEG - _S}egwmen_to ala Estratégico Efectividad 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% Sobresaliente
INDOO1 de Gestion de los procesos Gestion Institucional
SIS SIS Seguimientos a los Procesos SEG - Seguimiento a la Operativo Eficacia NA NA NA NA NA NA NA NA Sobresaliente
INDOO2 Gestion Institucional
il Requerimientos SEG - Seguimiento a la Operativo Eficacia NA NA NA NA NA NA NA NA Sobresaliente
INDOO3 Gestion Institucional
GI-I[:_I;O%T Porcentaje de apertura Procesos Disciplinarios ChI- Cor::]rgrlr?cl)smpllnano Tactico Eficacia 0% 30% 30% 45% 45% 70% 70% 100% Sobresaliente
GTH-DPE- Gestion del coQOC|m|ento de los Serwc!ores Publicos DPE - Desarrollo de Tactico Eficacia i i i i i i i i Sobresaliente
INDOO4 asignados por dependencia Personal
GTH-DPE- Participacion de los Servidores Publicos en las DPE - Desarrollo de L . :
INDOO5 actividades de Bienestar Personal Tactico Eficacia i i i i ) i i i SREGEEElIEnE
GTH-SST- indice de cumplimiento de actividades Seguridady [ SST - Seguridad y Salud en L - i i i i i _ ) ) :
INDOO1 Salud en el Trabajo el Trabajo Tactico Efectividad Sobresaliente
GTH-SST- Porcentaje de cumplimiento de las actividades de SST - Seguridad y Salud en . L 0 0 0 0 0 0 0 0 : .
INDOO2 Seguridad y Salud en el Trabajo - SST (ICASST) el Trabajo Operativo Eficacia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% Satisfactorio
Sl indice de severidad de la accidentalidad laboral | S>> - Seguridad y Salud en Operativo Eficiencia 65,00 180,00 45,00 65,00 30,00 45,00 0,00 30,00 Sobresaliente
INDOO3 el Trabajo
GTH-SST- Porcentaje de cumplimiento de requisitos del numeral | SST - Seguridad y Salud en . . . 0 0 0 0 0 0 0 0 :
INDOO4 22.4.6.20 decreto 1072 de 2015 el Trabajo Operativo Eficacia 0% 70% 70% 80% 80% 90% 90% 100% Sobresaliente
GILHD'(?OS; " | Porcentaje de Incidencia de la enfermedad laboral | >> "~ Seg“;'giijﬁsa'“d en Operativo Eficiencia 0,70% 50,00% 0,40% 0,70% 0,20% 0,40% 0,00% 020% | Sobresaliente
GILHD'OSOS; " | Porcentaje de prevalencia de la enfermedad laboral | - Seg”;'g%ij.ﬁsa'”d e Operativo Eficiencia 0,90% 50,00% 0,70% 0,90% 0,50% 0,70% 0,00% 0,50% | Sobresaliente
Sl Porcentaje de mortalidad de los accidentes laborales SST - Seguridad Y Salud en Operativo Eficiencia 0,00 1,00 0,00 0,00 Sobresaliente
INDOO9 el Trabajo
GTH-SST- indice de frecuencia de accidentalidad laboral. | o> - Seguridady Salud en Operativo Eficiencia 21,00 100,00 19,00 21,00 15,00 19,00 0,00 15,00 Sobresaliente
INDO10 el Trabajo
GTH-SVI- Reprocesos en actos administrativos de vinculacion de SVI - Selecpjon y Operativo Eficacia 504 100% 39 50 1% 39 0% 1% Sobresaliente
INDOO1 personal Vinculacion
IVC-CCP- CCP - Control de Calidad . . .
INDOOS Concepto de lotes de Productos Operativo Eficacia - - - - - - - - Sobresaliente
IVC-CCP- Porcentaje de muestras analizadas en los grupos de CCP - Control de Calidad L . 0 0 0 0 0 0 0 0
INDOOG laboratorios dentro de términos de oportunidad de Productos Tactico Eficiencia 0% 55% 55% 70% 70% 90% 90% 100% AEEpElE
IVC-CTL- . : L . . :
INDOO1 Actos Administrativos CTL - Control Sanitario Estratégico Eficiencia - - - - - - - - Sobresaliente
IVC-CTL- . . L L . :
INDOO2 Procesos Sancionatorios CTL - Control Sanitario Estratégico Eficiencia - - - - - - - - Sobresaliente
IVC-CTL- o : L L . :
INDOO3 Variacion de las multas impuestas CTL - Control Sanitario Estratégico Eficiencia - - - - - - - - Sobresaliente
IVC-CTL- . P L L . :
INDOO4 Sanciones de Impacto e interés publico CTL - Control Sanitario Estratégico Eficiencia - - - - - - - - Sobresaliente
IVC-INS- Porcentaje de cumplimiento de
IND0O?2 visitas por trimestre, por parte de la Direccion de INS - Inspeccion Operativo Eficiencia - - - - - - - B Sobresaliente

Operaciones Sanitarias
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IVC-INS- | Porcentaje de productos con cadena de custodia del INS - Inspeccion Operativo Ambiental 0% 50% 50% 70% 70% 80% 80% 100% Sobresaliente
INDOO3 Invima destruidos de forma segura
IVC-INS- Porcentaje de tramites de solicitud de Certificados de
Inspeccién Sanitaria con resultados (CIS o negacion) INS - Inspeccién Tactico Eficiencia 0% 90% 90% 95% 95% 98% 98% 100% Aceptable
SDTE emitidos oportunamente
Porcentaje de inspecciones que detectan productos
IVC-INS- competencia del Invima y a los cuales se les aplica
Medida Sanitaria de Seguridad en los envios en la INS - Inspeccion Operativo Eficacia 0% 40% 40% 60% 60% 80% 80% 100% Satisfactorio
ANBLIOTE modalidad de mensajeria expresa y trafico postal
postales en un periodo
B P orcentaje de oportunidad en la definicion de la medida INS - Inspeccion Operativo Efectividad 0% 90% 90% 95% 95% 97% 97% 100% No aceptable
INDO10 sanitaria de congelamiento
IVC-INS- : . y . . :
INDO11 Operativos de llegalidad INS - Inspeccion Estratégico Eficacia Sobresaliente
IVC-VIG- Porcentaje de visitas de seguimiento a programas de
Farmacovigilancia a IPS, Titulares de registro por parte VIG - Vigilancia Tactico Eficiencia 0% 20% 20% 40% 40% 70% 70% 100% Sobresaliente
el del Grupo de Farmacovigilancia
IVC-VIG- Porcentaje de Tratamiento de Alertas Sanitarias de
INDOO2 Medicamentos y Productos Biol6gicos que aplican al VIG - Vigilancia Téctico Eficacia 0% 20% 20% 40% 40% 70% 70% 100% Sobresaliente
pais
IVC-VIG- Porcentaje de gestion oportuna de Alertas, Informes de
Seguridad, Recalls y/o ETAS, resultados rechazados de VIG - Vigilancia Tactico Eficiencia 0% 40% 40% 60% 60% 80% 80% 100% Aceptable
INEOTE laboratorio
I\l/NC[;\o/(I)i- Calidad del listado pr'OCfS‘?ti‘: de establecimientos a VIG - Vigilancia Tactico Eficacia 0% 70% 71% 80% 81% 90% 91% 100% Sobresaliente
IVC-VIG- | Cierre efectivo de Alertas, Informes de Seguridad y VIG - Vigilancia Tactico Efectividad 0% 40% 41% 60% 61% 80% 81% 100% No aceptable
INDOO5 Recalls
SGI-EMC- Porcentaje d(_e acciones d_e mejoramiento cerradas EMC - Evaluacion del Tactico Efectividad 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% Saliesalicne
INDOO1 como eficaces asociadas a los procesos Mejoramiento Continuo
o Porcentaje de materializacion de riesgos EMC - Evaluacion del Estratégico Efectividad 25% 100% 15% 25% 5% 15% 0% 5% Satisfactorio
INDOO2 J 9 Mejoramiento Continuo g
SGI-EMC- Porc.entaj_e, de acciones de rr_l’ejoramlento que finalizan la EMC - Evaluacion del Tactico Eficacia 0% 80% 80% 90% 90% 95% 95% 100% Aceptable
INDOO3 ejecucion del plan de accion dentro de lo planeado Mejoramiento Continuo
SGI-PSI- Cumplimiento de la Politica del Sistema Integrado de | PSI - Planeacion del Sistema de £ - i
INDOOL Gestion Gestion Integrado Estratégico Efectividad - - - - - - - - Sobresaliente
: . PSI - Planeacion del
SGIPSI- Porcentaje de documentos publicados en el mapa de Sistema de Gestion Tactico Eficiencia 0% 80% 80% 85% 85% 90% 90% 100% Sobresaliente
INDOO2 macroprocesos oportunamente Integrado
SGI-PSI- PSI - Planeacion del
Acompafamientos a los macroprocesos y procesos Sistema de Gestién Operativo Eficacia - - - - - - - - Sobresaliente
SDIEA Integrado
TIC-GIN- Porcentaje de satisfaccion de la calidad del servicio con GIN - Gestién Informatica
respecto a la oportunidad en la entrega de la . y Tactico Efectividad 0% 50% 50% 80% 80% 90% 90% 100% Sobresaliente
bR informacion y los campos requeridos de la Informacion
TIC-GSI- Porcentaje de cumpllmlent_o_de las solicitudes de Firma GSl - Gestion de, I_a Tactico Eficacia 0% 60% 60% 20% 20% 90% 90% 100% Sobresaliente
INDOO1 Digital Seguridad Informatica
TIC-GTI- Porcentaje de satisfaccion sobre la calidad en la GTI - Gesti6n de la Infraestructura L . 0 0 0 0 0 0 0 0 : .
INDOO2 atencién de los servicios de la mesa de ayuda y Servicios Tecnologicos Tactico Efectividad 0% 60% 60% 80% 80% 90% 90% 100% Satisfactorio
: : . : L GTI - Gestion de la
TIC-GTI- | Porcentaje de disponibiidad de los servidores de mision | ¢ ctura y Servicios Téctico Efectividad 0% 90% 90% 98% 98% 99% 99% 100% | Sobresaliente
INDOO3 critica de la Institucién Tecnolégicos
. . . . GTI - Gestion de la
Te-GTl- Porcentaje de disponibilidad de los servicios de | 2o ctrictura y Servicios Tactico Efectividad 0% 90% 90% 98% 98% 99% 99% 100% | Sobresaliente
INDOO4 infraestructura de la Institucion Tecnolégicos
: . . - GTI - Gestion de la
TC-GTI- Porcentaje de disponibilidad de los servicios de | e ot ctura y Servicios Tactico Efectividad 0% 96% 96% 97% 97% 98% 98% 100% | Sobresaliente
INDOOS infraestructura (Comunicaciones de Datos)

Tecnologicos




