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, . . Alcance de la Respuesta Informacién Adicional
o -
N Categoria Tipo Ticket por Mesa de Ayuda Requerida
_ Informacién er]erzl ((lelati\{a aéa ruta deCI
|nf0rmaci6n . . .y |nS_Cr|p_C|0n en invim g| / a E_IIO tenc|0n e N.A
1 General Ruta de inscripcion | autorizaciones de cqmeraa_tllzaaon, junto con los
aspectos especificos vinculados a estos
procedimientos
Informacidn relacionada con la creacion de
2 Informacion Crealcairc’?ncf:lseoudsiario _ usuarios y las ldgicas aplicables al proceso de
General e inscripcion de inscripcion de una empresa en la plataforma, con N.A
empresa el propdsito de garantizar el acceso y
cumplimiento de las reglas establecidas
./ L. Informacién sobre el sector econémico que debe
3 Ing’ég‘:r%'f” Seleccion de sector || ‘seleccionarse durante el proceso de inscripcion N.A
economico de la empresa en la plataforma
Informacién E ién d Informacidn relativa a los requisitos que deben
4 General XeeREon e P299 || cumplir los vigilados con el fin de acceder a los N.A
y tarifas beneficios previstos en la Ley 2069 de 2020
Informacién _ Proceso de Informacidn sobre requisitos técnicos y legales
5 General InascctrilvF?ccjg)gecsle aplicables y documentacién requerida N.A
Informacién Gestion de Informacion relativa a la funcionalidad de
6 General relaciones con relacion con terceros y a la manera de incorporar N.A
terceros o llamar a otros usuarios en la plataforma
Informacién y L .
iy Informacidn sobre normatividad asociada,
7 In%)grgmearcalt)n pgigggaégﬂgrgeisﬁo requisitos técnicos y legales, documentacion N.A
de producto requerida
-y Modalidades de Descripcion de las modalidades de autorizacidn
8 Infé)erp::rgfn autorizaciones de que pueden aplicarse en el proceso de registro N.A
comercializacién en de producto, conforme a lo establecido en la '
alimentos normativa vigente
i Requisitos para isi i ¢
Informacidén Requisitos aplicables al producto segun su
9 General productos origen (nacional o impor‘ta_do)Jaara_dalj N.A
?r?%%rll?a}ggse cumplimiento a la normatividad sanitaria
Declaracién de g ILnforr_r)ac(ijén respecto a la forma deL
y: presentacion eclaracién de presentacion comercial en
10 || Informacién General comercial en el la plataforma InvimAgil (segdn unidades N.A
proceso de registro internacionales de medida)
L . Detalle de los trdmites asociados
., Tramites asociados a —modificaciones, renovacién, agotamientos,
11 || Informacion General | la Autorizacion de entre otros— precisando aquellos que pueden N.A
Comercializacion gestionarse en InvimAgil y los que deben
tramitarse por la Oficina Virtual
ormciin ¢ Estado Tramites || Inormacitn relacanads con s posiiida de
12 || Informacion General g?itceiﬂgr\?isrt%%i InvimAgiL, bajo las reglas del desistimiento Copia del tramite previo
voluntario.
Consulta externa L.
» g Informacién sobre la forma de consultar, de
13 || Informacién General Acgﬁ]’gfgg'l?;aecsié%e manera abierta, los registros de producto N.A
InvimAgil emitidos a través de InvimAgil
Certificaciones y y P *Modalidad de autorizacién de
14 || Informacion General | {certificado de venta | Infornacicn So0re 18 O0tee ol e cgretro on "~ || comercializacién
libre y certificado de Inv?mAc\ il 9 *Copia del certificado emitido
no requiere) 9 por el INVIMA (Segun aplique)




Titularidad de las

Informaciodn relacionada con el alcance de la

autorizaciones de
comercializacion

la autoriazacion de comercializacion

15 || Informacion General ac%tr%gfgicalﬁgaeéédne titularidad en InwmAgll N.A
? *Copia del documento de
» Mddulo de Informacidn referente al alcance y a las B ;
16 || Informacion General || administracién de funcionalidades que ofrece este mddulo a cada Ldpeerﬁll(lig(silgr(‘e;gcs)uano
usuarios empresa *Acta de autorizacion interna
. ., L Tl?&gselflrcr:ggﬁto Orientacidn respecto la clasificacion del riesgo *Ficha tecnica del producto
17 || Orientacion Técnica Resolucién 719 de del producto segun la normatividad vigente *Tipo de Tratamiento
2015) (Resolucion 719 de 2015) *Metodo de conservacion
. » L ;L Orientacidn relacionada con el registro de *Listado y ficha técnica de
18| Orientacién Técnica Info\;?r?ecaoarangre variedades, composicion bas%:a A variedades registradas o a
funcionalidades del aplicativo InvimAgil. registrar.
*Ficha técnica de Ingredientes,
Aditivos, Nutrientes, Especies,
Ingredientes no exceptlo ingredientes
- Informacidn de los ingredientes que no se naturales.
encontrados (aplica *| iénd
- ‘7 Lo encuentra en la base de datos para ser incluidos. ntension de uso
19| Orientacion Técnica Adill\?gsrelsllhetrrllt:r?tes Algunos productos deben pasar por SEABA * Aprobacion de SEAB
E antes de la consulta. (cuando aplique)
specias) En el caso de aditjvos
especificar la funcion
tecnologica
- Informacién relacionada con la creacién de *
Creacién de . . Lista de ingredientes que
. ., L - b ingredientes compuestos: Se recuerda que estos
20| Orientacién Técnica lcnogr;']edulggttoess’ deben ser creados por cada empresa de acuerdo ggmgaggtnoel ingrediente
p a los ingredientes que contenga el producto
. . 7 . *
21|l Orientacién Técnica Codrgﬁ)r?s:,ce'gineﬁ?ess'ca Inquietudes sobre la funcionalidad del sistema (llz‘gsraﬂg g\ugarﬁglgcgt)as
Orientacién relacionada con el registro de
22 || Orientacién Técnica COTae?eségggspor variedades, composicion basicay, N.A
funcionalidades del aplicativo InvimAgil
*Fichas técnicas (informacion
) o Tipo y material de Orientacién sobre la inclusidn de tipo y material de en cuales listas positivas
23 || Orientacion Técnica envase no de envase no despleagado en la base de datos esta incluido el material)
encontrado el aplicativo *Certificado de aptitud para
contacto con alimentos.
- . - Proceso o método Dudas en el registro del proceso o método de
24 || Orientacion Técnica de elaboracion elaboracion en la plataforma N.A
- . Orientacion sobre la inclusidn de tipo de
25 || Orientacién Técnica Tlpr?odeeniré\r’ﬁ?gaeonto tratamiento no despleagado en la base de *Documento técnico
datos del aplicativo
26 || Orientacién Técnica Ccoonnsillfz\l/grc]leosndneo Orientacién sobre los tipos de tratamientos N.A
encontrada aprobados en la normatividad sanitaria vigente :
- y Lo sy Orientacion sobre el registro de la
27 || Orientacién Técnica Vida util vida (il en el aplicativo
: . 4 mpmi Grupo poblacional Orientacién sobre grupo poblacional aprobados *Justificacidn técnica o
28 || Orientacion Técnica no encontrado enla normat?w ad sanitaria vigente normativa.
Igudas sobre
ocumentos i s i
- - Informacion referente a documentacion
29 || Orientacién Técnica cor%bl{g?r;cgglt%griz/soen obligatoria segun tipo de producto o N.A
eFE proceso de ingredientes empleados
registro
. » L reli)/:(s)lcoendmglsetre‘tr?or Orientacion respecto a la revisién posterlor
30| Orientacién Técnica P incluye suspension preventiva y cancelacion de N.A




Inconvenientes con

Resolver, orientar y escalar adecuadamente

*Capturas de pantalla claras

£ los problemas relacionados con la legibles del error.
31 | Soporte Tecnoldgico el pa gyap%ssarela operacién de la pasarela de pagos y la XEvidencia del intento de
pag confirmacion de los tramites asociados pago.
* Copia del documento de
crgarz?cgr?g;aggﬁal?io Revisar y/o revisar errores relacionados con la lge?bt{gad en PDF o imagen
. recuperacion de gestidn de su cuenta (creacion, recuperacion o ocumento oficial de
32 | Soporte Tecnoldgico c%enta o actualizacion de datos), diferenciando los modificacién de datos
actualizacion de pr%cedlrglentos a%llcablles en cadadcaio Eersonales (formato Invima).
datos indicando pasos de solucion inmediata Capturas de pantalla claras
y legibles del error.
*Copia del documento de
Lcéantldadd ldlgl usuario
opia del Registro
: Revisar y/o resolver errores asociados al Mercantil o del Certificado
33| Soporte Tecnoldgico ||EMOr aéncqrefersg editar || ogistro o edicién de datos de empresa durante de Existencia
P el proceso de inscripcion Representacion Legal
&Camara de Comercio)
Capturas de pantalla claras
y legibles del error.
ineeree LE(]II R / L d L
inscripcion de evisar y/o resolver errores asociados a *
34 | Soporte Tecnoldgico || actividades, registro registro o edicién de datos durante el proceso &aﬁ)&gzsdg? eprz:gralla claras
de producto, u otros de inscripcién de actividades. yieg )
procesos
Fallas al cargar Id
entificar si la falla es por incumplimiento de * ;
35 || Soporte Tecnoldgico doi%Jg]%\e?mtgss ° condlaoneslo por un errordtecnlco ofrecer *égﬂggvl?agg%gt)eiarg?a
tas
(PDF/PNG/IPG) soluciones inmedia
o Caida de Plataforma Reconocer y confirmar la afectacién global, *Pantallazos de la falla.
36 || Soporte Tecnoldgico o lentitud orientar al usuario sobre medidas transitorias y *Fechay hora del
Generalizada restablecimiento de las funcionalidades. inconveniente
Confirmar si se trata de un evento puntual
o blanig?gg}llaeelgda _ o de una intermitencia generalizada que *Pantallazos de la falla.
37 || Soporte Tecnoldgico A llcatl\s/;o no afecte a mas usuarios, aplicar correctivos *Fecha y hora del
E')es onde tecnoldgicos y garantlzar trazabilidad inconveniente
p hasta la solucién definitiva.
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