Periodos que

cumplieron con  Cantidadtotal Porcentaje de
de neriodos _cumblimiento

Porcente de Tramites dewueltos por no
‘cumplir con (os requisitos minimos para la

radicacion en los modulos de Atencion al

Ciudadano. Overativo  ATENCION DE SOLICITUDES Y TRAMITES Eficacia  Mensual 12 12 100% Hacia Abaio 1 o 0 001 001 0 o 001 0.09 02 o 0 o

Nivelde Satistaceisn del servicio prestado
Trabaio Territorial. Onerativo TRAMITES Eficacia __Trimestral o a 0% Hacia arriba s 5194 82 6182 7223

Porcentaje de Oportunidad en a
notificacion de resoluciones que se generan

‘coma manifestacian de la decisidn del

Instituto frente al estudio de a solicitud de.

tramite de registros sanitarios y asociados

realizada nor el usuario Operativo ___ NOTIFICACION Eficlencia__ Mensual 12 12 100% Hacia arriba 85 824 s .36 s0.74 038 sa.81 0.4 075 033 9.27 994843234 96.2703963.

Volumen de peficiones, quefas, reclamos,
denuncias y sugerencias que se reciben en el
Invima en el periodo vigente. Overativo__ ATENCION DE PORDS. Eficacia _Trimestral 1 4 2

5 Hacia Abaio 0 1448 1653 3484

Porcentaje de Cumplimiento en elno cierre:
deas peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y sugerencias dentro del

Onerativo Eficacla _Trimestral o a 0% Hacia Abaio o 3867 4821 4230
Porcentaje de Oportunidad en a gestion de
ta certificacion Overativo  AUDITORIAS Y CERTIFICACIONES Eficiencia__ Mensual ] 12 75% Haciaarriba %0 50 s 100 100 9375 100 100 87.92 100 100 100 100/
Nivelde asistencia  las actividades de.
realizadas Overativo ___TECNICA Eficlencia_ Semestral 1 2 50% Hacia ariba %0 .88 10273
Porcentaje de Desempeo de (as sesiones.
dela Comision Revisora respecto a su REGISTROS SANITARIOS Y TRAMITES
agenda Overativo___ ASOCIADOS Eficacia _ Mensual 10 12 83% Haciaarriba 80329966667 65.9566667 92,04 95.02 96.41 97.45 9251 92.14 9778 942 9448 89
TRAMITES
Operativo _ASOCIADOS Eficlencia__ Mensual 12 12 100% Hacia arriba 70 sa7a .16 sass s2.05 396 408 s31 s3.47 8312 3.05 932213252 83.4366454.
Porcentaje de Autorizaciones de
TRAMITES
legales establecidos Overativo___ ASOCIADOS Eficacia _ Mensual 12 12 100% Hacia arriba 9 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100/
Porcentaje de Entradas no conformes que
TRAMITES
Operativo _ ASOCIADOS Eféctividad _ Mensual 12 12 100% Hacia Abaio s 217 155732273 188880279 174 239 182 181 184 171 307 52 .09
Porcentaje de Autos yoficios de
requerimientos proferldos en el proceso REGISTROS SANITARIOS Y TRAMITES
Registro Sanitarioy Tramites Asociados___ Overativo____ ASOCIADOS Eficiencia__ Mensual 12 12 100% Hacia Abaio 20 asi75 72475 10365 1596 1419 1264 1325 1187 795 1039 11.99 878!
v
Operativo _ CORRESPONDENCIA Eféctividad _ Mensual 12 12 100% Hacia Abaio 0s 03 038 03 018 043 018 018 022 011 024 0.14374387 0.16420354.
v
e consulta del Archivo Central, Overativo _ CORRESPONDENCIA Eficiencia__ Mensual 10 12 83% Haciaarriba %0 100 100 100 100 100 47.08 100 9565 100 100 100857142857
Operativo __ GESTION DE TESORERI Economia__ Mensual s 12 42% Haciaarriba %0 639 7828 10488 5055 s56 10289 14054 89.31 67.99 96.05 721033298 84.3307145
Porcentaje de Ejecucion Presupuestalde
Ingresos. Overaivo _ GESTION DE TESORERIA Economia__Mensual 7 12 58% Haciaarriba 9 93,05 7764 85.18 89.14 7.1 95.14 9807 11334 98.11 96,06 96.8873816 _106.427037.
Oportunidad en la respuesta de as.
oeticiones Operativo _ASESORIAEN TEMAS JURIDICO! Eficacla  Mensual 12 12 100% Hacia arriba o5 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100!
Porcentaje de Salicitudes de conceptos que
requieren de aclaracion para su respuesta en
1a Oficina Asesora Jurdica. Overativo _ ASESORIAEN TEMAS JURIDICOS Eficiencia__Trimestral 4 4 100% Hacia Abaio 20 o o 0 o
Porcentaje de Satistaccion de los usuarios
relacionado con los resultados de las mesas.
i Operativo _ASESORIAEN TEMAS JURIDICO! Eféctividad _Semestral 2 2 100% Hacia arriba 70 100 100
JUDICIALES Y
‘donde el Comité decide concilar Overaivo_ EXTRAJUDICIALES Eféctividad__Trimestral 4 4 100% Hacia Abaio 10 o o 0 o
ndice de Severidad de la Accidentalidad
Laboral Operativo _ SEGURIDADY TRABAIO Eficlencia__ Anual 1 1 100% Hacia Abaio 30 1684
Porcentaje de Cumplimiento de requisitos.
el numeral 2.2.4.6.20 decreto 1072 de.
2015 Overativo  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Eficacia _ Anual 1 1 100% Hacia arriba %0 100
Porcentaje de Incidencia de la enfermedad
laboral Operativo _ SEGURIDADY TRABAIO Eficlencia_ Anual o 1 0% Hacia Abaio o 008
Porcentaje de prevalencia de la enfermedad
aboral Overativo SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Eficiencia__ Anual o 1 0% Hacia Abaio 05 051
Porcentaje de Mortalidad de los accidentes
laborales Operativo _ SEGURIDADY TRABAIO Eficlencia__ Anual 1 1 100% Hacia Abaio o o
Incice de Frecuencia de Accidentalidad
Laboral. Overativo SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Eficiencia__ Anual 1 1 100% Hacia Abaio 15 386

Porcentaje de Muestras analizadas en los
‘grupos de laboratorios dentro de términos de

oportunidad Operativo_ CONTROL uctos Eficlencia__ Mensual ] 12 7
Porcentaje de Tramites de solcitud de

Certificados de Inspeccion Sanitaria con

esultados (CIS o negacion) emitidos

oportunamente. Overativo__INSPECCION Eficiencia__Trimestral 3 4 7
Porcentaje de visitas de seguimiento a

programas de Farmacovigilancia a PS,

Titulares de registro por parte del Grupo de

56 Hacia arriba %0 s2.12 s8.47 .46 100 9873 sa02 100 877 0545 4831 5683 959251101

56 Hacia arriba 9 9384 9666 99.38 9.53

Operativo _ VIGILANGIA Eficlencia__ Mensual 1 1 100% Hacia arriba 70 100 100 100 100 100 100 100 100 75 100 100 -

Porcentaje de Tratamiento de Alertas
‘Sanitarias de Medicamentos y Productos
BiolGicos aue aplican al pafs Overatvo___ VIGILANCIA Eficacia _ Mensual 12 12 100% Hacia arriba 7 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100/
Calidad del lstado priorizado de

Operativo _ VIGILANGIA Eficacla _Trimestral 3 a 75% Hacia arriba 50 75 100 9569 %09

Porcentaje de Oportunidades de mejora
‘acogidas en las auditorias al Sistema de

Control Interno Overativo_ AUDITORIAS INTERNAS Eficacia _Trimestral o 3
Porcentaje de Cumplimiento de las

% _Hacia arriba %0 5455 80.95 - 50

Onerativo RMATICA __Eficacla__ Mensual 12 12 100% Hacia arriba %0 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100!

Porcentaje de cumplimiento de la
normatividad sanitaria aestablecimientos
fabricantes nacionales e internacionales,
importadores y prestadores de servicios de.

Oberative____ AUDITORIAS Eficacia __ Mensual s 12 67% Hacia ariiba 50 46.19 7136 52.17 50.14 505 5211 091 .97 7468 57.32 738 7857,
Nivelde satisfaccion de los asistentes en las

Invima, Overatvo _TECNICA Eficiencia _Bimestral 6 6 100% Hacia arriba 4 488 475454545 468 472 468 a4
Porcentaje de as ejecuciones efectivas de ‘GESTION INFORMATICA Y DE LA
Operative____INFORMACION Eféctividad _Trimestral a a 100% Hacia arriba 50 .85 s59 9354 s3.28
forma efectiva OverativoINFORMACION Eficacia  Mensual 1 1 100% Hacia arriba 8 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -
Porcentaje de SNC Actos administrativos.
? i it TRAMITES
Operativa ___ASOCIADOS Eficacia __ Mensual a 12 33% Hacia Abaio E] 0395 1505 17 2375 35075 29575 254 251 16775 214 2675 2.015!
TRAMITE
Porcentaie de SNC evaluacion técnica Estiatégico _ ASOCIADOS. Eficacia  Mensual 12 12 100% Hacia Abaio 3 oams 0255 03075 07225 0675 0,545 044 07175 0.925 095 132 09175

Porcentaje de SNC de Actas de visitas,

Oberative____ AUDITORIAS Eficacia __ Mensual 12 12 100% Hacia Abaio E] 136 02475 038 084 o 041 031 o o o 045 o
Porcentaje de SNC de Capacitacionesy. EDUCACION SANITARIAY ASISTENCIA
Asistencias Técnicas. Overatvo _TECNICA Eficacia  Mensual 12 12 100% Hacia Abalo 3 o 0 o o 152 o 0 o 0 o 0 o
Porcentaje de Salidas de Certficado de
6 Operativo____INSPECCION Eficacia __ Mensual 12 12 100% Hacia Abaio 1 o o o o o o o o o o 0_0.01970055
Oerativo TRAMITES. Eficacia  Mensual 12 12 100% Hacia Abalo 5 0.07 007 012 012 014 015 0.08 016 027 026 0.1 064456722
Porcentaje de SNC de Actos administrativos
ydemis documentos emitidos dentro de los
Operativa ___ CONTROL SANITARIO Eficacia __ Mensual 12 12 100% Hacia Abaio 25 o 017 088 084 106 014 07 036 051 021 023 0.3257329
Porcentaje de oportunidad en a gestion de
ta certiicacion porvia de convalidacion
(revision documental) Estiatéaico  AUDITORIASY CERTIFICACIONES. Eficacia  Mensual 4 4 100% Hacia arriba 8 100 - - - - - - 100 100 - - 100/

Porcentaje de insatisfaccion en la calidad de
1a atencion de los ticket gestionados por el

Estratéeico __ SERVICIOS 6 Eficiencia__Mensual 12 12 100% Hacia Abaio 4 259 373 203 277 39 378 23 235 176 259 262 219!
Porcentaje de SNC de Informacion de las
visitas registradas en el plan trimestrales de
vista, Overativo _ VIGILANCIA Eficacia _ Trimestral 4 4 100% Hacia Abaio 3 o o 02125 o

Operative____ VIGILANGIA Eficacia __Trimestral a a 100% Hacia Abaio s o o o o
Porcentaje de SNC de Directriz yfo Informe.
‘generado por as Direcciones técnicas sobre
los eventos de Interés en salud piblica
presentados: Alertas sanitarias, ETAY.
reportes de laboratorio rechazados para

Operativo _ VIGILANGIA Eficacia  Mensual 12 12 100% Hacia Abaio s o o o o o o o o o o o o
Porcentaje de SNC de Autorizacion de REGISTROS SANITARIOS Y TRAMITES
importacion Estiatéaico _ASOCIADOS. Eficacia _ Mensual 1 12 92% Hacia Abaio 35 032 098 112 065 179 o 157 227 2.48 271 165 0.9009009)
Porcentaje de SNC de licencias de REGISTROS SANITARIOS Y TRAMITES
importacidn Estratéeico _ ASOCIADOS Eficacla  Mensual 12 12 100% Hacia Abaio 2 006 001 005 005 005 003 008 006 002 0,03 0.07273256 0.02486119
Flexibilidad esoacial desasrezada Overativo_ DESARROLLO DE PERSONAL Eficacia_ Anual o 1 0% Hacia arriba 35 7.29

Operativo __INSPECCION Eficacla  Mensual 12 12 100% Hacia Abaio 2 157 115 048 114 063 0ss 194 177 215 074089990008 128

Porcente de eficacia global con base en la
cantidad de periodos que muestran
cumplimiento de meta de los indicadores de.
gestion de l0s procesos. Overativo  SEGUIMIENTO ALA GESTION INSTITUCIONAL _Eficacia_ Anual 1 1 100% Hacia arriba 7 7229
Porcentaje de Alertas, ETAy resultados.
rechazados de laboratorio atendidos

Operativo __ VIGILANGIA Eficacla _Trimestral 3 a 7

86 Hacia arriba 50 - s081 10413 sas2

Porcentaje de Gestion de Alertas, Informes
e Seguridady Recall s de Dispositivos
Medicos v Reactivos de Diagndstico In Vitro_ Operativo__ VIGILANCIA Eficacia _ Bimestral 4 6 [

% Hacia arriba 80 - 100 100 86.49 90.27 3636



Porcentje de solicitudes de devolucion de.
dinero tramitadas oportunamente en el
veriodo.

Porcentaje de cancelaciones ylo
modificaciones de viaticos y/o gastos de.

Realizacion de los mantenimientos ‘GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
oreventivos programados. ADMINISTRATIVOS

Ndmero de acompafamiento y visitas ‘GESTION DOCUMENTAL Y
realizados Estiatéaico _ CORRESPONDENCIA

Porcentaie de Materiaizacion de riessos _ Operativo ___ GESTION DEL MEJORAMIENTO CONTINUO __ Eféctividad _ Anual

Porcentaje de procesos conractuales
celebrados dentro del tiempo contractual
establecido. Oerativo

Oportunidad en a respuesta de solicitudes
e Gestion de Comunicacion

Porcentaje de escenarios en materia

or parte delInvima

‘Oportunidad en la implementacion de
Documentos publicados en el mapa de. PLANEACION DEL SISTEMA DE GESTION
‘macroprocesos INTEGRADO.

Porcentje de auditorias externas a las ETS
‘competentes realizadas en la vigencia con

respecto a las auditorias extermas ARTICULACION Y COORDINACION
orogramadas INTERSECTORIAL

Porcentje de oportunidades de mejora
adoptadas que fueron identiicadas en las
auditorias Internas alSistema de Gestion
Intearado.

Porcentaje de tickets atendidos con
‘oportunidad, dentro os tiempos estipulados.

Grupo Gestion de Informacion

Porcentaje de SNC de actas generadas en el
Grupo de Inspeccion Vigilanciay Controlde.
Trafico Postaly Mensaeria Ex

100% Hacia arriba

25% Haciaarriba

100% Hacia Abaio.




