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o Medicarmectos y Almentos

1. Introduccion

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima), como autoridad
sanitaria nacional, reconoce la participacion ciudadana como un derecho, un deber y un
componente estratégico para fortalecer la relacion entre el Estado y la ciudadania, mejorar la

gestidn institucional, promover el control social y generar valor publico.

En el marco de sus competencias de inspeccion, vigilancia y control sanitario, el Instituto requiere
consolidar mecanismos que permitan escuchar y comprender las necesidades de la ciudadania,
los emprendedores, los sectores productivos, las organizaciones sociales, la academia, las
entidades territoriales y los demas grupos de valor. Esta interaccion debe contribuir a mejorar
los tramites, servicios, contenidos, decisiones institucionales y acciones orientadas a proteger la
salud publica.

La Politica de Participacion Ciudadana (GEES-PLO24) del Invima, establece que esta

responsabilidad compromete a todas las dependencias, procesos, servidores publicos y

contratistas, y debe desarrollarse durante las fases de diagndstico, formulacion, implementacion,

seguimiento y evaluacion de la gestidn institucional.

En este contexto se formula la estrategia: Conectamos con el Ciudadano, como el instrumento
institucional para promover una participacion informada, territorial, diferencial, accesible e
incidente. La estrategia articula espacios de escucha, didlogo, pedagogia, colaboracidn,
cocreacion, rendicidn de cuentas y control social, garantizando que los aportes ciudadanos sean

registrados, analizados, respondidos vy, cuando resulte viable, incorporados en la gestién del

Instituto.

g
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Su implementacion se estructura bajo el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), con el
propodsito de asegurar la mejora continua, el seguimiento de compromisos y la generacidon de

resultados verificables.
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2. Objetivo general

Fortalecer la participacion incidente de la ciudadania y los grupos de valor en la
gestidn del Invima, mediante procesos permanentes de escucha, informacidn, dialogo,
pedagogia, colaboracion, cocreacion, rendicion de cuentas y control social, con
enfoque territorial, diferencial, accesible y de gestidn del riesgo sanitario, que
contribuyan a mejorar los tramites, servicios, acciones institucionales y la confianza

ciudadana.
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3. Objetivos especificos

Ampliar y diversificar la participacidon ciudadana en
los departamentos, municipios y comunidades con
® mayores barreras de acceso a la oferta
institucional del Invima, mediante mecanismos
presenciales, virtuales, territoriales y diferenciales.

Identificar y analizar las necesidades, expectativas,
capacidades, conocimientos y problematicas de los
grupos de valor en los territorios, como insumo
para orientar la planeacidn y la gestion
institucional.

Fortalecer las capacidades de la ciudadania, los

® emprendedores, las organizaciones sociales, los
sectores productivos y las autoridades territoriales
para comprender la regulacion sanitaria, ejercer
control social y participar de manera informada.

@ Oficina de Atencién al Ciudadano iConectamos con el Ciudadano! @ www.invima.gov.co
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Promover la incorporacion de los aportes
ciudadanos en la formulacidn, ejecucidn,
seguimiento y evaluacion de los planes,
programas, tramites, servicios y demas acciones
institucionales del Invima.

Implementar mecanismos para registrar, analizar,
responder y hacer seguimiento a los aportes,
propuestas, alertas sanitarias y compromisos
derivados de los ejercicios de participacion
ciudadana.

Fortalecer la articulacion entre las dependencias del
nivel central, los Grupos de Trabajo Territorial
(Gtt’s), las autoridades locales y los actores sociales
y productivos, asi como evaluar la cobertura,
resultados e incidencia de la estrategia.

@ www.invima.gov.co
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4. Alcance

La estrategia aplica a todas las dependencias, procesos, servidores publicos y
contratistas del Invima que intervengan en la planeacion, ejecucion, seguimiento
o evaluacidn de espacios de participacion ciudadana, rendicion de cuentas, servicio
al ciudadano, control social, divulgacidn, pedagogia sanitaria y relacionamiento
con los grupos de valor.

Comprende las actividades realizadas en los niveles nacional, regional,
departamental, distrital, municipal y local, mediante modalidades presenciales,
virtuales, telefdnicas, digitales, comunitarias o hibridas.

La politica institucional reconoce expresamente este alcance territorial vy
contempla la atencidn e interaccidon a través de diferentes canales, incluyendo la
sede principal y los Grupos de Trabajo Territorial.
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5. Grupos de valor y partes interesadas

La estrategia Conectamos con el Ciudadano reconoce que la participacion ciudadana
debe desarrollarse de manera diferencial, teniendo en cuenta las caracteristicas,
necesidades, expectativas y formas de relacionamiento de los distintos grupos de valor
y partes interesadas con los que interactua el Invima. En este sentido, la identificacion y
caracterizacion de estos actores constituye un elemento fundamental para orientar la
planeacion de los espacios de participacion, fortalecer los canales de didlogo, promover
una comunicacion pertinente y garantizar que las acciones institucionales respondan a
las realidades y necesidades de los territorios. Este enfoque contribuye a que la
participacion ciudadana sea mas inclusiva, incidente y orientada a la generacién de valor
publico, en concordancia con los lineamientos establecidos en la Politica de Participacidon
Ciudadana y Rendicion de Cuentas del Instituto.

A continuacidn, se presentan las partes interesadas y los grupos de valor identificados
por el Invima, los cuales constituyen la base para la planificacion, implementacién y

seguimiento de las acciones contempladas en la estrategia.
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Instiuto Nacicnal de Viglandia de

Interesado

Matriz de Interesados INVIMA

Necesidades, expectativas y canales de comunicacion

Necesidades

Vigilados

(Personas Naturales y Juridicas)

Oficina de Atencion al Ciudadano

« Obtener los resultados de los tramites
relacionados con registros sanitarios y tramites
asociados, auditorias y certificaciones,
autorizaciones, etc., de los productos objeto
de vigilancia por el Invima, con las
caracteristicas de oportunidad, calidad de la
informacion y claridad de los documentos
requeridos, dando cumplimiento a las
disposiciones normativas vigentes.

Recibir las visitas de inspeccion, vigilancia y
control de personal competente del Invima que
actue dentro de los parametros establecidos
en la normatividad sanitaria vigente.

Recibir respuesta oportuna, confiable y eficaz
frente a las peticiones, quejas, reclamos,
denuncias y solicitudes (PQRDS) interpuestas
ante el Invima.

Recibir un trato amable, respetuoso y cordial,
por todos los canales de atencion.

oy

3

jConectamos con el Ciud

« Presentar las solicitudes y recibir respuesta de
los tramites de registro sanitarios, tramites
asociados, auditorias y certificaciones,
autorizaciones, efc., en linea.

Obtener el resultado del tramite solicitado en
un tiempo menor al establecido en la
normatividad vigente aplicable

Obtener el resultado del tramite con la
informacion clara, completa y sin efrores
atribuibles a ia entidad

Mecanismos de
comunicacion

Notificacion de tramites
OTROS

Pagina web
Comunicacion telefonica
Comunicacion escrita
Correo electronico

Atencion personalizada

@ www.invima.gov.co
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Naciceal de Vigiandia de

Interesado

colombiano, quienes cuentan con la
gestion de inspeccion, vigilancia y

Ciudadania

(Habitantes del territorio

control sanitano que adelanta el

Invima sobre alim:

insum

05 para garantiz

Oficina de Atencion al Ciudadano

ar la salud)

Necesidades

Asegurar que todos los productos vigilados por
el Invima cuenten con registro sanitario,
permiso sanitario, notificacion sanitaria,
garantizando calidad y segundad para el uso y
consumo humano

Recibir respuesta oportuna, confiable y eficaz
frente a las peticiones, quejas. reclamos,
denuncias y solictudes (PQRDS) interpuestas
ante el Invima

Disponibilidad de los mecanismos de
COMUNICACION a traves de 10s cuales la
cludadania pueda encontrar u obtener
Informacion de interes acerca de las acciones
del Invima y de 10s productos objeto de
vigilancia de la institucion

Proteger y promover la salud de la poblacion,
mediante 1a geston del nesqgo asociada al
CONSUMO Y USO de 10S Productos objeto de
vigilancia santtarna

Ejercer vigilancia y contrarrestar 1a ilegalidad
en el terntoro nacional por fabricacion o
importacion de productos adulterados que
causen danos en la salud de la poblacion

Asegurar el cumplimiento a la normatividad
Sanitana Vigente y se impongan las sanciones
a quien corresponda

Recibir un trato amable, respetuoso y cordial,
por todos los canales de atencion

Expectativas

Mecanismos de
comunicacion

jConectamos con el Ci

« Recibir informacion que permita fomentar
practicas de auto regulacion y autocontrol
onentadas al uso y consumo seguro de los
productos objeto de IVC por parte del Invima

« Realizar las funciones de inspeccion sanitana.

con imparcialidad para la totaidad de los
establecimientos vigilados, cumpliendo con el
modeio IVC SOA

» Hacer sequimiento l0s tramites radicados de
manera inmediata por medio vinual

» ACceso a la informacion en tiempo real

OTROS

Pagina web
Comunicacion telefonica
Comunicacion escrita
Correo electronico

Atencion personalizada

@ www.invima.gov.co




Vigilados
(Personas Naturales

y Juridicas)

Ciudadania

(Habitantes del territorio
colomblano, quienes cuentan
con la gestion de Inspeccion,

vighancia y control

que adelanta ¢l Invima sobre
alimentos, modicomentos.

COSMENCOS y demds Insumos

para garantizar a salud)

Oficina de Atencion al Ciudadano

Obtener los resultados de los tramites relacionados
con registros sanitarios y rdmites asociados,
auditorias y certificaciones, autorizaciones, etc.,
de los productos objeto de vigilancia por el Invima,
con las caracteristicas de oportunidad, calidad de
la informacién y claridad de los documentos
requeridos, dando cumplimiento a 1as disposiciones
normativas vigentes.,

Recibir las visitas de inspeccion, vigilancia y control
de personal competente del Invima que actue
dentro de los pardmetros establecidos en la
normatividad sanitana vigente.

Recibir respuesta oportuna, confiable y eficaz
frente a las peticiones, quejas, reclamos, denunclas
y solicitudes (PORDS) interpuestas ante el Invima.

Recibir un trato amable, respetuoso y cordial,
por todos los canales de atencion.

Asegurar que todos los productos vigilados por el
Invima cuenten con registro sanitario, permiso
sanitaria, notificacion sanitaria, garantizando
calidad y seguridad para el uso y consumo humano.
Recibir respuesta oportuna, confiable y eficaz frente
a 1as peticiones, quejas, reclamos, denuncias y
solicitudes (PCRDS) interpuestas ante ¢ Invima.
Disponibilidad de los mecanismos de comunicacion
a través de los cuales la cludadania pueda encontrar
u obtener informacién de interés acerca de las
acciones del Invima y de los productos objeto de
vigiancia de la institucion.

Proteger y promover la salud de la poblacion,
mediante la gestion del riesgo asoclada al consumo
y uso de los productos objeto de vigilancia sanitaria,
Ejercer vigilancia y contrarrestar la ilegalidad en el
territorio nacional por fabricacion o importacion de
productos adulterados que causen dahos en la salud
de la poblacion.

Asegurar el cumplimiento a la normatividad Sanitaria
Vigente y se impongan las sanciones a quién
corresponda.

Recibir un trato amable, respetuoso y cordial, por
todos los canales de atencion.

jConectamos con el

Presentar las solicitudes y recibir respuesta de
los trimites de registro sanitarios, trdmites
asociados, auditorias y certificaciones,
autorizaciones, etc., en linea.

Obtener el resultado del tramite solicitado en un
tiempo menor al establecido en la normatividad
vigente aplicable.

Obtener el resultado del ramite con la
informacion clara, completa y sin errores
atribuibles a la entidad.

Recibir informacion que permita fomentar practicas
de auto regulacion y autocontrol orientadas al uso
y consumo seguro de los productos objeto de IVC
por parte del Invima,

Realizar las funciones de inspeccion sanitaria,
con imparcialidad para la totalidad de los
establecimientos vigilados, cumpliendo con el
modelo IVC SOA.

Hacer seguimiento a los trimites radicados de
manera inmediata por medio virtual.

Acceso a la informacion en tiempo real.

iNVi
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Notificacion de tramites

OTROS

Pégina web
Comunicacion telefénica
Comunicacion escnta
Cotreo electronico

Atencion personalizada

&

|

.
L
"

[_\,r:)

@ www.invima.gov.co

OTROS

Pagina web

Comunicacion telefonica

Comunicacion escrita

Correo electrénico

Atencidn personalizada




® 200 0 O

INViMma

Insttuto Nacicnal de 0ia de Medicamecdos y Almentos

Cliente Interno Necesidades

@ Mecanismos de
comunicacion

- Disponibilidad de informacion relacionada con la - Fomento y promocién de los Pagina web
planeacién y desarrollo de las actividades de las programas de salud, prevencion de
areas y procesos del Invima. accidentes, enfermedades laborales,

O—0 estilos de vida saludables y

- Acceso, oportunidad y confiabilidad en la informacién autocuidado.

suministrada por las diferentes areas y procesos del Telefénico
i Invima.
Cliente Interno L - Disminuci6n de documentos del

Sistema de Gestion Integrado.

Politicas, procedimientos, guias, instructivos,

(1. Direccion General, 5 7 :
formatos publicados en las versiones vigentes para

2. Direcciones Comunicacion escrita

m ¢

su consulta. - Elementos y bienes en optimo estado
Misionales, 3. Oficinas para el desarrollo de las actividades del
Asesoras, 4. - Garantizar las condiciones de salud y seguridad en Invima
Subdirecciones, 5. el trabajo a los servidores publicos del Instituto

X

Correo electrénico

Macroproces'»os y Contar los bienes y/o elementos requeridos por las
Proceso del Sistema diferentes dependencias para el desarrollo de las
de Gestion Integrado) actividades diarias.

Atencion
personalizada

Do

Realizar las funciones de inspeccién sanitaria, con

Generar espacios de concertacion y de

imparcialidad para la totalidad de los establecimientos d P A Pagina web
s 3 ml | n
vigilados, cumpliendo con el modelo IVC SOA Miarcamblode co.nocmTl‘e oiqpe
p conduzcan a la articulacion de las
. Fom{emgr la unidad de cmgno en las Enn_daqes acciones de IVC entre las entidades
Territoriales de Salud, mediante la capacitacion y R . i e
asistencia técnica en temas relacionados con las sanitarias del orden nacional y regional. Telefénico

acciones de IVC en los productos competencia
de las entidades y la intervencion de las mismas en
la cadena productiva de acuerdo a las

p idas en la Ley.

Comunicacién escrita

m ¢ &

Cumplir con los lineamientos del Plan de
Desarrollo y demas disposiciones legales vigentes.

Recibir respuesta oportuna a las solicitudes de
informacion presentadas al Invima, de conformidad
con las normas y procedimientos vigentes.

X

Correo electrénico

Divulgar las normas expedidas por las autoridades
competentes, que tengan relacion con el Instituto,
con el fin que los interesados se encuentren

actualizados normativamente. Atencion

personalizada

Do

Gobierno - Coordinar y armonizar las acciones de IVC bajo
el enfoque de la gestion del riesgo asociada al
consumo y uso de los productos objeto de vigilancia
sanitaria, en el marco de las competencias
establecidas por la Ley.

Emitir conceptos sanitarios y aplicar medidas
sanitarias con base en la reglamentacién
sanitaria vigente

Presentar la informacion de competencia institucional
clara, precisa y concisa, de manera que permita la
definicion de activi interinstitucionales de manera
coordinada y sin desviaciones o reprocesos.

Informacién clara y oportuna del manejo de los

recursos a cargo de la entidad y su administracion,

en la que se refleje el buen uso de los recursos

y bienes publicos.

Contar con la inft ion corresp e al peno,
la gestion y faltas disciplinarias de los servidores

pablicos y los particulares que prestan sus servicios

al Invima y manejan recursos de la entidad.

Contar con informacién de la gestiéo: ¥ conductas
de los funcionarios garantizando el buen trato y los
derechos de los ciudadanos.,

Oficina de Atencién al Ciudadano iConectamos con el Ciudad www.invima.gov.co




Cliente Intemo

Academiay
Comunidad
Cientifica
(1. Instituto de
Evaluacién Tecnolégica
en Salud, 2. Asociacion
Colombiana de
Sociedades Cientificas,

3. Universidades, 4.
Sociedad de Obesidad)

0Oo

amn

Gremios

Proveedores

(Personas naturales o
juridicas que
suministran un bien o
prestan un servicio
requerido por el Invima
(transporte, servicios
generales, papeleria))

Medios de
Comunicacién
(1. Convencionales, 2.
Emisoras de interés
pablico, 3. Alternativos,
4. Digitales, 5.
Regionales, 6.
Comunitarios)

Oficina de Atencion al Ciudadano

Necesidades

Establecer convenios para la investigacion y generacion de
conocimiento frente a los productos competencia del Invima.

Socializacién de los resuitados de la Comision de las Salas
Especializadas.

Recibir informacion sobre la gestion del Invima.

Oportunidad y confiabilidad en la informacion suministrada
por la entidad.

Recibir un trato amable, respetuoso y cordial, por todos los
canales de atencion.

Realizar las funciones de Inspeccion sanitaria, con
imparcialidad para la de los i
vigilados, cumpliendo con el modelo IVC SOA

Andlisis y resultados conforme a la informacién reportada en
bases de datos publicas y normas y procedimientos vigentes.

Recibir respuesta oportuna y eficaz frente a las peticiones,
quejas, reclamos, denuncias y solicitudes (PQRDS] interpuestas
ante el Invima.

Articulacion para formular estrategias de lucha contra la
legalidad, contrabando y corrupcion.

Apertura de mercados, mejores condiciones de
comercializacién desde lo sanitario.

Recibir un trato amable, respetuoso y cordial, por todos los
canales de atencién.

Cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Estatuto

General de Cor ion de la A ion Pablica al
o de los p de C Y.

Publicacion de los p de ) para las

r estat por la entidad.

Darle tramite oportuno a las solicitudes de pago de los
proveedores.

Tramitar las solicitudes para pago de los contratos suscritos
por la entidad.

- Informacion clara y oportuna de las necesidades establecidas

por la entidad.

Realizar la certificacion a satisfaccion de los servicios prestados
o elementos adquiridos de forma oportuna.

Informacién oportuna sobre las acciones de inspeccion,
vigilancia y control.

Informacién especializada sobre productos competencia del
invima.

Recibir un trato amable, respetuoso y cordial, por todos los
canales de atencion.

jConectamos con el

- Trabajo colaborativo basado en el
intercambio continuo del conocimiento
para la implementacién de los planes,
programas y proyectos que apoyen el
fortalecimiento de la Seguridad Sanitaria
en Colombia.

- Generar espacios académicos para
debatir temas de interés competencia
del Invima y las autoridades sanitarias a
nivel mundial.

- Acciones inmediatas de lucha contra la
ilegalidad, contrabando y corrupcién

- Negociaciones con agilidad para tener
acuerdos beneficiosos para los diferentes
gremios.

- Continuidad de la relacion contractual

- Reconocimiento al servicio prestado

- Atencién inmediata a los medios

¥ @ & & Do ¥ @ ¢ &

Do

¥ ¢ @

Mecanismos de
comunicacion

Pagina web

Telefénico

Comunicacion
escrita

Correo electrénico

Atencion
personalizada

Pagina web

Telefénico

Comunicacion
escrita

Correo electrénico

Atencion
personalizada

Pagina web

Telefénico

Comunicacion
escrita

Correo electrénico

Atencion

personalizada

Pagina web

Telefénico

Comunicacién
escrita

Correo electrénico

@ www.invima.gov.co
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Organismos ¢ Actividades / ot S S Mecanismos de
Internacionales = Interacciones NS T e comunicacién

+ Compartir informacion Técnica / Cientifica
= . * Intercambio de conocimientos Py
sobre temas de Interés de Salud (Alertas SN Y ﬁ Pagina web
y Etas), lineamientos de Comercio el Y
Internacional, avances relacionados con
@ estudios de casos, entre otros, que * Articulacion para formular estrategias % i
permita una articulacion entre los de lucha contra la ilegalidad y eomco
O O O diferentes estamentos de cardcter contrabando.
{ 'm‘ ) sanitario en el mundo.
+ Participacion en Acuerdos Comerciales » Comunicacién oportuna entre las Comunicacion escrita
o . y proyectos de cooperacion entidades participantes.
rganismos + Acciones en conjunto sobre las acciones
i de ins ion, vigilancia y control. i :
Internacionales S spacs ‘9 Y * Oportunidad y confiabilidad en la @ Correo electrénico

« Participacion activa en los eventos de
negociacion y cooperacion.

+ Cumplimiento de los compromisos
adquiridos en negociacion y cooperacion

+ Disponibilidad de informacion de lucha
contra la ilegalidad, contrabando y
corrupcion.

informacion suministrada por

la entidad.

Atencién
personalizada

Do

6. Estructura institucional

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima) es la autoridad sanitaria
de Colombia encargada de proteger la salud publica mediante la inspeccion, vigilancia y control
de los productos de consumo humano y de los establecimientos que los fabrican, importan,

comercializan o distribuyen, cuando asi lo establece la normatividad sanitaria.

De acuerdo con los Decretos 2078 y 2079 de 2012, el Invima actia como la instituciéon de
referencia nacional en materia sanitaria y ejecuta las politicas definidas por el Ministerio de Salud
y Proteccidn Social en materia de vigilancia sanitaria y control de calidad de medicamentos,

alimentos, bebidas, cosmeéticos, dispositivos médicos, productos bioldgicos, reactivos de

@ Oficina de Atencién al Ciudadano iConectamos con el Ciudadano! @ www.invima.gov.co
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diagndstico, productos naturales, homeopaticos, biotecnoldgicos y demas productos que puedan

representar un riesgo para la salud de las personas.

Para cumplir esta misidn, el Instituto desarrolla acciones de evaluacion, autorizacidn, inspeccidn,
vigilancia, control, seguimiento y orientacion a la ciudadania y a los sectores regulados,
contribuyendo a que los productos que llegan a los colombianos cumplan con los requisitos de

calidad, seguridad y eficacia establecidos en la normatividad vigente.

Para el desarrollo de estas funciones, el Invima cuenta con la siguiente estructura organizacional:

Consejo Directivo

20

® Direccion General

oe
L ]

® Oficina Asesora de Planeacién

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Control Interno

®

L A | e Oficina de Laboratorios y Control de Calidad
f L ]
(558« Oficina de Tecnologias de la Informacién

#
(

Oficina de Atencién al Ciudadano

Oficina de Asuntos Internacionales

®  Secretarfa General

®  Direccién de Medicamentos y Productos Bioldgicos

ol

Direccién de Alimentos y Bebidas

)@

®  Direccién de Dispositivos Médicos y Otras Tecnologias

Direccién de Cosméticos, Aseo, Plaguicidas y
Productos de Higiene Doméstica

ﬁ.% ®  Direccién de Operaciones Sanitarias

Direccion de Responsabilidad Sanitaria

@ ®  Organos de Asesoria y Coordinacién

@ Oficina de Atencion al Ciudadano jConectamos con el Ciudadano! @ www.invima.gov.co
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C‘; OFICINA ASESORA OFICINA DE TECNOLOGIAS
I —
{O} I MISIONALES DE PLANEACION DE LA INFORMACION
=
2 APOYO OFICINA ASESORA OFICINA DE ATENCION AL
o JURIDICA CIUDADANO

procs
(E:‘(';’:;_“R‘:f'(’" A6 IO D @ OFICINA DE ASUNTOS
—
L ‘ CONTROL INTERNO INTERNACIONALES
e OFICINA DE LABORATORIOS Y
CONTROL DE CALIDAD

& © ©

¢ DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE COSMETICOS
SECRETARIA DIRECCION DE o DIRECCION DE DIRECCION DE
GENERAL MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS ALIMENTOS Y ASEOQ, PLAGUICIDAS Y OPERACIONES RESPONSABILIDAD
PRODUCTOS MEDICOS Y OTRAS B PRODUCTOS DE HIGIENE
BEBIDAS SANITARIAS SANITARIA
BIOLOGICOS TECNOLOGIAS DOMESTICA

7. Enfoques de la estrategia

La estrategia Conectamos con el Ciudadano se desarrolla a partir de un conjunto de enfoques
que orientan la planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de las acciones de
participacion ciudadana. Estos enfoques permiten reconocer las caracteristicas, necesidades y
realidades de los diferentes grupos de valor y de los territorios, garantizando que los mecanismos
de participacion sean inclusivos, pertinentes, accesibles y orientados a generar resultados que

contribuyan al fortalecimiento de la gestion institucional.

@ Oficina de Atencién al Ciudadano iConectamos con el Ciudadano! @ www.invima.gov.co
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Su aplicacidn busca promover una relacion mas cercana entre el Invima y la ciudadania, basada

en la escucha activa, el dialogo, la transparencia, la colaboracion y la mejora continua. Asi

mismo, favorece que las decisiones institucionales incorporen las necesidades y aportes de los

grupos de valor, fortaleciendo la confianza ciudadana y contribuyendo al cumplimiento de la

mision del Instituto de proteger la salud publica.

En este sentido, los enfoques que orientan la presente estrategia son los siguientes:

Enfoque territorial

Enfoque de
gobierno abierto

@ Oficina de Atencion al Ciudadano iConectamos con el Ciud

7:d
Enfoque diferencial

Enfoque de gestion
del conocimiento

1.3

Enfoque de
derechos humanos

7.7
Enfoque de innovacién y
transformacion digital

7.4
Enfoque de servicio
al ciudadano

Y,

7.8
Enfoque de gestion del
riesgo sanitario

@ www.invima.gov.co
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7.1. Enfoque territorial

Reconoce las diferencias existentes
entre regiones, departamentos,
municipios y comunidades, y adapta los
canales, metodologias, contenidos y
actividades a las necesidades y
capacidades de cada territorio.

7.3. Enfoque de derechos
humanos

Reconoce la participacidn ciudadana como
un derecho que permite intervenir en los
asuntos publicos, acceder a informacion,
expresar opiniones y ejercer control social.

7.2. Enfoque diferencial

Identifica y reduce las barreras que
afectan la participacion de grupos
poblacionales con caracteristicas
particulares por razones de edad, género,
pertenencia étnica, discapacidad,
ubicacidn rural, condiciones
socioecondmicas o conectividad.

7.4. Enfoque de servicio al
ciudadano

Orienta la relacion con la ciudadania hacia
el trato digno, la escucha activa, la
orientacién efectiva, la oportunidad, la
accesibilidad y el lenguaje claro.

@ www.invima.gov.co
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,[U“l 7.5. Enfoque de gobierno abierto

Promueve la transparencia, la
colaboracién, la rendicién de cuentas, el
acceso a la informacién y la participacion
incidente.

Promueve el uso de plataformas,
formularios, canales virtuales y
metodologias innovadoras, sin excluir a
las comunidades con dificultades de
conectividad o apropiacidn tecnoldgica.

@ Oficina de Atencién al Ciudadano iConectamos con el Ciuc

Reconoce las experiencias, percepciones
y conocimientos de la ciudadania como
insumos para el aprendizaje y la mejora
institucional.

7.8. Enfoque de gestion del riesgo
sanitario

Orienta la participacién hacia la
identificacién de probleméticas, riesgos,
barreras y practicas que puedan afectar la
salud publica, respetando las competencias
y criterios técnicos del Invima.

@ www.invima.gov.co




Ve s ,
e Fon
= /

kl) @ : 200 0
satwa | IV

o Medicarmectos y Almentos

8.Desarrollo de la estrategia mediante el ciclo PHVA

La estrategia Conectamos con el Ciudadano se implementa bajo el enfoque de mejora
continua del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), con el propdsito de garantizar que
las acciones de participacion ciudadana respondan a las necesidades de los grupos de valor, se
desarrollen de manera organizada, permitan evaluar sus resultados y generen oportunidades

permanentes de fortalecimiento institucional.

La aplicacion de este ciclo facilita la planificacion de las actividades con base en el conocimiento
de los territorios y de las necesidades de la ciudadania; la ejecucion de mecanismos de
informacion, didlogo, pedagogia, colaboracién y control social; el seguimiento a la cobertura,
calidad e incidencia de los espacios de participacion; y laimplementacion de acciones de mejora

que permitan fortalecer la relacidén entre el Invima y sus grupos de valor.

De esta manera, el ciclo PHVA se convierte en una herramienta de gestion que asegura la
articulacion entre la planeacidn, la ejecucion, el seguimiento y la mejora continua de la
estrategia, promoviendo que los aportes de la ciudadania sean analizados, respondidos e
incorporados, cuando corresponda, en la gestion institucional. Este enfoque contribuye a
consolidar una participacion ciudadana mas efectiva, incidente, transparente y orientada a la

generacion de valor publico, fortaleciendo la confianza de la ciudadania y apoyando el

cumplimiento de la misién del Invima de proteger la salud publica.

g
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Ciclo PHVA

Esta fase busca incorporar los
resultados del seguimiento y la
evaluaciéon en la mejora continua
de la estrategia y de la gestidn
institucional.

Esta fase busca medir el
cumplimiento, la calidad, los
resultados y la incidencia de la
estrategia.

@ Oficina de Atencion al Ciudadano iConectamos con el

La fase de planeacién busca definir
las condiciones institucionales,
territoriales, metodoldgicas,
operativas y técnicas necesarias
para desarrollar ejercicios de
participacién pertinentes,
accesibles e incidentes.

Esta fase comprende la ejecucion
de los espacios, actividades y
mecanismos definidos en el Plan
Anual de Participacion Ciudadana.
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@ Oficina de Atencion al Ciudadano iConectamos con el

Disenar instrumentos institucionales

Formular el Plan Anual de
Participacién Ciudadana

(] P 2 Actualizar la caracterizacién de
grupos de valor

Elaborar el diagndstico institucional
y territorial de participacién
ciudadana

@ www.invima.gov.co
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Realizar un diagnédstico que permita identificar:

e Las necesidades y expectativas ciudadanas

e Temas recurrentes en las PQRSDF

e Resultados de las mediciones de satisfaccion

e Recomendaciones del FURAG

e Resultados de ejercicios participativos anteriores

e Caracteristicas de los grupos de valor

e Necesidades de pequeios productores y emprendedores
e Oportunidades para mejorar tramites y servicios

Realizar la caracterizacién que debe incluir, como minimo:

e Ubicacion territorial

e Sector o actividad econémica

e Experiencia en tramites ante el Invima

e Canales de comunicacion preferidos

e Necesidades de informacion

e Pertenencia a grupos diferenciales

e Interés en procesos de participaciéon y control social.

Formular el Plan de Participacién Ciudadana, debera contener:

e Momento de la gestidn institucional

e Accidn institucional

e Instrumento de planeacién

e Grupo de valor

e Instancias de participaciéon - Alcance de la participacidon
e Accidn participativa

e Metodologia - Resultado esperado — Cronograma

e Dependencia responsable - Observaciones

Para la implementacién de los instrumentos se deben adoptar, como
minimo:

e Ficha de planeacidn del ejercicio

e Formato de caracterizacidn de participantes

e Registro de asistencia - Formato de aportes ciudadanos

e Matriz de compromisos - Encuesta de satisfaccion y percepcion
e Instrumento para medir comprension - Informe de resultados

e Formato de respuesta y devolucidn - Tablero de seguimiento

@ Oficina de Atencién al Ciudadano iConectamos con el Ciudad @ www.invima.gov.co
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Fortalecer el control social y la
vigilancia colaborativa

. e . Desarrollar espacios de escucha
. ’ y diagndstico participativo -
. : | | Crear espacios de cocreacién y
% ‘ mejora institucional

Fortalecer la pedagogia

’ . 2 1 1
I sanitaria

Implementar las rutas territoriales
“Conectamos con el Ciudadano”
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Desarrollar jornadas presenciales, virtuales o hibridas. Las jornadas deben incluir:

e Orientacidon sobre tramites y servicios
e Mesas de escucha

e Talleres pedagdgicos

e Ferias de servicios

e Encuentros con emprendedores

e Mesas con autoridades locales

Se desarrollan actividades de pedagogia sanitaria de formacidn en:

e Competencias y funciones del Invima
e Tramites y servicios

e Regulacién sanitaria

e Prevencién de riesgos

e Productos fraudulentos

e Derechos y deberes ciudadanos

e Mecanismos de participacion

Promover espacios de cocreacion y mejora institucional en los siguientes
temas:

e Laboratorios para simplificar tramites

e Pruebas de usabilidad de la oficina virtual

e Validacion ciudadana de guias - Mesas para mejorar contenidos
e Consultas de proyectos normativos

e Ejercicios de diseno de servicios

e Mesas de solucidn de problematicas territoriales

e Percepciones sobre el servicio - Riesgos sanitarios

Para desarrollar ejercicios de control social y la vigilancia colaborativa se
deben adoptar, como minimo:

¢ Divulgar los mecanismos de control social

e Facilitar el acceso a informacién publica

e Promover el seguimiento a compromisos

e Orientar la denuncia de riesgos sanitarios

e Fortalecer la identificacion ciudadana de productos presuntamente
fraudulentos

@ Oficina de Atencién al Ciudadano iConectamos con el Ciudad @ www.invima.gov.co
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Instuto Naccnal de

Publicar y socializar los resultados

* , Medir la incidencia

P () P 2 Medir la diversidad de la
participacién

Realizar seguimiento periddico al
plan
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Efectuar el seguimiento trimestral al Plan Anual de Participacion Ciudadana,
verificando:

e Actividades programadas y ejecutadas
e Participacién de grupos de valor

e  Cumplimiento de los objetivos

e Resultados publicados.

Para medir la diversidad, se debe analizar:

e Tipo de grupo de valor

e Sector productivo

e Ubicacién geogréfica

e Participacion de pequefios productores

e Participacién de organizaciones sociales;

e Participacién de ciudadania no organizada;
e Participacion de entidades territoriales

Para medir la incidencia se deben establecer indicadores como:

e Producto / Resultado: Porcentaje de acciones de formacion y
asistencia técnica con fortalecimiento de capacidades en los
territorios.

¢ Resultado: Porcentaje de aportes ciudadanos analizados y
respondidos.

¢ Impacto: Porcentaje de compromisos o mejoras institucionales
implementados como resultado de la participacidén ciudadana

El Invima debe publicar periédicamente:

e Avance del Plan Anual

e Resultados de las consultas

e Informes de espacios territoriales
e Estado de compromisos

e Aportes incorporados

e Buenas practicas

e Acciones de mejora

@ Oficina de Atencién al Ciudadano iConectamos con el Ciudad @ www.invima.gov.co
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Ajustar el Plan Anual de
Participacion Ciudadana

. : Actualizar la caracterizacién y el
| | mapa de actores

’ @ P Z Incorporar aportes en la
gestion institucional

Formular acciones de mejora
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Con base en los resultados se deberan definir acciones para:

Corregir incumplimientos - Fortalecer la convocatoria

Ampliar la cobertura territorial - Mejorar las metodologias

Reducir barreras de accesibilidad

Ajustar contenidos - Fortalecer las capacidades institucionales

Mejorar la gestidon de compromisos - incrementar la incidencia ciudadana.

Las dependencias deben analizar y, cuando resulte viable, incorporar los
aportes ciudadanos en:

Planes institucionales - Procedimientos;
Tramites y servicios - Guias orientadoras;
Contenidos web - Proyectos normativos;
Estrategias de servicio - Programas territoriales
Actividades de inspeccidn, vigilancia y control
Acciones de racionalizacidn de tramites

Los resultados de cada vigencia deben utilizarse para:

@ Oficina de Atencion al Ciudadano

Actualizar las bases de grupos de valor
Identificar nuevos actores

Mejorar la segmentacién

Ajustar los canales

Modificar los criterios de priorizacién
Reconocer territorios con baja participacion

Los resultados de la evaluacidn deben utilizarse como insumo para
formular el plan de la vigencia siguiente, redefiniendo:

Temas - Territorios;

Grupos de valor - Metas
Metodologias - Responsables
Indicadores - Recursos
Mecanismos de seguimiento.

iConectamos con el Ciudad @ www.invima.gov.co
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9. Lineas de accion prioritarias

Con el propdsito de orientar la implementacion de la estrategia Conectamos con el Ciudadano,
se establecen las siguientes lineas de accidn prioritarias, las cuales representan los principales
frentes de trabajo mediante los cuales el Invima fortalecera la participacidn ciudadana, el

relacionamiento con sus grupos de valor y la generacion de valor publico.

Estas lineas de accidn integran las necesidades identificadas en el diagndstico institucional y
territorial, los objetivos estratégicos de la Entidad, los lineamientos de la Politica de Participacion
Ciudadana y Rendicion de Cuentas y las orientaciones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG). Asimismo, orientan la planeacion y ejecucion de las actividades que se
desarrollaran en el marco del Plan Anual de Participacién Ciudadana, promoviendo una gestién
articulada entre las dependencias del nivel central, los Grupos de Trabajo Territorial y los

diferentes actores institucionales y sociales.

Su implementacién permitird consolidar una participacion ciudadana mas cercana, inclusiva,
incidente y orientada a resultados, mediante acciones de escucha activa, formacién, asistencia
técnica, dialogo, colaboracién, control social, articulacion territorial y mejora continua. De esta
manera, el Invima fortalecerd su capacidad para responder a las necesidades de la ciudadania,
incorporar sus aportes en la gestidn institucional y contribuir a la proteccidn de la salud publica

desde los territorios.

@ Oficina de Atencion al Ciudadano jConectamos con el Ciudadano! @ www.invima.gov.co
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lineas de accidn que orientan el desarrollo de la presente estrategia son las siguientes:

——« LINEAS DE ACCION PRIORITARIAS +—

Estrategia Conectamos con el Ciudadano

Escucha y caracterizacion
territorial de los grupos
de valor

Formacion, asistencia
técnica y fortalecimiento
de capacidades

Participacion incidente
para la mejora de la
gestion institucional

Control social, vigilancia
colaborativa y gestion
del riesgo sanitario

Articulacion territorial
y fortalecimiento de
alianzas

Seguimiento, evaluacion
y mejora continua de

la participacion
ciudadana

jConectamos con el Ciud.

Conocer de manera permanente las
necesidades, expectativas y realidades
de nuestros grupos de valor en los
territorios para orientar una gestion
mads cercana y pertinente.

Fortalecer las capacidades de la ciudadania,
emprendedores, sectores productivos

y autoridades territoriales en temas
relacionados con la regulacién sanitaria

y la participacion ciudadana.

Promover espacios de didlogo y
participacion que permitan incorporar
los aportes ciudadanos en la mejora de
tramites, servicios, politicas, programas
y acciones institucionales.

Fortalecer la participacion ciudadana
en el control social y la vigilancia
colaborativa para la proteccion de la
salud publica y la gestion del riesgo
sanitario.

Articular esfuerzos con actores
institucionales, sociales, académicos
y sectoriales para promover una
participacion ciudadana efectiva

y sostenible en los territorios.

Realizar seguimiento y evaluacién
permanente a las acciones de participacion
para medir su incidencia e implementar
acciones de mejora continua.

Dialogos y espacios de escucha activa
Caracterizacion y segmentacion de grupos de valor

Identificacion de necesidades y expectativas
en los territorios

+ Jornadas de formacion y capacitacion

o

Asistencia técnica a actores territoriales
Produccién y difusion de contenidos educativos
Fortalecimiento de capacidades para la participacion

Didlogo ciudadano y mesas de trabajo

Consultas publicas y participacion en la formulacion
Co-creacién y mejora de tramites y servicios
Retroalimentacién y respuesta a la ciudadania

Promocién del control social informado

Vigilancia colaborativa y reporte de eventos

de interés sanitario

Participacion en campanias y estrategias sanitarias
Gestion participativa del riesgo

Alianzas y convenios para la participacion

Trabajo articulado con autoridades y organizaciones
territoriales

Redes y comunidades de practica

Cooperacién interinstitucional

Seguimiento al Plan Anual de Participacion Ciudadana
Medicion de la incidencia y resultados

Evaluacién de satisfaccion y experiencia ciudadana
Gestion y cierre de mejoras

@ www.invima.gov.co
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FASE PHVA

CONECTAMOS | CON EL CIUDADANO
Cronograma del ciclo PHVA de la estrategia 2026 - 2027

ACTIVIDADES
PRINCIPALES

Diagnéstico y caracterizacion

T1 T2
Ene - Mar Abr - Jun

T4
Oct - Dic

T i
Ene - Mar Abr - Jun

T4

Oct - Dic

PLANEAR de grupos de valor y territorios
: y e idad Planeacién inicial de la estrategia y formulacion
Diagnosticar, i Jo i i del Plan Anual de Participacién Ciudadana 2026
caracterizar y + Formulacion del Plan Anual
planear de Participacién Ciudadana Ajuste y aprobacién del Plan Anual

participativamente « Definicién de metas, indicadores de Participacién Ciudadana 2027

Y recursos

Actualizacion y planeacion
estratégica 2027

+ Formacion y asistencia técnica

+ Dialogos y espacios participativos
Ejecutar y promover * Participacion incidente y relacionamiento 2026 y relacionamiento 2027
la participacion * Articulacion territorial y alianzas
+ Control social y vigilancia
colaborativa

+ Seguimiento a la implementacion
VERIFICAR + Medicién de indicadores
Hacer seguimiento + Evaluacion de resultados
y evaluar la « Analisis de incidencia

Incidencia + Informes de seguimiento

Seguimiento y evaluacion 2026
Retroalimentacion y
mejora para 2027

Seguimiento y evaluacién 2027
Retroalimentacién y mejora continua

ACTUAR de valor

Mejorar y fortalecer + Ajuste de acciones y procesos
de manera continua + Incorporacién de recomendaciones
+ Mejora continua de la estrategia

@ * Retroalimentacion con grupos

El ciclo PHVA se desarrolla de manera continua durante toda la vigencia.
Las actividades podran ajustarse segun las necesidades institucionales y territoriales.

0.0 Participamos Trabajamos juntos Actuamos con transparencia Generamos confianza
C&’) Escuchamos y dialogamos Construimos soluciones Rendimos cuentas de forma Comprometidos con la
con la ciudadania de manera colaborativa clara y oportuna mejora continua
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