(@ REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE [ €0digo: SF67
— PRODUCTO Fecha: 29/06/2021
Revision: 02

FECHA ORGANIZACION CONTRATO Ne

10/07/2023 Pacific Sea Food SAS 5958158 1de 17
NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacion

CXC 1-1969 Principios generales de higiene de los alimentos
Rev. 2020 — Codex Alimentarius.

REFERENTE NORMATIVO

NUMERAL 3.11.2

NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

No se esta realizan la verificacion del Sistema HACCP por una persona distinta de la encargada de llevar a cabo la vigilancia y las medidas correctivas en el
Sistema HACCP, debido a que la verificacién del Sistema HACCP es realizada por Mdnica Ramirez Franco a través de las auditorias internas en HACCP, quien
desempeiia el cargo de jefe de calidad y es lider del equipo HACCP, dentro de las funciones y responsabilidades del Sistema HACCP es la encargada de
documentar e implementan las actividades para el Sistema HACCP. Por lo cual se levanta no conformidad menor referente al numeral 3.11.2 de la norma CXC 1
1969 Principios generales de higiene de los alimentos Rev. 2020 — Codex Alimentarius.

COMPLEMENTAR POR BVC

NOMBRE Y FIRMA DEL
GRADO AUDITOR REPRESENTANTE DE LA

ORGANIZACION

RESOLVER ANTES DE Luis Fernando Algarin Pérez Ménica Ramirez Franco

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

ORGANIZACION

AUDITOR

a STATUS
VERIFICACION DE LAS ACCIONES

CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR

BV_C2_Internal



Cédigo: SF67
Fecha: 24/10/2014

Revision: 01

REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE
PRODUCTO

FECHA ORGANIZACION CONTRATO

10/07/2023 Pacific Sea Food SAS 5958158

NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacion

CXC 1-1969 Principios generales de higiene de los alimentos Rev.
2020 — Codex Alimentarius

REFERENTE NORMATIVO

Seccién 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacién del
Sistema HACCP.

NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

Las estructuras del interior de las instalaciones alimentarias deberian estar sélidamente construidas con materiales
duraderos que sean faciles de mantener, limpiar y desinfectar.
Se evidencian mediacafias deterioradas en cuarto de enfriamiento de productos en procesos y ene el cuarto de almacenamiento de productos terminados,

COMPLEMENTAR POR BVC

ademas, se evidencia pintura de marcacidn en pisos desgastada. Requisito 3.1.3 Estructuras internas y accesorios. Se levanta no conformidad menor con
referencia a la seccion 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacion del Sistema HACCP.

NOMBRE Y FIRMA DEL
GRADO AUDITOR REPRESENTANTE DE LA

ORGANIZACION

RESOLVER ANTES DE Luis Fernando Algarin Pérez Ménica Ramirez Franco

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

ORGANIZACION

STATUS AUDITOR

VERIFICACION DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR

BV_C2_Internal



(@) REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE  {<99189:5FE
? Fecha: 24/10/2014

Revision: 01
FECHA ORGANIZACION CONTRATO N2
10/07/2023 Pacific Sea Food SAS 5958158 3del7
NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacion

CXC 1-1969 Principios generales de higiene de los alimentos Rev.
2020 — Codex Alimentarius

REFERENTE NORMATIVO

Seccién 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacién del
Sistema HACCP.

NUMERAL

NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

Los equipos se deben fabricar con materiales que no tengan efectos tdxicos para el uso al que se destinan. No se evidencian certificados del material de
construccién de los equipos en contacto con los alimentos (banda transportadora). Requisito 3.3.1 Equipos - consideraciones generales. Se levanta no
conformidad menor con referencia a la seccién 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicaciéon del Sistema HACCP.

COMPLEMENTAR POR BVC

NOMBRE Y FIRMA DEL
GRADO AUDITOR REPRESENTANTE DE LA

ORGANIZACION

RESOLVER ANTES DE

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

Luis Fernando Algarin Pérez Modnica Ramirez Franco

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

ORGANIZACION

STATUS AUDITOR

VERIFICACION DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR

BV_C2_Internal



(@ REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE [ €0digo: SF67
e PRODUCTO Fecha: 24/10/2014
Revisién: 01

FECHA ORGANIZACION CONTRATO Ne

10/07/2023 Pacific Sea Food SAS 5958158 4 de 17
NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacion

CXC 1-1969 Principios generales de higiene de los alimentos Rev.

REFERENTE NORMATIVO . !
2020 — Codex Alimentarius

Seccion 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacién del
Sistema HACCP.

NUMERAL

NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

Se deberian mantener registros de las actividades de capacitacién. No se evidencian soportes que asegure la formacion continuada y permanente en buenas
practicas de manipulacion de alimentos de los conductores Noriel Gonzalez, Lazaro Huertas y William Martinez. Requisito 4.4 Capacitacion y actualizacion. Se
levanta no conformidad menor con referencia a la seccién 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacién del Sistema HACCP.

COMPLEMENTAR POR BVC

NOMBRE Y FIRMA DEL
GRADO AUDITOR REPRESENTANTE DE LA

ORGANIZACION

RESOLVER ANTES DE

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

Luis Fernando Algarin Pérez Modnica Ramirez Franco

ORGANIZACION

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

STATUS AUDITOR

VERIFICACION DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR

BV_C2_Internal



(@ REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE  [<0digo: SF67
. 4 PRODUCTO Fecha: 24/10/2014
Revisién: 01

FECHA ORGANIZACION CONTRATO

10/07/2023 Pacific Sea Food SAS 5958158

NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacion

CXC 1-1969 Principios generales de higiene de los alimentos Rev.
2020 - Codex Alimentarius

REFERENTE NORMATIVO

Seccion 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacién del
Sistema HACCP.

NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

Los establecimientos y el equipo se deberian mantener en condiciones adecuadas para facilitar todos los procedimientos de limpieza y desinfeccion, funcionar
como estd previsto que lo hagan e impedir la contaminacién de los alimentos. No se evidencian soportes de los mantenimientos preventivos realizados al
horno N1, sierra de corte y maquina empacadora al vacio durante el afio 2023, frecuencia cada cuatro meses. No se evidencian los soportes de los

COMPLEMENTAR POR BVC

mantenimientos preventivos de los mantenimientos locativos de la planta. Requisito 5.1.1 Mantenimiento y limpieza - Consideraciones generales. Se levanta

no conformidad menor con referencia a la seccion 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicaciéon del Sistema HACCP.

NOMBRE Y FIRMA DEL
GRADO AUDITOR REPRESENTANTE DE LA

ORGANIZACION

RESOLVER ANTES DE Luis Fernando Algarin Pérez Ménica Ramirez Franco

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

ORGANIZACION

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

STATUS AUDITOR

VERIFICACION DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR

BV_C2_Internal



(@ REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE  [<0digo: SF67
. 4 PRODUCTO Fecha: 24/10/2014
Revisién: 01

FECHA ORGANIZACION CONTRATO

10/07/2023 Pacific Sea Food SAS 5958158

NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacion

CXC 1-1969 Principios generales de higiene de los alimentos Rev.

REFERENTE NORMATIVO . !
2020 — Codex Alimentarius

Seccién 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacién del
Sistema HACCP.

NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

Los agujeros, desagties y otros lugares por los que puedan penetrar las plagas se deberian mantener cubiertos. Las puertas enrollables deberian cerrarse bieny
ajustarse al suelo. Se evidencia espacio entre el piso y la puerta principal de la planta, la cual comunica con el exterior. Se evidencian rejillas que no son anti

COMPLEMENTAR POR BVC

plagas. Requisito 5.2.2 Prevencién. Se levanta no conformidad menor con referencia a la seccién 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacion del
Sistema HACCP.

NOMBRE Y FIRMA DEL

GRADO AUDITOR REPRESENTANTE DE LA

ORGANIZACION

RESOLVER ANTES DE

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

Luis Fernando Algarin Pérez Modnica Ramirez Franco

ORGANIZACION

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

AUDITOR

STATUS

VERIFICACION DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR

BV_C2_Internal



(@ REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE [ €0digo: SF67
e PRODUCTO Fecha: 24/10/2014
Revisién: 01

FECHA ORGANIZACION CONTRATO

10/07/2023 Pacific Sea Food SAS 5958158

NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacion

CXC 1-1969 Principios generales de higiene de los alimentos Rev.
2020 - Codex Alimentarius

REFERENTE NORMATIVO

Seccion 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacién del
Sistema HACCP.

NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

Los establecimientos y las dreas circundantes se deberian inspeccionar de forma regular para detectar indicios de
infestacion. Los detectores y las trampas (como las trampas de luz para insectos, los puntos de cebo) se deberian
disefiar y ubicar para impedir una posible contaminacién de las materias primas, productos o instalaciones. No se evidencia diagnostico inicial de control de

COMPLEMENTAR POR BVC

plagas realizado en la planta y se evidencia [ampara atrapa insecto sin funcionamiento en pasillo carga seca. Requisito 5.2.4 Vigilancia y deteccién. Se levanta
no conformidad menor con referencia a la seccién 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacién del Sistema HACCP.

NOMBRE Y FIRMA DEL

GRADO AUDITOR REPRESENTANTE DE LA

ORGANIZACION

RESOLVER ANTES DE

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

Luis Fernando Algarin Pérez Modnica Ramirez Franco

ORGANIZACION

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

AUDITOR

STATUS

VERIFICACION DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR

BV_C2_Internal



(@ REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE ~ {-089:5F67
Fecha: 24/10/2014

PRODUCTO

Revision: 01

FECHA ORGANIZACION CONTRATO Ne

10/07/2023 Pacific Sea Food SAS 5958158 8de 17
NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacion

CXC 1-1969 Principios generales de higiene de los alimentos Rev.

REFERENTE NORMATIVO . !
2020 — Codex Alimentarius

Seccion 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacién del
Sistema HACCP.

NUMERAL

NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

Se deben realizar pruebas de laboratorio para comprobar la inocuidad e idoneidad de las materias primas o ingredientes. Estas pruebas pueden ser realizadas
por un proveedor que emita un certificado de analisis, por el comprador o por ambos. No se evidencia registros de analisis de pesticidas realizados a la materia
prima azucar. No se evidencia certificado de calidad de la materia prima trucha. Requisito 7.2.8 Materiales entrante. Se levanta no conformidad menor con
referencia a la seccion 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacion del Sistema HACCP.

COMPLEMENTAR POR BVC

NOMBRE Y FIRMA DEL
GRADO AUDITOR REPRESENTANTE DE LA

ORGANIZACION

RESOLVER ANTES DE Luis Fernando Algarin Pérez Ménica Ramirez Franco

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

ORGANIZACION

STATUS AUDITOR

VERIFICACION DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR

BV_C2_Internal



(@ REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE  [<0digo: SF67
. 4 PRODUCTO Fecha: 24/10/2014
Revisién: 01

FECHA ORGANIZACION CONTRATO

10/07/2023 Pacific Sea Food SAS 5958158

NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacion

CXC 1-1969 Principios generales de higiene de los alimentos Rev.

REFERENTE NORMATIVO . i’
2020 — Codex Alimentarius

Seccion 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacién del
Sistema HACCP.

NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

Los procedimientos de retiro de productos del mercando deben permitir la identificacién y el retiro completo, rdpido y eficaz del mercado. No se tiene definido
un tiempo de recuperacién de los productos. No se evidencia una conclusién del simulacro de recall donde se relaciona la eficacia del programa de recall
teniendo en cuenta el tiempo de duracién y porcentaje de recuperacion. No se tiene definido los canales de comunicacién de los recall a las autoridades
sanitarias. Requisito 7.5 Procedimientos de retiro del mercado: retiro de alimentos no inocuos del mercado. Se levanta no conformidad menor con referencia a
la seccién 2, numeral 2.1 Directrices generales para la aplicacion del Sistema HACCP.

COMPLEMENTAR POR BVC

NOMBRE Y FIRMA DEL
GRADO AUDITOR REPRESENTANTE DE LA
ORGANIZACION

No Conformidad menor

RESOLVER ANTES DE Luis Fernando Algarin Pérez Ménica Ramirez Franco

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

ORGANIZACION

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

AUDITOR

a STATUS
VERIFICACION DE LAS ACCIONES

CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Cédigo: SF67
Fecha: 24/10/2014

(@) REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE

L NDDNNILICAFTN
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BUREAU rMMuUuUuULCi v
VERITAS Revision: 01
FECHA (0]:{c].\\[74-Yel[o] CONTRATO N2
Pacific Sea Food SAS 5958158 10 de 17
NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacién
REFERENTE NORMATIVO I1SO 9001:2015
NUMERAL 41/4.2

COMPLEMENTAR POR BVC

ORGANIZACION

NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

La organizacién debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su

propdsito y su direccidn estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos

de su sistema de gestion de la calidad. No se ha realizado el analisis del contexto de la organizacion y no se tienen identificadas las partes interesadas externas
e internas del SGC. Se incumple con el numeral 4.1 de la norma 1SO 9001:2015.

NOMBRE Y FIRMA DEL
GRADO AUDITOR REPRESENTANTE DE LA

ORGANIZACION

RESOLVER ANTES DE Luis Fernando Algarin Pérez Ménica Ramirez Franco

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

STATUS AUDITOR

VERIFICACION DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR

BV_C2_Internal
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BUREAU

COMPLEMENTAR POR BVC

ORGANIZACIO
N

BVC

REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE  |Codigo: SF67
Fecha: 24/10/2014

PRODUCTO Revision: 01
FECHA ORGANIZACION CONTRATO Ne
Pacific Sea Food SAS 5958158 11de 17
NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacién
REFERENTE NORMATIVO I1SO 9001:2015
NUMERAL 4.4

NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

La organizacién debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestidn de la calidad y su
aplicacién a través de la organizacién. La organizacién no ha determinado los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de Calidad y la identificaciéon de
las entradas y salidas, la secuencia e interaccidn entre los procesos. Se incumple con el numeral 4.4 de la norma I1SO 9001:2015.

NOMBRE Y FIRMA DEL
GRADO AUDITOR REPRESENTANTE DE LA
ORGANIZACION

No Conformidad Mayor

RESOLVER ANTES DE

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

Luis Fernando Algarin Pérez Modnica Ramirez Franco

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

VERIFICACION DE LAS ACCIONES FECHA STATUS AUDITOR
CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez
COMENTARIOS DEL AUDITOR

COMPLEMENTAR POR BVC

REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE  |Codigo: SF67
Fecha: 24/10/2014
PRODUCTO

Revision: 01

FECHA ORGANIZACION CONTRATO
Pacific Sea Food SAS 5958158
NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacién
REFERENTE NORMATIVO 1SO 9001:2015
NUMERAL 6.1

NO CONFORMIDAD - DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

12 de 17

La organizacién debe determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda
lograr sus resultados previstos, planificar las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades y evaluar la eficacia de estas acciones. La organizacién no ha
determinado los riesgos y oportunidades para lograr los resultados del SGC, no ha planificado las acciones para abordar los riesgos y oportunidades y la manera
de evaluar la eficacia de las acciones tomadas. Se incumple con el numeral 6.1 de la norma ISO 9001:2015.

INUVIVIDRLC T FIRIVIA VLCL
REDRECENITANTE NEIA

GRADO AUDITOR

No Conformidad Mayor

RESOLVER ANTES DE

Modnica Ramirez Franco

Luis Fernando Algarin Pérez

BV_C2_Internal



90 dias

ORGANIZACIO
N

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

VERIFICACION DE LAS ACCIONES FECHA STATUS AUDITOR
CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR

BVC

REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE  |Codigo: SF67
Fecha: 24/10/2014

b PRODUCTO Revision: 01

BUREAU
pRLVERITAS

FECHA ORGANIZACION CONTRATO
Pacific Sea Food SAS 5958158
NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacién
REFERENTE NORMATIVO 1SO 9001:2015
NUMERAL 7.4

NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

13 de 17

La organizacién debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la calidad. No se tienen definido los mecanismos
de comunicacidn con las partes interesadas internas y externas de la organizacion. Se incumple con el numeral 7.4 de la norma 1SO 9001:2015.

COMPLEMENTAR POR BVC

NUIVIDRC T FINIVIA ULCL
REDRECENITANTE NE I A

GRADO AUDITOR

No Conformidad Mayor

RESOLVER ANTES DE Luis Fernando Algarin Pérez Ménica Ramirez Franco

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

ORGANIZACIO
N

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

VERIFICACION DE LAS ACCIONES FECHA STATUS AUDITOR
CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR

BVC

(@ REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE  [€odigo: SF67
HMul Fecha: 24/10/2014
PRODUCTO Revision: 01

B

FECHA ORGANIZACION CONTRATO Ne
Pacific Sea Food SAS 5958158 14 de 17
NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacién
REFERENTE NORMATIVO I1SO 9001:2015

BV_C2_Internal



NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

La organizacién debe asegurarse de que las personas que realizan, bajo su control, un trabajo que

afecta al desempefio y eficacia del sistema de gestion de la calidad; sean competentes, basdndose en la educacién, formacién o experiencia apropiadas. Se
deben conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de la competencia. No se evidencian los soportes de las formaciones requeridas en
los siguientes perfiles de cargo Jefe de calidad, Coordinador de produccién y Operario de procesos. No se evidencia soportes de competencias e idoneidad de la
Sra. Yurany Pineda para realizar la auditoria interna. Se incumple con el numeral 7.2 de la norma ISO 9001:2015.

COMPLEMENTAR POR BVC

GRADO AUDITOR INUIVIDRE T FIRIVIA UCL

REDRECENTANTE NE | A
No Conformidad Mayor

RESOLVER ANTES DE Luis Fernando Algarin Pérez Ménica Ramirez Franco

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

ORGANIZACIO
N

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

VERIFICACION DE LAS ACCIONES FECHA
CORRECTIVAS

COMENTARIOS DEL AUDITOR

STATUS AUDITOR

Luis Fernando Algarin Pérez

BVC

(@ REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE  [€0digo: SF67

¢ Fecha: 24/10/2014
2/ PRODUCTO Revision: 01

pll VERITAS

FECHA ORGANIZACION CONTRATO Ne

10/07/2023 Pacific Sea Food SAS 5958158 15de 17
NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacién
REFERENTE NORMATIVO 1ISO 9001:2015
(S}
a NUMERAL 8.3
-3 =
o NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :
<
E La organizacién debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior provision de
E productos y servicios. No se han definido y no se evidencian soportes de las etapas del disefio y desarrollo de los productos. Se incumple con el numeral 8.3 de
g la norma ISO 9001:2015.
=
8 INUVIVIDRLC T FIRIVIA VLCL
GRADO AUDITOR
REDRECENITANTE NE 1 A
RESOLVER ANTES DE Luis Fernando Algarin Pérez Ménica Ramirez Franco
ko) ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)
Q
e
g SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)
5 -]
VERIFICACION DE LAS ACCIONES FECHA STATUS AUDITOR
% CORRECTIVAS Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR

BV_C2_Internal



@@ REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE  [Codigo: SF67

Fecha: 24/10/2014
i PRODUCTO

Revision: 01

FECHA ORGANIZACION CONTRATO Ne

10/07/2023

Pacific Sea Food SAS 5958158 16 de 17
NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacidn
REFERENTE NORMATIVO ISO 9001:2015
NUMERAL 9.3

NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

La alta direccion debe revisar el sistema de gestién de la calidad de la organizacién a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion,
eficacia y alineacion continuas con la direccidn estratégica de la organizacidon. No se evidencia informaciéon documentada como evidencia de los resultados de
las revisiones por la direccién. Se incumple con el numeral 9.3 de la norma 1SO 9001:2015.

COMPLEMENTAR POR BVC

GRADO AUDITOR INUIVIDRC T FIRIVIA UCL

DEDDECENTANTE NE | A
No Conformidad Mayor

RESOLVER ANTES DE Luis Fernando Algarin Pérez Ménica Ramirez Franco

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

ORGANIZACIO
N

VERIFICACION DE LAS ACCIONES FECHA STATUS AUDITOR
CORRECTIVAS

COMENTARIOS DEL AUDITOR

BVC

Luis Fernando Algarin Pérez

REPORTE DE NO CONFORMIDAD CERTIFICACION DE  |Codigo: SF67
Fecha: 24/10/2014
PRODUCTO

Revision: 01

FECHA ORGANIZACION CONTRATO

10/07/2023 Pacific Sea Food SAS 5958158

NO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE Certificacion
REFERENTE NORMATIVO 1SO 9001:2015

NUMERAL 10.2.1cyd
NO CONFORMIDAD — DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

17 de 17

Cuando ocurra una no conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, la organizacion debe implementar cualquier accidén necesaria y revisar la eficacia
de cualquier accién correctiva tomada. Se evidencia documentada accién correctiva fecha 07/07/2023, no conformidad: material de empaque mal
almacenadas en la zona de rotulado, andlisis de causa: contaminacién del empaque, correccidén inmediata: descartar las bolsas, plan de accién: capacitacion al
personal sobre los peligros que se pueden incorporar al realizar un mal adecuado del material de empaque. Plan de accidn no tiene fechas de implementacién

de las actividades, no tiene seguimiento y fecha de cierre de las acciones correctivas. Se incumple parcialmente con el numeral 10.2.1 c y d de la norma I1SO
9001:2015.

COMPLEMENTAR POR BVC

AUDITOR INUVIVIDRLC T FIRIVIA VLCL

REDRECENITANTE DNEIA
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ORGANIZACIO

BVC

No Conformidad menor

RESOLVER ANTES DE Luis Fernando Algarin Pérez Ménica Ramirez Franco

ANALISIS CAUSA RAIZ (¢Qué ha fallado en el sistema para que esta NC ocurra?)

SOLUCION DE LA NO CONFORMIDAD (Qué se hace para resolver este problema y evitar su repeticion)

VERIFICACION DE LAS ACCIONES FECHA STATUS AUDITOR
CORRECTIVAS

Luis Fernando Algarin Pérez

COMENTARIOS DEL AUDITOR
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