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1. INTRODUCCION

La Secretaria General a través del grupo del Talento Humano del Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) es responsable en la
formulacion y gestion de las estrategias relacionadas con la proteccion de los
servicios sociales y la calidad de vida laboral definidos en la ley y ejecutadas a
través del Plan de Bienestar Social Laboral.

La Gestion del Talento Humano se convierte en un factor estratégico debido a que
aporta al logro de los objetivos organizacionales a largo plazo, considerando tanto
las necesidades propias del Instituto, como el actuar responsablemente en el
entorno laboral, legal y cultural, buscando encontrar un justo y sano equilibrio entre
diversos intereses. Asi las cosas y teniendo en cuenta el proceso de maduracion
gue para la presente vigencia tiene el proceso de desarrollo del talento humano en
el INVIMA, se acoge el modelo de “entidad familiarmente responsable” para
articular todos los procesos del talento humano y favorecer la conciliacion en el
Invima como parte inherente e indisociable de su estrategia institucional y la del
talento humano, desde la responsabilidad social con enfoque de excelencia enla
funcién publica.

En la cultura de la entidad, la gestién de la conciliacién contribuye a fortalecer
atributos como flexibilidad, corresponsabilidad y compromiso en contexto de un
liderazgo efr contemporaneo y transformacional, y un estilo de direccidén de impacto
positivo en el ambiente laboral y la competitividad institucional al promover el
desarrollo integral de los servidores y las servidoras publicas.

Este modelo constituye el fundamento conceptual de la gestién del talento humano
al servicio del INVIMA e implica un cambio de paradigma y garantiza el
cumplimiento de la misién, visién y objetivos del Instituto.
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El modelo de administracion del talento humano como entidad familiarmente
responsable (efr), es un modelo de gestion, implementado en grandes
multinacionales alrededor del mundo asi como en diferentes entidades publicas y
privadas a nivel nacional, con este modelo de Gestion del Talento Humano se
concilia los intereses de la organizacion con los intereses del servidor publico, esta
orientado a buscar, una cultura enfocada en la construccion del capital humano
gue fortalezca las condiciones internas del Instituto. El modelo se consolida a
través de la certificacion en conciliacion, que otorgo la Fundacion Mas Familia, y la
cual se formaliz6 a través de auditorias externas por entidades acreditadas para
tal fin; lo que garantiza procesos con estandares de calidad.

El presente documento contiene los detalles del modelo de conciliacion, incentivos
y el programa de Bienestar Social 2023 que busca el mejoramiento de las
condiciones organizacionales.

2. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

Bajo el principio de legalidad que rige todo el ejercicio publico en Colombia, el
Modelo de Conciliacion, Incentivos y Bienestar Social Laboral 2023 est& orientado
desde el marco legal y normativo a continuacion descrito.

2.1 Marco Juridico Colombiano:

v’ Ley 734 de 2002. Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico,
especialmente lo establecido en el Articulo 33, numerales 4 y 5 Dispone que ‘es
un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los
programas de bienestar social que establezca el Estado”.

v Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones. Cuyo capitulo | del titulo VI establece que con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes.

v CONPES 3992 De 2020. Estrategia para la promocion de la salud mental en
Colombia.
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v" Plan Nacional De Desarrollo. 2022-2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida”

v' Ley 1960 De 2019. Se modifica la Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley 1567 de 1998,
en aspectos relacionados con la figura del encargo, los concursos, la
profesionalizacion del servidor publico y los mecanismos de movilidad horizontal.

v' Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. En el
Articulo 13 del Titulo I, Capitulo | establece las disposiciones generales del
sistema de estimulos para los empleados del Estado, “el cual estara conformado
por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades,
disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que interacttan con el
proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestarde
los empleados del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales”. En su Articulo 19 establece
gue en las organizaciones regidas por este Decreto se deben de elaborar
anualmente Programas de Bienestar Social para los empleados.

v Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funciéon Publica. Titulo 10 Sistema de Estimulos”
ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso
de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social. (Decreto 1227 de 2005, art. 69 - Ley 489 de 1998, art. 26).

En el Articulo 2.2.10.2 indica Beneficiarios. “Las entidades publicas, en
coordinacion con los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a
todos los empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales
gue se relacionan a continuacién: 1. Deportivos, recreativos y vacacionales. 2.
Artisticos y culturales. 3. Promocién y prevencion de la salud. 4. Capacitacion
informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el
bienestar del empleado (...). 5. Promocién de programas de vivienda (...)".

En los articulos 2.2.10.3 al 2.2.10.7 indica disposiciones con respecto al Plan de
Bienestar, mientras que en los articulos 2.2.10.8 al 2.2.10.13 da orientaciones
orientados al Plan de Incentivos, el cual tiene como objetivo crear un ambiente
laboral propicio al interior de las entidades, asi como reconocer el desempefio de
los servidores publicos en niveles de excelencia y de los equipos de trabajo,
otorgando incentivos tanto pecuniarios Como no pecuniarios.
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v Plan Nacional de Bienestar Para Servidores Publicos 2020-2022 (DAFP).
Servidores Saludables, Entidades Sostenibles “Todos hacemos parte de un
empleo publico diverso, incluyente, productivo y saludable”.

3. FUNCIONES DE LA COMISION DE PERSONAL

De acuerdo con la Ley 909, Articulo 16 “En todos los organismos y entidades
reguladas por esta ley debera existir una Comisién de Personal, conformada por
dos (2) representantes de la entidad u organismo designados por el nominador o
por quien haga sus veces y dos (2) representantes de los empleados quienes
deben ser de carrera administrativa y elegidos por votacion directa de los
empleados”. La Comisién de personal se configura como un instrumento que busca
el equilibrio entre la eficiencia de la administracion publica y la garantia de
participacion de los empleados en las decisiones que los afecten, asi como la
vigilancia y el respeto por las normas y los derechos de carrera.

La Comision deberéa proteger los derechos de los empleados publicos y guiar a la
entidad hacia un entorno de trabajo en equipo. En el numeral 2, Literal h, indica
gue, ademas de las asignadas en otras normas, las Comisiones de Personal
cumpliran con “Participar en la elaboracion del plan anual de formacion y
capacitacién y en el de estimulos y en su seguimiento”.

Marco Juridico Entidad Familiarmente Responsable (efr)!

v" Norma-efr-1000-1-ed.4. Modelo para la gestiébn de la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral para grandes y medianas entidades.

v" Norma-efr-1000-1-ed.5. Modelo para la gestion de la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral para grandes y medianas entidades, que aplica para el
INVIMA a partir de la primera recertificacion.

v Anexo 1000-10 ed. 5. Alcance, contenido y estructura de los indicadores de
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral en el ambito del disefio e
implantacion del Modelo efr.

! Si bien la sigla efr refiere al modelo de Empresa Familiarmente Responsable, de propiedad de la Fundacion Masfamilia de Espafia, en este
Manual del Modelo de Conciliacién, Incentivos y Bienestar Laboral se presenta como modelo de Entidad Familiarmente Responsabl e dada la

naturaleza del INVIMA.
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v" Anexo 1000-11 ed. 5. Alcance, contenido y estructura de las medidas de
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral en el ambito del disefio e
implantacion del Modelo efr.

v Anexo 1000-12 ed. 5. Diagnostico efr. Legislacion y la voz del empleado

v Anexo 1000-13 ed. 5. Perfiles competenciales del responsable de la gestion efr
(Gerente/Manager) y del Auditor interno en el ambito del Modelo efr.

4. FUENTES DIAGNOSTICAS

El diagnostico para la elaboracion del Modelo de Conciliacion, Incentivos vy
Bienestar Laboral 2023 del INVIMA se basO en las siguientes fuentes de
informacioén:

Informacién sociodemogréfica

Clima Organizacional

Encuesta de riesgo psicosocial

Diagnasticos efr

Atributos de la cultura organizacional efr
Procesos efr

Plan Nacional de Bienestar 2020-2022 (DAFP)
Encuesta: Calidad de Vida Laboral — 2023
Acuerdo sindical 2022-2023

ASANENENENENENENEN

A continuacion, se detallan los resultados generales segun informacion arrogada por la encuesta
gue se realiz6 de calidad de vida laboral 2023:

5.INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

La informacién sociodemogréfica esta con corte al mes de diciembre de 2022, la
cual fue consultada a través de la encuesta de clima laboral y que arroj6 como

resultados:
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Para el inicio de la
presente vigencia se
cuenta un mayor numero
de mujeres enla plantilla,
guienes logran una

participacion del

54% de la plantilla en
2022, frente a los 687
servidores que
contestaron la encuesta.

Referte al tipo de vinculacién se
identifica que, el 82,98% cuenta
con un tipo de vinculacién de
Carrera Administrativa en la
Entidad, seguido por
Provisional y Libre
Nombramiento, cada unocon el
13,25% y 1,95% de la muestra
respectivamente.

Referente al nivel de
estudios, se observa que
el nivel Profesional
Especializado con un
46% es el mas

extendido,

seguido de los
profesionales con un 31%

y

Magister 13%, seguidos
de los Técnicos 4% vy
Tecnéblogos 3%.

PhD
Tecnélogo 3.35% 0.14%

Profesional con e.

Magister 10,18% 48.81%

Téenico
17 (2.37%)

Profesional 33.75%

Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos
Invima
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Referente a la antigiedad, se

] evidencia un mayor porcentaje
ey 1o en el tiempo correspondiente a 1
a 5 afos con un 34%, seguido
por la vinculacion de 6 al0 afios
(30%) y de 11 a 20 afios (16%).
Es posible evidenciar una
tendencia a permanecer un
tiempo relativamente moderado
en laEntidad.

11a20
19.94%

6 a 10 afios 33.89%

En términos generales la distribucién sociodemografica de la poblacién del Instituto
no tuvo cambios significativos en relacion con la vigencia anterior. Asi las cosas,
podemos afirmar que contamos con un Instituto conformado por una relacion
equitativanmente mujeres y hombres, y donde el 91% de la poblacion tiene estudios.
Con relacion a las familias, somos una entidad principalmente conformada por
familiastradicionales y donde el 58% de la poblacion esta casada.

6.RESULTADOS CLIMA ORGANIZACIONAL

El presente estudio de medicién de Clima Organizacional tuvo como objetivo medir
la forma como los servidores publicos perciben su relacion con el ambiente de
trabajo como determinante de su comportamiento dentro del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — Invima; lo anterior, conociendo y
entendiendo las percepciones de los trabajadores, que incluyen sus experiencias
personales, necesidades particulares, motivaciones, deseos, expectativas y
valores, y asi lograr un diagndéstico de la situacion del clima laboral y un plan de
intervencion para potenciar las percepciones favorables y desarrollar las
posibilidades de mejora.

La encuesta por la cual se mide el clima organizacional en el Instituto fue aplicada
en el mes de diciembre del afio 2022. Con un universo de aplicacion de 1.101
servidores de planta distribuidos en el ambito nacional se logra una muestra de
832 encuestas contestadas, lo que equivale a una cobertura del 75.6%.
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6.1 INDICES GLOBALES

El indice global de la medicion arroja que el Instituto cuenta con indice General de
Clima (IGC) del 79.96%. Entre las variables mejor ranqueadas encontramos:
orientaciéon Organizacional con un indice del 85,41%, seguido de trabajo en
equipo con un indice del 82.39% y cerrando con comunicacion e Integracion, con
un indice del 81.84%, como se refleja en la grafica a continuacion:

Clima general conveniente para un funcionamiento arménico pero con categorias por fortalecer

Clima General Puntuaciones por Dimension Clio
80,00 % Administracién Talento Humano 77.67 %
Capacidad Profesional 81,15 %
7 9 9 6 O/O Comunicacién e Integracién 81,84 %
0,00 % 100,00 % Liderazgo Activo 78,88 %
Puntuaciones por Nivel Clio Liderazgo Transaccional 79,96 %
Liderazgo Transformacional 75,46 %
Macroclima 72,91 %
Medio Ambiente Fisico 70,56 %
Microclima 80,32 %
Orientacion Organizacional 85,41 %
Personal 85,69 % Trabajo en Equipo 82,39 %
0 50 100 % 0 50 100
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Desde el andlisis de tendencia identificamos que variables tales como las
siguientes presentan una tendencia positiva al alza, lo que muestra que los
procesos que responden a esta variable van por buen camino: Orientacion
Organizacional, Trabajo en equipo, Incentivos y Comunicacion e integracion. Por el
contrario, es importante intervenir y ajustar los procesos que apuntan a lasvariables
como: Medio Ambiente Fisico, Liderazgo Transformacional y Administracion
Talento Humano.

Por otra parte, y desde un andlisis desagradado por las &reas de trabajo, se
identifica que la oficina con mejor ambiente laboral es la Oficina de Planeacion,
seguida de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, como lo muestra la grafica
a continuacion:
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Administracién Comunicacién
Talento Humano Integracién 'I'ransaedona! Tnmfonnadonal

DIRECCION DE ALIMENTOS Y 7803% @ 8205% Q 8293% @ 7999% O 8157% @ 77.35% @ 7275% @ 8594 % Q 8429% @
BEBIDAS

DIRECCION DE COSMETICOS ASEO 81.14% @ 8224%@ 8205% @ 8575% @ 8498% @ 7971% @ 77.56 % @ 8574% @ 8474% @
PLAGUICIDAS Y PRODUCTOS DE

HIGIENE DOMESTICA

DIRECCION DE DISPOSITIVOS 8310% @ 8358%@ 8341%@ 8183%@ 8200% @ 80.12% @ 7419% @ 8499% @ 8464% @
MEDICOS Y OTRAS TECNOLOGIAS

DIRECCION DE MEDICAMENTOS Y 7237% @ 7794% @ 7671% @ 7465% @ 7380% @ 69.85% @ 7549 % @ 2090% @ 7839% @
PRODUCTOS BIOLOGICOS

DIRECCION DE OPERACIONES 7579% @ 2067% @ 8160% @ 77.90% @ 79.46% @ 7478% @ 6517% @ 8649% @ 8204% @
SANITARIAS

DIRECCION DE RESPONSABILIDAD 8333%@ 21%@ 8397% @ 81.77% @ 8134% @ 77.78% @ 8339% @ 8664 % @ 8326% @
SANITARIA

DIRECCION GENERAL 8448% @ 8676% @ 8591% @ 8333%@ 8480% @ 7904 % @ 8056 % @ 8635% @ 8667% @
OFICINA ASESORA DE PLANEACION 9137% @ 908%@ 280% @ 91.45% @ 9243% @ 20.19% @ 9035% @ 9335% @ 9371% @
OFICINA ASESORA JURIDICA 8278% @ 8236%x @ 8493% @ 813%@ 8677% @ 8448% @ 6875% @ 8850% @ 8304% @
OFICINA DE ASUNTOS 8452% @ 8780% @ 8720% @ 9286% @ 8869% @ 87.95% @ 7857% @ 9179% @ 87.08% @
INTERNACIONALES

OFICINA DE ATENCION AL 333%x@ 8585%@ 87,06% @ 9010% @ 20.02% @ 87.02% @ 8032% @ 87.38% @ 87.41% @
CIUDADANO

OFICINA DE LABORATORIOS Y 7391%@ 7456%Q 785% @ 7247% Q@ 7446% @ 6671% @ 5244% 7987% @ 7645% @
CONTROL DE CALIDAD

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA 7444% @ 8264% @ 8014% @ 7000% @ 7563% @ 67.711% @ 8500% @ 8221% @ 8050% @
INFORMACION

SECRETARIA GENERAL 8101%@ 817%@ 8336% @ 7857% @O 8075% @ 7650 % @ 7972% @ 8627% @ 28411% @

Desde esta perspectiva es importante identificar cuales son los factores
protectores que se despliegan en las oficinas con mejor ambiente laboral, para
fortalecer esos factores en las oficinas que presentan un inadecuadoambiente
laboral. Asi las cosas, es importante intervenir la Oficina de Laboratorios y Control
de Calidad, la Direccién de Operaciones Sanitarias.

7. ENCUESTA DE RIESGO PSICOSOCIAL

Durante el segundo semestre de la vigencia 2020 se aplico la encuesta de riesgo
psicosocial por parte del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto.
Se logré la aplicacion a 346 servidores del Instituto que corresponde al 21% del
universo seleccionado para la aplicacion que correspondia a un total de 1.652
servidores.

La distribucion de la poblacién a la que se le aplicé el cuestionario Intralaboral de
la Forma A (Aplicada a colaboradores que ocupan cargos de jefatura, profesionales
y técnicos) y la Forma B (Aplicada a trabajadores que ocupan cargos operativos y
auxiliares) de acuerdo con el nivel ocupacional de los trabajadores, se realiz6 de
la siguiente forma:

Numero de trabajadores Numero de trabajadores
gue se aplico forma A que se aplico forma B
331 15
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Como parte de los resultados mas significativos y que pueden ser atendidos
parcialmente desde el Modelo de Conciliacion, Estimulos y Bienestar Laboral del
INVIMA se identifico:

7.1 FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Total, general grupo A Total general grupo
B
TOTAL GENERAL FACTORES OE RESGOP SCOS0CI. NTRALABORAL -1 TRABAJADCRES EVALUKDOSTOTAL GENERAL FACTORES DE RIESG0 PYC0SOCIAL NTRALABORAL - 5 TRABAJADORES FVALUADOS
I Sinriesgo o riesgo despreciable M Riesgo bajo B Sin riesgo o riesgo despreciable [ Riesgo bajo
I Riesgo medio Riesgo alto I Riesgo medio Riesgo alte
B Riesao muy alto B Ricsgo muy alto

68
% | 21% \
[
07 8
62
66 19% 5%
20%

Para el total de los factores de riesgo psicosocial intralaborales, los resultados
muestran que en el nivel de personal con cargos auxiliares y operativos el nivel de
riesgo alto es del 20%, un porcentaje menor al del grupo de jefes y profesionales
y técnicos que presenta el 44 % con nivel de riesgo alto. Los resultados indican
gue solo para algunas dimensiones se establece un nivel de riesgo alto. Estos
puntajes nos arrojan una prioridad de intervencion alta para los jefes, profesionales
y técnicos. Se destaca en riesgo bajo el 73% de los evaluados en el grupo B, lo
cual genera un factor protector para este grupo.
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7.2 DOMINIO LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

DoririosLidrazgoy relacions soidles en l rabo - 31 TRABAJADORES EVALUADOS Domiio: L derazgo  efaiones sociles en el rabio- 13 TRABAJADORES EVALUADOS
I Sin riesgo o riesgo despreciable | Riesgo bajo I Sin riesgo o riesgo despreciable I Riesgo bajo
B Riesgo medio Riesgo alto I Riesgo medio Riesgo alto
I FRiesgo muy alto I Riesgo muy alto

2
13%
: 10
W 67%

60
18%
56
17%
82
60 25%
18%

Jefaturas/Profesionales técnicos cargos auxiliares y operativos

Se observa que para el grupo ocupacional A, este dominio se presenta con un nivel
de riesgo alto en el 35% de los servidores, mientras que en el grupo ocupacional
B, se observa que este dominio presenta riesgo alto en el 26% de los trabajadores,
lo cual indica que para los dos grupos de funcionarios el tipo de relacion que se
establece entre los superiores y sus colaboradores en general presenta algunas
dificultades, siendo mayor el riesgo en los jefes y profesionales. Se destaca en el
grupo B el 67% en riesgo bajo lo cual constituye un factor protector.

Asi las cosas, dentro de las recomendaciones que pueden ser adelantadas desde
el Modelo de Conciliacion identificamos las siguientes:

v' Para un mayor control de los riesgos psicosociales es necesario que el Instituto
implemente un plan de intervencion continuo de promocién y prevencion de la
salud mental, que permita un abordaje holistico, dirigido al bienestar integral del
trabajador para disminuir la sintomatologia de estrés, afectando el buen
desempeiio laboral de los trabajadores.

v" Teniendo en cuenta los niveles moderados v criticos de estrés, se realizaran intervenciones
individuales con el fin de brindar estrategias de afrontamiento a los senvidores, y minimizar los
efectos del estrés en la salud.
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8. DIAGNOSTICO - Entidad Familiarmente Responsable (efr)

Este diagndstico es un instrumento de indagaciéon que establece la norma 1000-1
(edicion 4) en relacion con las siguientes tres preguntas:

¢, Hay equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral de los funcionarios (as)?
¢,Es un elemento de su cultura?

¢Es un elemento que se ha incorporado a la estrategia institucional y ha sido
promovida con eficacia por la Direccion?

El instrumento identifica seis elementos de andlisis para lograr el diagndstico de la
organizacion en el ambito efr, como el punto de partida de la implantacion de los
elementos del modelo articulado a las fases del ciclo PHVA.

El instrumento se desplego a la totalidad del equipo directivo y a la media direccion
(coordinadores); a través de la voz de la direccién, se logro la participacion de 68
servidores publicos. Por otra parte, se consultaron 129 servidores que hacen parte
de los diferentes grupos de trabajo en los niveles central y territorial.

En este proceso se logr6 abstraer 23 fortalezas, 35 oportunidades, cinco
debilidades y dos amenazas, lo que llevo a las siguientes conclusiones:

e EI INVIMA ha vivido el impacto positivo que genera un portafolio de bienestar
planificado y desarrollado de manera diferencial y superior al nivel que podria
tenerse para cumplir meramente con la ley. Eso agrega valor para el sentimiento
de orgullo, compromiso y corresponsabilidad en el equipo de funcionarios (as).

e La construccién de una cultura deseable de la conciliacién con impacto directo en
el ambiente laboral convoca las diferentes voluntades provenientes de todos los
niveles de la organizacion y la suficiente planeacion, control y seguimiento a la
puesta en marcha de todos y cada uno de los nueve elementos del modelo efr.

e La implantacién del modelo efr (norma 1000-1, edicion 4) es una herramienta de
metodologia eficaz y sencilla para continuar con lo logrado hasta el momento por
la organizacién en cuanto a préacticas laborales se refiere, lo cual, requiere el
cumplimiento del todo el ciclo PHVA para su sustentabilidad en el tiempo.
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8.1 ATRIBUTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EFR

Esta herramienta es un avance en la identificacion de los atributos para una cultura
efr deseable, en perspectiva del liderazgo efr en el &mbito de la conciliacion.

Para tal efecto se ha tomado el marco institucional que aplica para el Instituto, toda
vez que la cultura de la entidad es la plataforma movilizadora para el cumplimiento
de lo misional del Invima, de los objetivos estratégicos y de la mejora continua en
la gestion de la conciliacion, con impacto en la excelencia de la funcidén publica en
su servicio al ciudadano y al empresario colombiano, apalancada en las
condiciones de bienestar y desarrollo de los servidores (as) y el progreso de sus
familias.

Con el despliegue del instrumento se logran identificar los siguientes atributos de

la cultura efr del INVIMA:
‘excelencia
Gestiona el enla
tran te conocimiento o

Promueve la
equidad

ﬁ

in%m@ oroxima =

8.2 PLAN NACIONAL DE BIENESTAR (DAFP)

Para la construccién del Programa Nacional de Bienestar se hace una busqueda
sistematica de estrategias que permitan generar un impacto positivo en las
condiciones de la vida laboral de todos los colaboradores de las diferentes
entidades publicas; luego se elabora un portafolio de alternativas que apunte a
incrementar el bienestar, la felicidad, la identidad del servidor publico y contribuya
al crecimiento sostenible de las entidades, de este modo se logra la coherencia
entre el enfoque institucional, la sostenibilidad del conocimiento y el sentido
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humano de todos los colaboradores, teniendo en cuenta que ellos son el capital
intangible mas importante de las entidades publicas.

En consecuencia, Funcion Publica presenta a todas las entidades publicas del
orden nacional y territorial el Programa Nacional de Bienestar: Servidores
Saludables, Entidades Sostenibles 2020-2022 como un instrumento que les
permita a tales organizaciones, desarrollar estrategias de bienestar.

Este programa tiene como objetivo general:

Generar condiciones y estrategias de bienestar laboral para los servidores publicos
gue contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida y, a su vez, se refleje en el
aumento de su productividad gracias a la motivacion, al crecimiento y al desarrollo
profesional y personal.

El programa se fundamenta en cinco ejes, a saber: i) equilibrio psicosocial; ii) salud
mental; iii) convivencia social; iv alianzas interinstitucionales y el de trasformacion
digital, como se observa a continuacion:

EJE 1 EJE 2

&

Equilibrio [P
3 - Salud Mental EL‘H\uI\u.(:‘HLId .J'\ll¢.i[1z_d.b
Psicosocial Social Interinstitucionales

EJE S

Transformacidn Digital

Estos ejes se estructuran a partir de los diferentes componentes del programa,
los cuales cada uno, tiene un objetivo especifico y las estrategias para su
desarrollo como se indica enseguida.
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EJE COMPONENTE

Equilibrio psicosocial Factores

psicosociales

DESCRIPCION

Este componente esta relacionado
con aquellas actividades que ayudan
a desarrollar en los servidores
publicos el sentido de pertenencia y
conexion con la entidad, asi como
contribuir con la humanizacion del
trabajo, entendiendo que las
necesidades de ocio y esparcimiento
son necesarias para la generacion
de bienestar laboral y, a su vez, al
aumento de la productividad.

e Eventos

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

ACTIVIDADES
deportivos y
recreacionales.

Eventos artisticos y culturales
presenciales y/o virtuales
Capacitaciones en artes y/o
artesanias u otras
modalidades que involucren la
creatividad.

Teletrabajo/ Trabajo virtual en
casa.

Bienestar espiritual

familiar

Equilibrio entre la
vida laboral y

Este componente integra todas
aquellas acciones orientadas a
proteger la dimension familiar de los
servidores desde las entidades,
teniendo en cuenta que con el
equilibrio entre la vida laboral y
familiar se contribuye con la
generacién de bienestar de los
servidores publicos.

Horarios flexibles para los
servidores publicos.

Jornada laboral especial para
mujeres embarazadas.
Institucionalizar el dia del
abuelo (a) a través de
actividades que compartan en
esta fecha con sus nietos.
Actividades especiales con
ocasion del dia de la familia.
Acciones con ocasion del Dia
de la Nifiez y la Recreacion.
Actividades de reconocimiento
yl/o felicitacion a los servidores
que formalicen legalmente su
relacién conyugal.

Adecuaciéon de salas de
lactancia materna.

Manejo del tiempo libre y
equilibrio de tiempos
laborales.

laboral

Calidad de vida

Este componente se enfoca en el
reconocimiento y enaltecimiento de
la funcién del servidor publico y la
generaciéon de ambientes que le
permitan desarrollar competencias y
habilidades por parte de la entidad.

Dia Nacional del Servidor
Publico (27 de junio de cada
afo).

Reconocimiento a servidores
publicos segun su profesion.
Celebracion del dia del Trabajo
Decente.

Desvinculacion laboral asistida
0 readaptacion laboral.
Programas de incentivos
Celebracién de cumpleafios
Entorno laboral saludable
Promocién de la lectura y
espacios de cultura en familia.
Promocidn del uso de la
bicicleta.

Salud mental

Higiene mental

Las entidades deberan realizar
acciones orientadas a mantener la
salud mental de los servidores y sus
familias para el mantenimiento del

e Estrategias para el
mantenimiento de la
salud mental.

Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos
Invima
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EJE COMPONENTE \ DESCRIPCION \ ACTIVIDADES
bienestar social de los servidores, e Estrategias de trabajo
todo esto, en procura de mejorar bajo presion.

continuamente su calidad de vida
mediante actividades dirigidas por
profesionales en psicologia que
puedan abordar temas relacionados
con la promocién y prevencion de
suicidios, consumo de alcohol y otras
sustancias.

Prevencion a nuevos | Algunas acciones que fomenten de
riesgos a la salud Y la actividad fisica puede ser:
efectos actividades deportivas de manera
Postpandemia virtual o presencial y campafas
orientadas a prevenir el
sedentarismo, entre otras.

Convivencia social Fomento de la Las entidades pulblicas estan e Acciones para
inclusion, diversidad | llamadas a promover la diversidad y promover la inclusion
y representatividad la equidad, ademéas, a prevenir laboral, diversidad y

practicas irregulares en equidad.

cumplimiento de la normatividad e Acciones para prevenir
vigente, para ello, deben contribuir a y proteger los derechos
la construccion de un buen ambiente de los pueblos
laboral y crear espacios seguros y indigenas.

diversos que ayuden almejoramiento e Actividades para
continuo de la calidad de vida de los concientizar sobre los
servidores. derechos civiles,

politicos, econdmicos,
sociales y culturales.

e Campafias de creacién
de cultura inclusiva
dentro de las entidades

publicas.
Prevencion de Con el propésito de crear y asegurar | e Actividades de identificacion y
situaciones espacios laborales saludables para deteccibn de  situaciones
asociadas al acoso todos los servidores publicos, las asociadas al acoso laboral,
laboral y sexual y entidades  deberan  desarrollar sexual, ciberacoso y abuso de
alabuso de poder. estrategias de identificacion vy poder.
deteccion de posibles situaciones
asociadas al acoso laboral y sexual y
al abuso de poder, para ello, deberan
tener en cuenta los procedimientos y
protocolos que establece la Ley 1010
de 2006, que define las medidas
para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de
trabajo.
Alianzas Coordinacion La colaboracion entre entidades e Celebracion de
interinstitucionales interinstitucional publicas se refiere a la posibilidad de convenios
estas para realizar convenios interadministrativos
interadministrativos con entidades para el cumplimiento de
que presten servicios, posean actividades de
recursos o talento humano que bienestar.
puedan ser (tiles para el
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EJE

COMPONENTE

DESCRIPCION
cumplimiento de los objetivos y
acciones que se plantean en el
presente programa; en principio, se
realizar4d con entidades del sector
publico, sin embargo, cada entidad
tiene la potestad de celebrar
convenios y/o alianzas con el sector
privado.

N

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

ACTIVIDADES

Fomento de buenas
practicas en materia
de bienestar

Con el proposito de realizar alianzas
entre instituciones, fortalecer la
coordinacion y cooperacion de las
entidades y mejorar la calidad de
vida de los servidores publicos, el
Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica creara un Banco
Nacional de Experiencias de Exito
en Bienestar Social. Estas
propuestas podran ser postuladas
en el marco del Premio Nacional de
Alta Gerencia y, de este modo,
compartir las experiencias en esta
materia.

Creacién del Banco
Nacional de
Experiencias de Exito
en materia de bienestar
social.

Reconocimiento de la
buena gestion en
materia de bienestar de
las entidades publicas.

Contemplar contar
con gestores de
felicidad (GEFES) y
realizar el
reconocimiento
social e los mejores
dentro de los grupos
de trabajo o
dependencias a
través de la
calificacion obtenida
por su desempefio

Las entidades podran de contar con
gestores de felicidad (GEFES) y se
realizara reconocimiento social anual
a los mejores gestores de felicidad o
GEFES, para esto, las entidades se
encargaran de recolectar, promover
y sugerir actividades exitosas en
materia de bienestar social.

Contemplar contar con
gestores de felicidad
(GEFES) vy realizar el
reconocimiento  social
de los mejores dentrode
los grupos de trabajoo
dependencias a travées
de la calificacion
obtenida por su
desempefio.

Transformacion digital

Creacion de cultura
digital para el
bienestar

Las entidades publicas deben
entender la importancia de la cultura
digital organizacional, sus beneficios
y utilidades, la diversidad de
herramientas existentes y cuéles de
esas estan disponibles en la entidad
o] posiblemente puedan
implementarse, teniendo en cuenta
sus particularidades y modos de uso.
La creacién de una cultura digital
para el bienestar facilita a los
miembros de las entidades la gestion
del flujo de trabajo, la asignacion y
automatizacion de tareas y la
flexibilidad laboral, entre muchas
otras utilidades.

Preparacion y
desarrollo de
competencias en el uso
de herramientas
digitales disponibles en
la entidad y
aplicaciones de uso
gratuito enfocadas en el

autocuidado, el
aprendizaje

colaborativo, la
organizacion del

trabajo, el trabajo virtual
en casa, el teletrabajo y
el servicio al ciudadano

Analitica de datos
para el bienestar

La analitca de datos para el
bienestar tiene el propésito de
facilitar la toma de decisiones
asertiva, la  segmentacion vy

Preparar a los
servidores para la
apropiacion, el uso y la
aplicacion de analitica y
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EJE \ COMPONENTE \ DESCRIPCION \ ACTIVIDADES
caracterizacion de la poblacién proteccion de datos
objetivo 'y la obtencion de enfocados en el
informacién relevante para la bienestar.
implementacion de programas de e Creacion ylo
bienestar apropiacion de redes y

sistemas de
informacion.
e Actualizacién de redes
y sistemas de
informacion.
Creacién e Con el propésito de facilitar el trabajo e Creacién de
implementacién de de los servidores publicos, generar ecosistemas  digitales
ecosistemas flexibilidad en las entidades y para el bienestar virtual
digitales enfocados organizar los tiempos y flujos de y presencial.
en el bienestar de trabajo, entre otros beneficios.
los servidores

Todo lo anterior se estructura como la base para que las entidades publicas
establezcan sus diferentes planes de bienestar. En ningln momento es necesario
la implementaciéon de todos los ejes, cada entidad, de acuerdo con los intereses
estratégicos y el presupuesto asignado, implementara los ejes y actividades que a
bien disponga.

9. ACUERDO SINDICAL 2022-2023

Desde el 09 de marzo de 2022 y hasta el 21 de junio de 2022, se desarrollaron ks
jornadas de negociacién sindical en el Instituto. Los acuerdos finales de estas
jornadas estan contenidos en acta final de la negociacién. En lo que respecta a los
acuerdos que son ejecutados desde el modelo de conciliacién, incentivos y
bienestar social laboral 2023, se identifican:

ARTICULO 49. SOLICITUD. ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL. EL
INVIMA realizard la descentralizacion de actividades de bienestar, realizando
convenios con las cajas de compensacion de las regiones; a su vez, otorgara
bonos semestrales de pasadias con los centros de recreacion de las cajas de
compensacion para los funcionarios de la institucion y su nucleo familiar.

ACUERDO PARCIAL.
El Invima en aras de optimizar los recursos hace negociaciones de paquetes para
bienestar los cuales reducen costos por volumen en vacaciones recreativas,
gimnasio presencial y virtual y cine para todos, sin embargo, para la vigencia del
2023 se propone realizar el estudio de mercado y de resultar técnicamente
conveniente y de existir proveedores para cada una de las regiones se promovera
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el respectivo proceso de contratacion para la prestacion de servicios por lote o por
region. Esa es la propuesta de la administracion.

ARTICULO 50. SOLICITUD. COMPENSATORIO PARA SEMANA DE RECESO
ESCOLAR. EL INVIMA otorgard la compensacion en tiempo para la semana de
receso escolar en el mes de octubre; para los funcionarios padres y madres que
tengan hijos en etapa escolar.

ACUERDO PARCIAL.
El Invima concedera dos (2) dias compensados a los funcionarios con hijos hasta
los 13 afios de edad dentro la semana de receso escolar, previa coordinacién con
el jefe inmediato.

ARTICULO 51. SOLCITUD.AMPLIACION HORARIO ESPECIAL. ElI INVIMA
ampliara la cobertura de edades hasta los 18 afios para el horario especial de
madres o padres; lo anterior, dentro del contexto de empresa familiarmente
responsable.

ACUERDO PARCIAL.

El Invima continuard dando cumplimiento a los horarios flexibles definidos en la
Resolucién nimero 2021009110 del 18 de marzo de 2021, por otra parte, frente a
ampliar la cobertura hasta los 18 afios se realizara si el hijo presenta algun tipo de
discapacidad certificada por la EPS.

Se har& un piloto por 6 meses, revisando que tanto descienden los permisos con
este horario especial extendido, pero no se puede aplicar cuando se firme este
acuerdo tendria que ser a partir de enero de 2023 porque ya hay una
programacion sobre la marcha con unas condiciones, hay que evaluar quienes
aplicarian detenidamente.

ARTICULO 53. SOLICITUD. DUCHAS Y LOOKERS. EL INVIMA acondicionara
unas duchas para las trabajadorasy para los trabajadores que utilizan como
medio de transporte la bicicleta o patineta eléctrica; como a su vez, acondicionara
un espacio para ubicar lockers, que permitan que estos usuarios puedan guardar
los implementos de proteccion y la ropa que utilizan para el desplazamiento en
este medio de transporte.

Adicionalmente, adoptara el plan de seguridad vial para los usuarios y se
realizaran capacitaciones.

HAY ACUERDO.
El Invima continuara dando cumplimiento a lo acordado en el pliego del afio 2020.
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El Invima se compromete hacer el andlisis a nivel nacional sobre las necesidades
y adecuaciones en pro de los bici usuarios, casilleros, duchas, vistieres y
parqueaderos y se continuara dando estricto cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 2.2.2.4.6.25 del Decreto 1083 de 2015.

ARTICULO 54. SOLICITUD. RECONOCIMIENTO USO DE BICICLETA Y
PATINETA ELECTRICA. El INVIMA fomentara y reconocerd el uso de bicicleta y
patineta eléctrica como medio de transporte de los funcionarios, para lo cual
otorgara un dia laboral remunerado por cada mes verificado de uso en que el
funcionario se desplace a la entidad en alguno de estos vehiculos.

ACUERDO PARCIAL.
El Invima continuara dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1811 de 2016
gue incentiva el uso de la bicicleta como medio de transporte y a través de ella se
pretende promover practicas saludables y entablar una cultura de sostenibilidad
ambiental.

ARTICULO 56. SOLICITUD. HORARIO DE PADRES. EI INVIMA, atendiendo el
derecho a la igualdad, implementara en todos los niveles, todas las dependencias
y en todo el territorio nacional el horario para padres establecido en el Instituto
para aquellos funcionarios que tengan hijos menores de 18 afos; y sin tener en
consideracion la edad, para aquellos que tengan hijos con discapacidad.

ACUERDO PARCIAL.

El Invima continuara dando cumplimiento a los horarios flexibles definidos en la
Resolucién nimero 2021009110 del 18 de marzo de 2021, por otra parte, frente a
ampliar la cobertura hasta los 18 afios se realizard si el hijo presenta algun tipo de
discapacidad certificada por la EPS.

Se hara un piloto por 6 meses, revisando que tanto descienden los permisos con
este horario especial extendido, pero no se puede aplicar cuando se firme este
acuerdo tendria que ser a partir de enero de 2023 porque ya hay una
programacion sobre la marcha con unas condiciones, hay que evaluar quienes
aplicarian detenidamente.

ARTICULO 57. SOLICITUD. HORARIO FLEXIBLE. El INVIMA implementara en
todo el territorio nacional los horarios flexibles, atendiendo situaciones de
movilidad que se presenten, cumpliendo con la jornada laboral de ocho (8) horas
reglamentarias, horario que se podra acordar con el jefe inmediato.

ACUERDO PARCIAL.
El Invima continuara dando cumplimiento a los horarios flexibles incluidos en la
Resolucion del 2021 de acuerdo con la necesidad del servicio. En el articulo
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segundo es muy claro cuando dice:

ARTICULO QUINTO. - Esiablecer para los Grupos de Trabajo Temitorial, Grupo de Puertos, Aeropuertos y Pasos de
Frontera y demas oficinas a nive! nacional de 'a Direccion de Operaciones Sanitarias, en donde desarrolle su actividad
el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA, el horario laboral de lunes a viemes de 8:00
am. a5:00 p.m., en jomada conlinua, el Director de estd dependencia podra establecer un nuevo horario laboral segin
las necesidades del servicio.

PARAGRAFO PRIMERD. - En aquellas localidades en donde por razones de clima, costumbre y/o situaciones de
comercio e industria, la atencidn al piblico en general se deba realizar en horarios diferentes, podra el Direclor de
Operaciones Sanitarias autonzar a los Grupos de Trabajo Temitorial y demés oficinas, una jorada laboral acorde con
las condiciones propias del lugar en donde se encuentren ubicadas,

ARTICULO 58. SOLICITUD. CONVENIOS CON PARQUEADEROS. El INVIMA
gestionara convenios con los parqueaderos cercanos al Instituto en todas sus
sedes para el acceso a este servicio de parte de los funcionarios que no tienen
permitido el uso de los parqueaderos del Instituto o son insuficientes,
propendiendo por costos menores a los comercialmente anunciados por los
parqueaderos.

ACUERDO PARCIAL.
EL Invima continuara con las gestiones para acceder a un servicio a menor costo.

ARTICULO 60. SOLICITUD. TRANSPORTE. ElI INVIMA garantizara la
continuidad del servicio de transporte a los funcionarios que realizan actividades
propias de la entidad, dada la misionalidad de las funciones que estos ejecutan y
teniendo en cuenta los diferentes imprevistos que se pueden presentar en el
desarrollo de las actividades, bien sea por visitas no atendidas, medidas sanitarias
de seguridad aplicadas, atencién a denuncias, desplazamientos a lugares de dificil
acceso geografico y alteracion de orden puablico, operativos de apoyo
interinstitucional, entre otras situaciones. Es indispensable que se fortalezca el
servicio de transporte para evitar imprevistos en el desarrollo de la IVC que
puedan afectar el cumplimiento de metas POA; y minimizar probabilidad de
materializacion de riesgo publico que afecte la integridad de los funcionarios que
realizan la labor

ACUERDO PARCIAL.
El INVIMA garantizara la continuidad del servicio de transporte de conformidad a
la disponibilidad aprobada en la vigencia con relacién al presupuesto asignado,
dicho servicio estard dispuesto para las actividades asociadas a IVC en
cumplimiento de la misionalidad del Invima.

ARTICULO 62. SOLICITUD. CONDOLENCIAS. El INVIMA establecera un canal
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efectivo de comunicacion entre el instituto y los funcionarios para la emision de
los mensajes de condolencias, previa autorizacion del funcionario, de manera
igualitaria para todos los servidores sin marcar distincion por rango, dependencia
0 region.

ACUERDO PARCIAL.
Desde el grupo de talento humano se continuard realizando la comunicacion de
los mensajes de condolencia de acuerdo con las autorizaciones del funcionario y
los manuales de procedimiento de comunicaciones

ARTICULO 63. SOLICITUD. DOTACION ACTIVIDADES DE IVC. EL INVIMA
dotara de un dispositivo electronico portatil al personal que realiza actividades de
IVC en todas las disciplinas, con el fin de dar cumplimiento a la directriz emanada
por la Direccion de Operaciones Sanitarias; en cuanto al tema del reporte en
tiempo real empleando los formatos relacionados con esta actividad.

Paragrafo: Se garantizara que los sistemas de informacion, software,
conectividad, capacidad de almacenamiento suficiente para las labores
relacionadas con los procesos de inspeccion in situ, actividades de IVC en todas
las disciplinas y teniendo en cuenta las necesidades propias de la actividad a
desarrollar, sean adecuadas. Los inspectores que realizan dichas funciones seran
tenidos en cuenta en todas las etapas de desarrollo, planeacién, construccién e
implementacion.

ACUERDO PARCIAL.
El Invima continuara con la construccion del aplicativo SIVICOS Il de acuerdo con
las necesidades del macro proceso de IVC y se realizaran las capacitaciones
correspondientes y con relacion a la adquisicion de dispositivos el Invima
adelantard los estudios de la viabilidad técnica, juridica y presupuestal de
contratacion de dispositivos como servicios 0 adquisicion de los mismos.

ARTICULO 64. SOLICITUD. MEJORAMIENTO PLATAFORMAS Y
DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS. El Invima realizara encuestas de satisfaccion
sobre el manejo, seguridad de la informaciéon y otros, en referencia a las
plataformas y medios tecnolégicos con los que cuenta actualmente el instituto; con
el fin de identificar oportunidades de mejora. Los resultados de dichas encuestas
se tendran en cuenta en las actualizaciones de cada plataforma y servirdn como
soporte para futuras contrataciones.

ACUERDO PARCIAL
El Invima continuara con la construccion del aplicativo CIVICOS Ill de acuerdo con
las necesidades del macro proceso de IVC y se realizaran las capacitaciones
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correspondientes y con relacion a la adquisicion de dispositivos el Invima
adelantard los estudios de la viabilidad técnica, juridica y presupuestal de
contratacion de dispositivos como servicios o adquisicion de los mismos.

ARTICULO 65. SOLICITUD DIVULGACION PROGRAMACION MENSUAL. El
INVIMA garantizara la informacién oportuna a los funcionarios sobre la
programacion de las actividades mensuales, comunicandolas con 10 dias habiles
antes de finalizar el mes inmediatamente anterior; con el fin de asegurar que el
servidor publico pueda conocer la disponibilidad de tiempo fuera del horario
laboral incluyendo sabado, domingos festivos.

HAY ACUERDO:
El Invima dara cumplimiento a los procedimientos e informara dicha programacion
en el término establecido.

ARTICULO 67. SOLICITUD. PROMOCION DE CAMPEONATOS INVIMA. El
INVIMA, como Entidad Familiarmente Responsable EFR, implementara dentro de
las jornadas de trabajo actividades deportivas (futbol-micro-futbol, tenis, ajedrez,
billar, bolos, baloncesto, natacion, entre otras), de conformidad con el articulo
2.2.1.2.3.1 del Decreto 1072 de 2015. La entidad garantizara los espacios para
gue se realicen estas actividades, la programacion y el acompafiamiento o
supervision de personal idoneo, garantizando la integracién de todos los Grupos
de Trabajo y misionales del Instituto.

ACUERDO PARCIAL.
El Invima desde el grupo de talento humano continuara gestionando las
actividades deportivas plasmadas en el Plan de Bienestar Social de acuerdo con
las necesidades manifestadas y consolidadas en el mismo y el presupuesto
asignado anualmente.

ARTICULO 69. SOLICITUD. CONVENIOS UNIVERSITARIOS. EI INVIMA, dentro
de los dos (2) meses siguientes a la firma del presente Acuerdo Colectivo,
suscribird convenios con universidades publicas y privadas para que se otorguen
a los empleados de la Entidad (carrera administrativa, provisionalidad y
contratistas) y a los integrantes de su grupo familiar descuentos representativos
en los costos de matriculas.

ACUERDO PARCIAL:
El Invima gestionara con las diferentes entidades de educacién superior dos veces
al afio para que promocionen sus programas académicos y patrocinios
econdémicos a los cuales puedan aplicar los funcionarios y sus familias.

Instituto Nacional de Vigilancia Oficina Principal: Cra 10 N° 64 - 28 - Bogota www.invima.gov.co
de Medicamentos y Alimentos Administrativo: Cra 10 N° 64 - 60 @Invimacolombia @ © @
Invima (60)(1) 742 2121



¥  MINISTERIO DE SALUD in im
L\,;f Y PROTECCION SOCIAL

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

ARTICULO 73. SOLICITUD. JORNADAS DE INTEGRACION REGIONAL. El
INVIMA como entidad familiarmente responsable, realizard jornadas de
integracion (por ejemplo salida turistica, caminatas ecoldgicas, entradas a
parques recreacionales, entre otras) para los servidores publicos; la cual se
debera efectuar en todas las oficinas del pais, y que busca promover el buen clima
organizacional y el compromiso de la entidad de propender por el bienestar de los
empleados, y se llevara a cabo en sitios que permitan un esparcimiento mental,
fisico y emocional para los funcionarios; en el cual se suministren refrigerios,
almuerzos o cenas, asi como la logistica de transporte y el desarrollo de temas
relacionados con el SER que nos contribuya al fortalecimiento de competencias
comportamentales.

Por lo anterior, se hace necesario realizar una encuesta a fin de que los
funcionarios escojan la actividad de su preferencia.

ACUERDO PARCIAL:
El Invima desde el Grupo de Talento Humano continuara gestionando las
actividades plasmadas en el plan de bienestar de acuerdo con las necesidades
manifestadas y consolidadas en el mismo y el presupuesto asignado anualmente,
preservando los principios de austeridad en el gasto de conformidad con los
lineamientos del decreto y las directivas presidenciales.

ARTICULO 74.  SOLICITUD. AMPLIACION COBERTURA PLAN DE
BIENESTAR. EI INVIMA, incluira en el plan de bienestar de cada vigencia,
programas que beneficien a los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores,
que dependan econémicamente del servidor.

HAY ACUERDO
(6.23 Numeral 4.3) del pliego del 2020. El Invima continuara dando cumplimiento
a lo definido en la normatividad vigente dentro del Plan de bienestar actividades
extensivas a las familias de acuerdo con el presupuesto anual asignado.

ARTICULO 75. PREMIACION MEJOR EQUIPO DE TRABAJO Y EMPLEADO. El
INVIMA, en las actividades de premiacion al mejor empleado y mejor equipo de
trabajo mejorara la premiacion incluyendo en esta el segundo y tercer puesto en
cada rango evaluado. Ademas, socializard los resultados de todas las
puntuaciones o votaciones obtenidas por cada postulado.

ACUERDO PARCIAL.
El Invima a través del Grupo de Talento Humano continuara dando cumplimiento
al plan de incentivos aprobado por la Comisién de Personal y como alli esta
establecido hacer reconocimientos no pecuniarios a los equipos de trabajo y mejor
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empleado que ocupen el segundo y tercer lugar.

ARTICULO 78. SOLICITUD. ACTIVIDADES DE PROMOCION. El INVIMA, como
entidad familiarmente responsable, promovera actividades presenciales, no solo
a nivel central, si no dando alcance a las oficinas regionales como los GTTS y
PAPF; enfocadas a la divulgacién del ahorro a través del apoyo de entidades como
Fondo Nacional del Ahorro, Fondo de empleados del Invima FEINV y otras
entidades financieras.

A su vez, otorgara el espacio para actividades de divulgacion del Fondo de
empleados del Invima FEINV, en los comités primarios de cada dependencia en
el nivel central y en las regionales; asi como en la induccion y reinduccién
institucional.

De igual manera concedera a los servidores publicos, que por cada peso que
ahorren en el fondo, se otorgue por parte de la institucion un peso. Lo anterior,
con el fin de incentivar la cultura de ahorro al interior de los funcionarios y el
bienestar de los mismos.

ACUERDO PARCIAL:
El Invima a través del Grupo de Talento Humano continuara gestionando con las
diferentes entidades la presentacion de diferentes alternativas de ahorro de
acuerdo con la disponibilidad por parte de las entidades. Por otra parte, frente al
aporte de la entidad al fondo de empleados no es viable por temas financieros y
presupuestales de conformidad con el articulo 5 del Decreto 160 de 2014.

ARTICULO 80. SOLICITUD. AMPLIACION HORA DE LACTANCIA. El INVIMA
otorgara a las funcionarias que estén disfrutando el tiempo legal de lactancia, una
hora adicional a esta.

ACUERDO PARCIAL:
El Invima continuara cumpliendo con los derechos legales de los servidores
publicos de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente aplicable a
permiso remunerado por lactancia. Se sigue con la hora de lactancia como lo
ordena la ley y la administracién se compromete hacer un estudio del nimero de
madres lactantes por afo y el beneficio que esa hora adicional le traeria a la mama
y al bebe.

ARTICULO 81. SOLICITUD. DIVULGACION POLITICA DE BUEN TRATO Y
ACOSO LABORAL. El INVIMA realizara mayor socializacion, divulgacion y
capacitacion de la politica de buen trato y acoso laboral en todos los niveles de la
organizacion, especialmente para los directivos y coordinadores.
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HAY ACUERDO.
El Invima continuarad divulgando en los diferentes medios lo relacionado con
prevencion del acoso laboral y fomentando ambientes saludables a todos los
funcionarios.

ARTICULO 88. SOLICITUD. BONO POR ANTIGUEDAD. El INVIMA otorgara a los
empleados de carrera administrativa, provisionales y de libre nombramiento y
remocion que cumplan quinquenios de servicios en forma continua o discontinua a
la entidad a partir de los cinco (5) afios, un incentivo no pecuniario representado en
un bono equivalente un (1) SMLMV, a partir del afio diez (10) de servicios, se
otorgard un incentivo no pecuniario representado en un bono equivalente a 1,5
SMLMV y asi sucesivamente cada vez que el funcionario cumpla el quinquenio. De
otra parte, dicho beneficio puede entregarse en la incorporacion de un dia de
descanso adicional en temporada de vacaciones.

ACUERDO PARCIAL.

Se otorga un dia al cumplir los 5, 10, 15 afios, no tiene valor y solamente podra ser
tomado al inicio o al final de las vacaciones, es decir remuneracion basica, no se
va a pagar algo diferente, tampoco se va a pagar como un dia mas de vacaciones,
es disfrute.

ARTICULO 102. SOLICITUD. PRIMA'YY PERMISO POR MATRIMONIO. EL INVIMA
pagara a cada trabajador que contraiga matrimonio una suma equivalente a doce
(12) dias de salario y le concedera ocho (8) dias habiles de permiso remunerado.
Este permiso debe ser disfrutado dentro de los treinta

(30) dias calendario siguientes a la fecha del matrimonio.

ACUERDO PARCIAL.
El Invima concedera tres (3) dias y seran posteriores al matrimonio.

ARTICULO 103. SOLICITUD. PRIMA'YY PERMISO POR NACIMIENTO. EL INVIMA
pagara a los empleados de carrera administrativa una prima equivalente a veinte
(20) dias de salario y le concedera ocho (8) dias habiles, adicionales a la licencia
correspondiente, de permiso remunerado por el nacimiento de cada hijo. Este
permiso debe ser disfrutado dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a
la fecha de finalizacion de la licencia correspondiente.

ACUERDO PARCIAL.
No se otorga la prima y se conceden tres (3) dias habiles seguidos de la licencia de
maternidad, no solo por nacimiento sino adopcion y si son dos bebes se doblan.
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ARTICULO 104. SOLICITUD. ADICION A LA LICENCIA DE LUTO. El INVIMA
otorgard, adicional a la licencia de luto, tres (3) dias de permiso para aquellos
funcionarios que deban desplazarse a una ciudad diferente de su lugar de trabajo;
los cuales no seran computables con los tres dias de ley.

ACUERDO PARCIAL.
Solo se conceden dos (2) dias adicionales a los 5 dias remunerados para el
desplazamiento de ida y vuelta y se debe acreditar que se desplazara a otra ciudad.

10.0BJETIVOS DEL MODELO DE CONCILIACION

Para establecer los objetivos del modelo con base en las fuentes diagnosticas ya
mencionadas, es importante primero definir el concepto de conciliacién para el
INVIMA, es decir ¢Qué vamos a entender por conciliacion? Para contestar esta
pregunta se desarroll6 el documento de pensamiento estratégico de la mano de la
alta y media direccién y un grupo aleatorio de servidores publicos del Instituto y
sus familias.

El pensamiento estratégico efr es un componente esencial del modelo de gestion
efr de la norma 1000-1, edicidén 42, al constituirse en fundamento para la gestion
presente y futura de la modulacién de la cultura de conciliacién del INVIMA y como
herramienta para la mejora continua en una evolucion hacia la excelencia
organizacional como una entidad familiarmente responsable (efr).

Este pensamiento efr esta integrado por el dimensionamiento estratégico de la
conciliacién en la organizacion y por el compromiso para su gestion por parte de
los lideres, los funcionarios (as) y sus familias.

El proceso desarrollado para llegar al presente planteamiento de
dimensionamiento estratégico de la conciliacion tuvo como punto de partida la
aplicacién de entrevistas semiestructuradas al director general, al Comité Directivo
y a un grupo representativo de la medida direccién. Por otra parte, se desplegé la
misma metodologia con el grupo aleatorio de servidores y sus familias.

Con el andlisis de la informacion obtenida se determinaron cinco categorias para
la agrupacion de las diferentes visiones directivas segun fuera la perspectiva y
esencia de cada una, asi: i) del ser; ii) comunicacion; iii) motivacion; iv) bienestar
y v) liderazgo.

2 Propiedad de la Fundacién Masfamilia
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En el siguiente grafico se observa el proceso surtido para llegar a la definicion
institucional de conciliacion.
estrategico de la

[ Consulta director general ]
conciliacion y
l l compromiso directivo
‘ Consulta alta Direccion ‘ ‘ Consulta media Direccion ‘

Complementacion
p dimensionamiento
estratégico de la
conciliaciéon y
compromiso del talento
humano

Dimensionamiento

[ Consulta funcionarios (as)
[ Consulta familiares ] — Compromiso familiares

con quien trabaja en
e una efr

Finalmente, y derivado del proceso antes mencionado, se concluye que, para el
INVIMA conciliacién es:

“Conciliar es un aspecto clave en nuestra cultura INVIMA. Es lograr un
equilibrio entre los intereses del servidor — familiay los intereses
institucionales”.
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Asi las cosas, y sustentados en el anterior concepto de conciliacion procedemos a
establecer entonces los objetivos que se van a perseguir a través del presente
modelo.

10.10bjetivo general
Generar condiciones de bienestar laboral para los servidores publicos del INVIMA,
gue contribuyan al mejoramiento de su calidad de vida, que a su vez se refleje en

el aumento de su productividad gracias a un modelo de gestion de la conciliacion
entre vida laboral y familiar.

10.2 Objetivos especificos
1. Dar cumplimiento a los requerimientos identificados en las diferentes fuentes

diagnosticas.

2. Dar cumplimiento a la normatividad exigida en el marco de la certificacion como
empresa familiarmente responsable norma 1001- ed5.

3. Dar cumplimiento a la normatividad exigida en el marco normativo del Estado, asi
como las recomendaciones establecidas en el Plan Nacional de Bienestar 2020-
2022, haciendo énfasis en los aspectos relacionados con la salud mental.

11.MESA TECNICA
La mesa técnica de la gestion efr es una instancia constituida a través del presente
documento y formalizada a través del acto administrativo que suscribe el director

general durante el mes de enero de cada vigencia.

La mesa técnica la conforman:

1. Director (a) de la Gestién efr, quien sera el secretario (a) general del Instituto

2. Coordinador (a) del grupo de Talento Humano

3. Manager de la gestion efr, quien sera el lider del equipo de Bienestar y quien debe

estar debidamente certificado en la norma 1000-1.

4. Un profesional del equipo de Bienestar

5. Un técnico del equipo de Bienestar
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A excepcion del coordinador (a) de Talento Humano todos los miembros antes
mencionados debes estar debidamente designados por el superior inmediato por
escrito.

Asi mismo, y teniendo en cuenta las necesidades de ejecucion que tenga el plan
operativo para el desarrollo del modelo, la mesa técnica se reunird de manera
ampliada y podra contar con participacion de:

Delegados de las organizaciones sindicales

Profesional delegado del Grupo de Comunicaciones

Profesional delegado del Grupo de Planeacién

Profesional delegado del Proceso de Seguridad y Saludo en el Trabajo
Profesional delegado del Procedimiento de Capacitaciones

Grupo de trabajo designado por la Caja de Compensacion

Grupo de trabajo de proveedores relacionados con el modelo efr

ANANENENE NN

También podran ser invitados los servidores o ciudadanos que la mesa técnica
considere que sea necesario para el buen funcionamiento del modelo y su mejora
continua.

El funcionamiento de la mesa técnica debe cumplir con los requerimientos a
continuacion:

1. La mesa técnica debe reunirse mensualmente y como minimo deberan asistir el
ménager de la gestion efr y el equipo de bienestar social laboral del Instituto.

2. El desarrollo de las reuniones debe estar orientado a la planificacién, ejecucion,
evaluacion y ajuste del modelo de conciliacién, incentivos y bienestar social laboral
del Instituto.

3. Se debe llevar un registro de las reuniones donde se evidencie el seguimiento a
las actividades que garantizan el punto 2 del presente reglamento.

4. Las reuniones de la mesa seran presididas por el/la manager efr.

A continuacion, se establecen los requerimientos y funciones que deben cumplir el
director y el manager de la gestion efr.

Competencias minimas que requiere el director de la gestion efr:
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. Orientado a Resultados

. Ejemplo y promotor de la conciliacion
. Habilidades de negociacion

. Orientado al servidor y el ciudadano

Sus funciones son,

e Actua como enlace entre el manager efr y la Direccion de la organizacion.

e Asume como propias las responsabilidades corporativas en materia efr.

e Se involucra con la marcha del modelo efr y sus resultados, asumiendo los
resultados de las auditorias internas y externas como de la autoevaluacion.

e Es responsable de la asignacion de recursos para la consecucion de resultados,
en especial con los relacionados con el Manager efr.

¢ Es ejemplo para todo el equipo directivo.

Las competencias minimas que requiere el Manager de la Gestion efr son,

e Capacidad de Comunicacion
e Capacidad de Negociacion

Y sus funciones son,

e Administrar el modelo efr desde el Grupo de Talento Humano de la Secretaria
General.

e Ser responsable por el desarrollo del modelo en todos sus elementos constitutivos,
desde la perspectiva de mejora continua en una evolucion hacia la excelencia efr
segun requisitos normativos de la 1000-1 (ed.4) y a futuro segun la edicién 5, con
la participacion de las personas responsables del cumplimiento de los diferentes
elementos.

e Propender por el trabajo en equipo con la Mesa Técnica efr como instancias de
apoyo a la gestion de administracion del modelo.

e Establecer, para la consideracion del director de la gestién efr y del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio los lineamientos generales de avance del
modelo para fortalecer el bienestar y desarrollo del equipo de funcionarios(as) y de
sus familias

12.INDICADORES efr

Los indicadores son unidades de medicién que permiten evaluar el rendimiento de
los procesos internos, asi, los indicadores planteados a continuacién son los
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establecidos por la norma efr 1001 ed.42 que a su vez responde a los tipos de indicadores
establecidos por el gobierno nacional en términos de eficiencia, efectividad e impacto.

Asi las cosas y en articulaciéon con la norma técnica efr 1000-1 ed.4, son 13
indicadores los que apalancan la evaluacion y medicién del modelo.

# NOMBRE METRICA

1 Oferta de medidas de | N2 total de medidas efr vigentes que la empresa oferta a sus

conciliacion profesionales, para cada uno de los 6 grupos de medidas

2 Estabilidad laboral Porcentaje de contratos indefinidos frente al total de contratos.
Porcentaje de plantilla que puede acogerse a alguna medida de
flexibilidad temporal frente al total.

3 Flexibilidad temporal NUmero de medidas de flexibilidad temporal ofertadas y en vigor,
tanto acumuladas como con indicacién de la variacion en el ciclo de
certificacion.

Nudmero de medidas de flexibilidad espacial ofertadas en vigor, sobre
el total de cargos que pueden acceder a esta modalidad.

4 Flexibilidad espacial

(Teletrabajo) Numero de medidas de flexibilidad espacial ofertadas en vigor, tanto
acumuladas como con indicacién de la variacion en el ciclo de
certificacion.

. N2 de madres con hijos menores de 12 afios en puestos de Direccion

5 Respeto a la maternidad . . - g oG
y Gestion / total de mujeres en puesto de Direccidn y Gestion

. . Porcentaje de mujeres del personal frente al total medio de personas

6 Presencia femenina . - o
en plantilla, en el Ultimo ejercicio.

7 Igualdad en el acceso al | Porcentaje de mujeres incorporadas en el tGltimo ejercicio frente al N2

empleo. de incorporaciones realizadas en el Ultimo ejercicio.

- Porcentaje de los empleados por nivel organizativo, que se acoge a

Uo de la Flexibilidad SIE)S (s o Gl 2 2 . 2

3+ medidas de flexibilidad temporal frente a los que pudieran acogerse

Temporal (Desagregada) .

a estas medidas
I Porcentaje de plantilla por nivel organizativo que se acoge a medidas
Uso de Ila Flexibilidad X J . 5 . 5 = q o
. de flexibilidad espacial frente a los que pudieran acogerse a estas

Espacial (Desagregada) .
medidas.

S, N2 de comunicados internos enviados a la organizacidn en el ejercicio,

8 Comunicacion interna L. L
para promocién de la oferta de conciliacién.

8 Edicion bajo la cual se certifica el INVIMA, toda vez que el proceso de implantacion del modelo efr se inicié de manera previa a la
actualizacion a la edicion 5 de la norma internacional 1000-1. La recertificacion del modelo se deber& hacer bajo la edicion 5.
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# NOMBRE METRICA |

N2 canales de comunicacion interna utilizados para tematica efr

Utilizacion de las distintas N2 o porcentaje de colaboradores/as que utilizan cada medida o
medidas efr grupo de medidas sobre el total de colaboradores

N2 de posiciones o puestos adaptados a jornada reducida o job

10 Flexi-seguridad Maternas . . -
& sharing sobre el total de posiciones posibles.

Uso distintas medidas efr en | N2 de personas promocionadas en el ejercicio que hacen uso

11 las coordinaciones. (Dllo. | continuado o relevante de medidas frente al total de promociones en
Prof) el ejercicio.
Acciones formativas | N2 de horas de formacidn / capacitacion / sensibilizacion al afio por
12 relacionadas con la | persona, en materias o habilidades profesionales relacionadas con la
conciliacion. (Formacion) conciliacion (ejemplo: gestion del tiempo, gestidon del cambio, etc.).
- Grado de satisfaccion No. De valoraciones positivas / Total de valoraciones obtenidas

En la misma linea, los indicadores identificados como 4+ y 13 ya estan siendo
medidos desde MIPG y para la presente vigencia se incorporara el indicador 9. Asi
mismo, para esta primera etapa, solo se estableceran metas para los dos
indicadores en mencion y de su resultado se establecera la linea base que
posteriormente apalancaran el establecimiento de metas.

13.0OFERTA DE CONCILIACION 2023

“Las medidas de conciliacion son el conjunto de acciones que las entidades
adoptan e implantan en linea con su estrategia, con el objetivo de facilitar y
posibilitar la conciliacién de sus empleados. Forman parte del “qué”, y por tanto de
la propuesta de valor diferenciada, y constituyen una parte esencial de la gestiéon

efr.” (Fundacién Masfamilia, 2020)

Se consideran medidas de conciliacion en el ambito del modelo efr, entre otras
cosas, cuando:

e Responden a las necesidades y expectativas de los empleados/as

e Permiten la recogida de evidencias y con ello la auditoria/evaluacion/verificacion
externa.

e Son revisables, pudiéndose modificar, cancelar o suspender por un periodo de
tiempo determinado.
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e Su descripcion es clara y concisa. No contienen ambigiedades, si por ejemplo se
trata de una ayuda, sé indica a cuanto asciende.

e Los empleados las comprenden y las tienen interiorizadas.

e Se especifica su alcance, a quién va dirigida, ya que las medidas no son “café para
todos”.

e Se especifica con precision como solicitarla, a quién y cuando

e Deben estar accesibles y haber sido comunicadas de manera proactiva a la entidad

En este contexto, el Instituto establece para el afio 2023 un total de 38 medidas de
conciliacién distribuidas en los diferentes grupos de acuerdo con la siguiente tabla:

GRUPO # MEDIDAS

Calidad en el empleo 21
Flexibilidad temporaly espacial

Apoyo a la familia
Desarrollo personal y

profesional 9

Igualdadde oportunidades 1
Liderazgo y estilos dedireccién 1
TOTAL GENERAL 38

Sin embargo, y teniendo en cuenta que el equipo de talento humano identifico una
forma de las medidas que permiten una mejor apropiacion por parte de los
servidores del Instituto, se en las categorias a continuacion:

Facilidades para adelantar estudios

- Comisiones de Estudios (Interior / Ext)

- Permiso Académico Compensado (40 h Sem.)

- Licencia no-remunerada para adelantar estudios
- Programa de Becas

- Descuentos en matriculas (Servimos y Cajas)
- Educacion para el trabajo (PIC)
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Mas tiempo en familia

- Teletrabajo

- Cine en familia

- Turismo en Familia

- Actividades Ecolégicos

- Horarios Flexibles (de ingreso y salida; reducido para madres o padres con
menores de 13 afnos)

- Descanso Compensado (Semana Receso oct/ Semana Santa / Dic.)

- Dia libre por Cumplearios.

- Diade la familia (1er y 2do sem.)

- Vacaciones Recreativas

- Festividades regionales.

- Cursos virtuales de capacitacion informal de bienestar para los servidores y sus
familias

Deporte y Salud
- Gimnasio Individual (virtual y presencial)
- Medio dia ludico para actividades deportivas o recreativas por equipos de trabajo.
- Atencion al riesgo psicosocial Individual o grupal.
- Torneos deportivos (Bolos, Futbol).
- Licencias para actividades deportivas
- Al Invima en bici y parqueadero de bicis.

Otros beneficios econdmicos o ascensos
- Comisiones de Servicios (interior y exterior)
- Prima de vacaciones
- Bonificacion afio de servicios
- Prima de navidad
- Feria de emprendimiento
- Comisiones LNR
- Mejor empleado
- Mejor equipo de trabajo.
- Convenios para descuentos en comercios (Servimos y Cajas)

Cultura Organizacional y calidad en el empleo
- Dia del Servidor publico
- Informe de gestion y reinduccion institucional.
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- Celebracién de cumpleafos, aniversarios y profesiones.

- Formacion de lideres efr (coord. / direc.)

- Acompafiamiento de las cajas de compensacion.

- Conmemoracion fechas especiales (Equidad de género; madre, padre, Halloween
y amor y amistad)

- Reconocimiento al trabajo voluntario (CP, COPAST, CCL)

- Permisos remunerados hasta por 3 dias.

- Programa de pre-pensionados

- Medicion e intervencion del Clima laboral

14.PLAN DE COMUNICACIONES 2023

En consideracion del objetivo especifico nimero uno del presente documento
técnico y en cumplimiento de lo establecido en el marco juridico antes expuesto, a
continuacion, se describe el plan de comunicaciones que soporta el modelo del
conciliacioén, incentivos y bienestar social laboral 2023.

1. Canales bidireccionales de comunicacion

El modelo cuenta con dos correos electronico a través de los cuales se establece
comunicacion en dos direcciones con los servidores del Instituto.

a. Canal interno de comunicacion efr: bienestarsocial.efr@invima.gov.co

Este canal es para que los funcionarios (as) expresen sus propuestas, quejas,
reclamaciones, necesidades y expectativas en relacioén con el modelo efry con las
iniciativas y programas de bienestar.

El tramite de todo tipo de solicitudes de cumplir con el flujograma a continuacion:
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Usuario Mesa
Técnica efr

Formulacion de Solicitud

Correo en bandeja entrada.

v

Manager efr

v

Bulsqueda de la

) 4

informacion
Informacién
l ' ubicada
Informacion
Respuesta a solicitud v no ubicada
T Informar Coord.
: TH

b. Canal externo de comunicaciones efr con la Fundacion MasFamilia:
www.certificadoefr.org
Las comunicaciones que por este canal se establezcan deberan responder como
minimo a una serie de caracteristicas generales tales como:

i) Ser relevantes en materia efr;

ii) Responder a afecciones o problemas del ambito colectivo y no estrictamente
personales;

iii) Haber sido dirigidas con anterioridad a la organizacion a través del procedimiento
reglamentario y no haber obtenido respuesta en un plazo razonable.

2. Comunicacion unidireccional de la mesa técnica

La comunicacion unidireccional de la mesa técnica hace referencia a los temas y
canales por medio de los cuales se informa a toda la familia Invima sobre los
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asuntos referentes del modelo de conciliacion, incentivos y bienestar social laboral
2023.

La parrilla de los temas, los canales y las posibles fechas de publicacion deben
guedar registradas y asociadas a cada uno de los bienes y servicios que se
establecen en el POA; y en todo caso, y como minimo, los temas que deben
informarse durante cada vigencia son:

I.  Oferta de conciliacion con las medidas efr;
II.  Director de la gestién efr y sus responsabilidades, manager efr y sus
responsabilidades y mesa técnica y sus funciones;
[ll.  Objetivos de mejora y sus avances (con base en los indicadores establecidos para
cada indicador);
IV. Indicadores efr y sus logros;
V. Procedimientos efr.

Por otra parte, el Instituto cuenta con el procedimiento de comunicacion interna de
la Oficina Asesora de Comunicaciones, el cual se relaciona en el MIPG con la
referencia AIC-GCM-PRO001 y denominado Gestidon de comunicaciones.

15.PLAN DE BIENESTAR LABORAL 2023

El bienestar laboral estad orientado a la proteccion de los derechos o intereses
sociales de los servidores publicos y es parte integral del modelo de conciliacion,
incentivos y bienestar social laboral 2023; su funcion es complementar y apoyar
las medidas de conciliacién incentivando el cumplimiento de las metas
institucionales.

Para la vigencia 2023, y en consideracion que el Instituto ya cuenta con la
certificacion como empresas familiarmente responsables efr, se hace necesario
gue el plan de bienestar contemple dentro de otras cosas lo siguiente:

1. Encuesta de Calidad de Vida laboral: Esta encuesta debe dar respuesta a la
edificacion de necesidad de bienestar, la medicidon de los indicadores del modelo
efr y el clima ético. Durante la vigencia 2022 se realizo la aplicacion de la encuesta
donde se identificaron las preguntas claves que daran respuesta a los indicadores
del modelo, asi como a las necesidades de calidad de vida de los servidores y sus
familias. Asi las cosas, esta encuesta se aplicara durante el primersemestre de la
presente vigencia a toda la familia Invima y se consolidaran sus resultados para el
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2do semestre de la vigencia.

2. La conciliacion como eje de las relaciones interpersonales: En el marco del
modelo efr, se plantea como reto, imprimir en la cultura organizacional del instituto,
el concepto de conciliacion; que definiria el marco de las relaciones interpersonales
de los servidores del instituto. Lo que se busca con este eje, es que todo servidor
publico reflexione sobre la necesidad de conciliar la vida familiar y laboral de si
mismo y mas importante de sus comparfieros.

3. Teletrabajo como parte de la trasformacion digital del Instituto y la
modernizacion del Estado: El teletrabajo continla en el marco del objetivo
estratégico del modelo; este objetivo presenta como reto que, para antes del
proximo ciclo de certificacion del modelo, el instituto cuente con 35% de su plantilla
en teletrabajo.

Liderazgo familiarmente responsable: El liderazgo se decanta en los niveles
directivos y de coordinacién de los grupos de trabajo. En lo referente al equipo
directivo, y teniendo en cuenta los resultados de la encuesta de clima laboral sobre
este grupo de personas, se hace necesario vincular a los y las directivos (a) a un
proceso que reajuste la percepcién que sus equipos de trabajo tienen sobre los
mismos. El proceso del equipo directo se realizara a través de una estrategia
liderada por el grupo de comunicaciones del instituto en articulacion con la mesa
técnica efr. Por otra parte, el nivel de la coordinacion se trabajara a través de la
mesa técnica buscando llevar la dinamica de trabajo de la mesa técnica efr a las
coordinaciones, lo que se espera es contar con coordinadores que se dinamicen
el trabajo de sus equipos a través del ejemplo.
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4. Transicion progresiva al modelo efr norma 1001 ed.5: Teniendo en cuenta que
la certificacion efr se realiz6 en el marco de la norma técnica 1001 ed. 4, es
necesario iniciar la transicion a la norma técnica 1001 ed. 5. Para lo anterior, y
durante la presente vigencia, se fortalecera la politica de seguridad de la
informacion en articulacion con el area de tecnologia de la informacion; en la misma
linea se realizara los ajustes a los procedimientos e indicadores, necesario para
avanzar en la migracion del modelo.

5. Lenguaje incluyente paralograr una Institucion mas cooperativa. Los estudios
cientificos vienen demostrando que el lenguaje incluyente genera grupos de
trabajo mas cooperativos y respetuosos de los derechos humanos. Teniendo en
cuenta la constitucion, asi como la normatividad de estado colombiano, el Invima
a identificado que la diversidad cultural y de género que convive hoy en el instituto,
requiere el desarrollo de competencias de comunicacion inclusiva para dinamizar
el trabajo colaborativo de los grupos.

Asi mismo a continuacién se presenta la matriz programéatica de las actividades
familiares, recreo deportivas y de la cultura organizacién para la vigencia 2023.

ACTIVIDADES COMPONENTE FAMILIAR 2023

Dia de la Familia l1er -Jornada laboral para compartir
semestre. en familia
(2 de | ilia. 24 -Boletas de cine para el 2do
Dia de la Familia 2do semestre.
Semestre.
Turismo en Bonos de turismo para la
Familia familia
Vacaciones Vacaciones recreativas para
recreativas nifios entre los 7 y 17 afios
Pre-pensionados Programa de pre-pensionados
con enfoque familiar
Dia de los nifios Estrategia virtual reflexiva de
comunicaciones
Dia de la madre Estrategia virtual reflexiva de
. comunicaciones
Dia del padre
Deporte Gimnasio personalizado
virtuales y presenciales
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Entrenamiento de Futbol,
espacios para entrenamiento y

entrenador.
Feria de Portafolio de emprendedores
Emprendimiento
Aprendamos en Cocina, arte, musica,educacion
familia financiera ymanualidades.

La conmemoracion de los dias de la familia del primer y sequndo semestre se
establece con base en las expectativas establecidas por los servidores en la
encuesta, asi las cosas, se otorgaria la jornada laboral. Y en la misma linea para
el segundo semestre se entraran las boletas de cine.

Las vacaciones recreativas se desarrollan en el periodo de receso escolar para los
hijos de los servidores con edades entre los 6 y 17 afios cumplidos en conjunto
con la Caja de Compensaciéon Familiar.

Programa preparacion de los pre-pensionados para el retiro del servicio: a los
servidores publicos proximos a pensionarse se les brindaran herramientas que les
permitan manejar con propiedad el transito de ser empleado a ser jubilado, con
acciones programadas requeridas para vivir productivamente el nuevo estado. Se
dara apoyo y acompafiamiento al futuro pensionado mediante el desarrollo de un
taller, seminario, curso libre o actividad ludica; que incluya el apoyo en aspectos
emocionales para la asimilacién de la nueva situacion y su reafirmacion del auto
esquema personal.

Para los dias del padre y de la madre no sélo se realizard la campafia de
comunicaciones, sino que ademas se ejecutara la actividad de reconocimiento a
estos roles sociales.

En relacion con el componente deportivo & de salud, se proponen las siguientes
actividades para desarrollar durante el 2023:
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ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE SALUD 2023

Gimnasio

Al Invima
en Bici

Atletismo

Futbol

Eventos
ecoldgicos

Bolos

Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos
Invima

Virtual individual.
-Presencial para el servidor.

Programa al Invima en Bici

Carreras (media maratén, carrera de la mujer).

Entrenamientos, espacios y torneos para los
integrantes de futbol, masculinos y femeninos.

Actividades de caminatas.

Se realizaran torneos de Bolos que integren
los grupos de trabajo.
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El gimnasio institucional, emerge como la herramienta para la recuperacion de la
salud del grupo de personas que la ARL identifica con algun tipo de riesgo fisico;
asi como la herramienta para reorientar o fortalecer estilos de vidas saludables
para los servidores que se inscriben voluntariamente. Asi mismo y teniendo en
cuenta el avance progresivo en la apertura de servicios y actividades presenciales,
se realizara a través de la caja un convenio para que, tanto en Bogota como en las
regiones, los servidores puedan realizar esta actividad de manera presencial.

El programa de Invima en bici presenta una dinamica estable, con la participacion
77 servidores publicos a nivel nacional. Es importante dar continuidad a este
programa por su armonia con los estilos de vida saludables y laresponsabilidad con
el medio ambiente.

Finalmente, en el marco del componente de cultura e identidad corporativa se
realizaran las siguientes actividades:

- Dia del Servidor publico

- Informe de gestion y reinduccion institucional.

- Celebracién de cumpleafos, aniversarios y profesiones.

- Acompafiamiento de las cajas de compensacion.

- Conmemoracion fechas especiales.

- Reconocimiento al trabajo voluntario (CP, COPAST, CCL)

16.0BJETIVOS DE MEJORA

En el marco de la certificacion efr es necesario que el modelo efe segun la norma
1000-1 evidencie mejoras significativas durante cada afio, las cuales son
verificadas en los procesos de recertificacion cada tres afios. En virtud de lo
anterior es necesario que bajo la metodologia institucional del Plan Operativo
Anual (POA) se definan los objetivos de mejora por afilo y se aseguren los
indicadores por cada objetivo, para que en los procesos de recertificacion se
evidencie una mejora de al menos el 5% interanual en el ciclo, como lo establece
la norma 1000-1 en su edicion 4.

Para la vigencia 2023 el instituto se propone los objetivos demejora a continuacion:
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Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

Objetivo 1: Aumentar en un 35% la cantidad de teletrabajadores (as) en
contexto del programa de teletrabajo del Invima.

Para el cumplimiento del presente objetivo de mejora, el Instituto emite la
resolucion 2019057582, de 2019 «Por la cual se implementa la modalidad de
Teletrabajo en el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -
INVIMA». Bajo esta resolucion se inicia la formalizacion de las solicitudes de
teletrabajo para el nivel profesional.

En la misma linea se emite la resolucion 2020035199 del 16 de octubre de 2020
“Por la cual se implementa el Plan Piloto de Teletrabajo en los Niveles Asistencia
y Técnico del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos —
INVIMA”

Con la estructura técnico-juridica antes mencionada el instituto establece en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion la meta de formalizar al 35%
de los trabajadores del instituto para el cierre del 2022; impulsando de esta forma
una transformacion organizacion a través de una de las medidas de conciliacion
para la flexibilidad espacial.

Objetivo 2. Fortalecer el proceso de formacion del 100% en la alta y media
direccién en cuanto a la direccién por objetivos.

El plan de trabajo para el cumplimiento del presente objetivo de mejora, el cual se
suscribe para terminar su cumplimiento en la vigencia 2023, se divide en dos
etapas:

1. Programa de formacién media direccion 2023.

Este programa que se desarrollara para la presente vigencia y se realizara a través
de la empresa consultora Proxima y estara orientado a fortalecer las competencias
comportamentales para el liderazgo efr y la gestién de la compensacion, de
acuerdo con los siguientes pilares de intervencion:
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Con este proceso de intervencion de la media direccion se busca cubrir a la
totalidad de los coordinadores con una intensidad de 8 horas de formacion dividida

en dos modulos.

Programa de intervencion de la alta direccion 2023:

Finalmente, para la vigencia 2023 se realizara la intervencion del equipo directivo;
lo anterior considerando el posible cambio de administraciéon posterior a las

elecciones presidenciales.
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17.PRESUPUESTO

Para el desarrollo del Programa de Bienestar Social del afio 2023 en el marco del
modelo de conciliacidn, incentivos y bienestar social laboral 2023, el Grupo de
Talento Humano solicito, a través del plan de adquisiciones el presupuesto que se
relaciona a continuacion:

Prestacion de servicios para el desarrollo de los
programas debienestar, incentivos, clima y calidad de
vida laboral, orientados a la proteccidon y servicios
sociales, dirigidos a los servidores del instituto nacional | $450.000.00
de vigilancia de

medicamentos y alimentos — Invima a nivel nacional.

Area de Bienestar

GLADYS DEL SOCORRO MONTOYA GARCIA
Asesora a la Direccion General con Delegacién de Funciones
del Grupo de Talento Humano

MARIELA PARDO CORREDOR
Secretaria General

Proyecto: Liliana Pérez
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