La salud

es de todos

NOTIFICACION POR AVISO No. 2019001420 De 9 de Octubre de 2019

Coordinadora Grupo de Procesos Sancionatorios de Plantas de Beneficio, Derivados
Carnicos y Lacteos de la Direccidn de Responsabilidad Sanitaria del Instituto Nacional
de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, en aplicacién de lo establecido en
el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo procede a dar impulsc al tramite de notificacién del siguiente acto
administrativo:

RESOLUCION No. N° 2019042191

PROCESO SANCIONATORIO Nro. 201601257
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA

EN CONTRA DE:
FECHA DE EXPEDICION: 24 de septiembre de 2019
FIRMADO POR: MARIA MARGARITA JARAMILLO PINEDA -
Directora de Responsabilidad Sanitaria

Contra la Resolucion No. 2019042191 procede recurso de reposicion, interpuesto ante
la Direccién de Responsabilidad Sanitaria de esta entidad, el cual debe presentarse
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién en los
términos y condiciones sefialados en el Articulo 45 del Decreto 3249 de 2006.

ADVERTENCIA
EL PRESENTE AVISO SE, PUBLICA POR UN TERMINO DE CINCO (5) DIAS
CONTADOS A PARTIR DE l 1] OCI ZIHS . en la pagina web www.invima.gov.co
Servicios de Informacion al Ciudadano y en las instalaciones del INVIMA ubicada en la
Cra. 10 No. 64-28 de esta ciudad.

El acto administrativo _aqui relacionado, del cual se acompafia_copia integra, se
considera leqalmente NOTIFICADO al finalizar el dia siguiente del RETIRO del

presente aviso.
EO/

MARIA LIN
Coordinadora Grupo de Procescs Sancignatorios dd Plantas de Beneficio, Derivados
Carnicos y Lacteos de la Direction de Responsabilidad Sanitaria

ANEXO: Se adjunta a este aviso en (21) folios copia a doble cara integra del Auto
No. 2019042191 del 24 de septiembre de 2019, proferido dentro del proceso
sancionatoric N° 201601257,

CERTIFICO QUE EL PRESENTE AVISO SE RETIRA el siendo las 5
PM.

MARIA LINA PENA CONEO
Coordinadora Grupo de Procesos Sancionatorios de Plantas de Beneficio, Derivados
Carnicos y Lacteos de la Direccion de Responsabilidad Sanitaria

Proyecto: Sandra Mitena Abuchaibe A.
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RESOLUCION No. 2019042191
{24 de Septiembre de 201 9}
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

La Directora de Responsabilidad Sanitaria del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos INVIMA, en ejercicio de sus facultades legales y especialmente las delegadas por
la Direccion General mediante Resolucion No. 2012030800 del 19 octubre de 2012, procede a
calificar el Proceso Sancionatorio No. 201601257, adeiantado en contra de |a sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA con Nit. 900815821-3 y la sociedad LABORATORIOS
PRANA S A S. con Nit. 860534393-1, de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES

Mediante auto No. 16003844 del 25 de noviembre de 2018, se dio inicio al proceso
sancionatorio No. 201601257 (folios 14 a 23)

Mediante oficio 080CPS-2016063720, se comunicé a las sociedades involucradas del inicio del
proceso sancionatorio No. 201601257 (Folios 27 y 28)

Mediante auto No. 2019002648 del 13 de marzo de 2019, se trasladé cargos a titulo presuntivo
en contra de fa sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA con Nit. 800815821-3 y Ia
sociedad LABORATORIOS PRANA S.A.S. con Nit 860534393-1, por presuntamente infringir fa
normatividad sanitaria. (Folios 69 a 81)

Mediante oficio No. 0800PS-2019009933, el 14 de marzo de 2019 se les envid a las sociedades
investigadas por correo electrénico vy certificado, citacion para que los representantes legales
y/o apoderados de las mismas, se acercaran a notificarse personalmente del auto de inicio y
trasiado de cargos No. 2019002648 del 13 de marzo de 2019 (Folios 67, 68, 82 y 83).

Ante la no comparecencia representantes legales y/c apoderados de las sociedades
investigadas a notificarse, se procedié con la remision del aviso No. 2019000481 del 26 de
marzo de 2019, (Folio 89) el cual fue entregado a la sociedad LABORATORIOS PRANA SAS,
el 28 de marzo de 2019, (folios 94 a 96) quedando debidamente notificada la empresa el 29 de
marzo de 2019. Asi mismo, a la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, se le
entrego el aviso de notificacion el 29 de marzo de 2019, (folios 103 y 104), quedando
debidamente notificada la empresa el 1 de abril de 2019,

De acuerdo a lo estabiecido en el articulo 37 del Decreto 3249 de 2008, y en cumplimiento del
debido proceso, se concedid un términe de diez {(10) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacion del auto en mencién, para que las sociedades investigadas
presentaran sus descargos por escrito, aportaran y solicitaran la practica de las pruebas que
considerara pertinentes.

Estando dentro del término legalmente establecido la sociedad COMERCIALIZADORA
VASANDIE LTDA, presento escrito de descargos con radicado No. 20191072174 del 16 de abril
de 20189 (folios 128 a 139 anexos 140 a 143)

Estando dentro del término legaimente establecido para el efecto la scciedad LABORATORIOS
PRANA S.A 8., presentc escrito de descargos mediante radicado 2019066414 del 9 de abril de
2019. (folios 144 a 156)

Mediante auto No. 2019008559 del 23 de julio de 2019, se emitid auto de pruebas dentro del
proceso 201601257, negando algunas de las pruebas solicitadas.

El auto de pruebas No. 2019008559 del 23 de julio de 2019, se notifico a la sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, mediante la remision del aviso No. 2019001122 del
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

30 de julio de 2019, el cual fue entregado el 2 de agosto de 2018, surtiéndose ia notificacion el
5 de agosto de 2019, {folics 211, 213 y 214)

El auto de pruebas No. 2013008559 del 23 de julio de 2019, se notificd a la sociedad
LABORATORIOS PRANA S .A.S., mediante la remision del aviso No. 2019001122 del 30 de
iulio de 2019, el cual fue entregado el 1 de agosto de 2019, surtiéndose la notificacion el 2 de
agosto de 2019. (folios 211, 216 y 217)

De conformidad con lo establecido en el articulo 38 del Decreto 3249 de 2006, se concedio un
término de cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion del referido auto de
pruebas, para que !as sociedades investigadas presentaran recurso de reposicion contra la
decisién.

Vencido el término legalmente establecido las sociedades investigadas no presentaron recurso
alguno.

A partir de la ejecutoria del auto de pruebas No. 2019008559 del 23 de julio de 2019, se
estableci¢ el término de quince (15) dias habiles para la practica de las pruebas decretadas e
incorporadas, de conformidad con lo establecido en el articulo 38 del Decreto 3249 de 2006

DESCARGOS COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA

El representante legal de la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, presentd
escrito de descargos, mediante radicado No. 20181072174 del 16 de abril de 2019 (Folios 128
a 139 anexos 140 a 143), en donde manifestd lo siguiente:

‘)

1.Inicio por llamar la atencion del despacho en el sentido en que nos encontramos frente a una
presunta NULIDAD CONSTITUCIONAL por viclacién del derecho fundamental al debido proceso,
derivada de una indebida notificacidn y la falta de las garantias totales para flevar una adecuada
defensa téenica.

Lo anterior como quiera que la entidad procedio a notificar el autc 2019002648 POR AVISO, sin haber
intentado previamente la notificacion personal. De acuerdo con la ley y la jurisprudencia en la materia
este tipo de notificacion es subsidiario y no principal, es decir solo se puede notificar por aviso un acto
administrativo cuando previamente se ha intentado ia notificacion personal y esta no ha sido posible.

Para el presente caso nunca se citd al representante legal a fin de ser notificado personalmente, sino
que se acudié directamente al mecanismo de notificacion subsidiario por aviso, violando por
consiguiente lo establecido en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011

()

Lo anterior cobra vital importancia y relevancia, toda vez que una vez recibida la copia del auto
219002648 ia cual venia anexa a la nolificacion por aviso se acudié ante las oficinas del invima para
acceder a la copia integra del expediente y asi poder ejercer una adecuada defensa tecnica, ya que
asi lo establece el propic decreto 3249 de 2006 en su articulo 37, sefialando que se debera poner a
disposicitn del investigado el expediente para poder obtener copia del mismo, sin embargo no se
entregd copia del todo el expediente sino tinicamente y nuevamente copia del aufo en mencion. Por el
contrario y pese a que se manifesto que se iba a notificar personalmente, se sefialé por parte del
funcionario que ya no se podia notificar personalmente porque ya habia quedado notificado por aviso,
violando el principic general de publicidad de los actos administrativos, ya que como se enuncio fa
notificacion personal es principal, mientras que la notificacion por aviso es subsidiaria.

Asi las cosas elevo ante su despacho la siguiente PETICION.

Se decrete la nulidad constitucional a partir de la notificacién por aviso del auto, 219002648 y
se ordene su notificacion personal y se permita el acceso a obtener copias de todo el
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

expediente a fin de garantizar el ejercicio al derecho fundamental al debido proceso y derecho
de defensa

2-PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD SUBJETIVA,

Abundantemente ha decantado la jurisprudencia del honorable Consejc de Estadc y la Corte
Constitucional que nuestro sistema juridico estd enmarcado dentro de unos principios que generan un
verdadero sisfema de garantias conforme al estado social de derecho.

Asi las cosas toda facultad sancionatoria que ejerce el estado debe enmarcarse dentro del debido
proceso, el cual funda en principio de responsabilidad Subjetiva, entre otros.

En vitud de este principio para poder sancionar a un particular y que se le encuentre
administrativamente responsable, esta responsabilidad debe derivarse de un hecho causado por ese
particular, contrario sensu no es posible endilgar sancion por hechos ajencs o de terceros, aun cuando
Se encuentren relacionados con el particular investigado. Lo anterior a propasito de los hechos que se
investigan en el presente caso, ya que como claramente lo sefialo el representante legal al momaenio
de rendir su declaracion, la empresa comercializadora vasandie no efectuaba publicidad ni vendia
directamente sus productos. Por tanto corresponde a ia entidad quien tiene la carga de la prueba,
desvirtuar el principio de presuncion de inocencia y decretar las pruebas correspondientes ya que la
publicidad por la cual se investiga no fue realizada porla compailia y tan como se aclard. En la pagina
web se publicaba Unicamente informacion general del producto y de las propiedades naturales y
cientificas de sus componentes, pero jamds se publicc ningin tipo de publicidad engafiosa o
exagerada 0 que pretendiera desvirtuar o transformar la verdad.

Aunque no se nos ha permitido el acceso al expediente, como ya se enuncio, se intuye de la
lectura del auto, que existe una queja con base en la cual se dio inicio a presente investigacion, esos
hiechos que se denuncian, reitero no fueron realizados por la empresa comercializadora vasandie itda
tal como se expuso en la deciaracion y corresponde por tanto al invima investigar a fin de estabiecer
de ser posible la persona que realizo las pautas que presuntamente se salen de los requisitos y
condiciones publicitarias estabiecidas en la ley.

También sobre este punto se ha pronunciado la Corte Constitucional tras sefalar que a fin de
garantizar el debido proceso y el principio de legalidad la carga de la prueba en materia sancionatoria
corresponde a la administracion, que previamente existe el principio de presuncién de inocencia, asi
para romper ese principio debe la entidad investigadora desvirtuar el mismao con carga de la prueba y
carga de argumentacion.

Por el contrario si la entidad no logra presentar prueba mediante la cual se establezca claramente que
el investigado incurrid en un hecho establecido en la ley como sancionable, se debe proceder tal como
lo establece la norma a archivar las diligencias por no haber establecido que el investigado fue quien
tncurrié en el respectivo hecho.

(...)

3-DEL ACTUAR BAJO EL PRINCIPIO DE BUEN FE — DOLO O CULPA COMO CONDICION
JURISPRUDENCIAL PARA SER SANCIONADO,

Con el debido respeto debo manifestar que el actuar siempre fue de buena fe, y ademas de elio todos
los tramites se reaiizaron y contrataron con laboratorios PRANA.

Si se fncurrid en algun yerro de tipo legal, este no se hizo actuando con dolo o culpa, ni de mala fe ni
mucho menos con la intencidn de mentir o transgredir la ley, en particuiar nos referimos a que no
sabiamos que para pautar o publicitar se debia previamente con autorizacion del invima. Y
procedimos en nuestras pautas a referir tnicamente las bondades de los compuestos del producto
como son la espirulina y la canela.

Debemos resaitar dos cosas para que el invima tenga en cuenta:
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cua!l se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

1-  Que nuestro producto ne contiene ningun quimico ni compuesto cuyo consumo pueda afectar ia
salud humana, es desarrollado a base de productos naturales como son la canela y la espiruling.

2~ Que por carecer de experiencia en la materia procedimos a contratar iodo con el laboratorio, LA
ELABORACION DE LOS ESTUDIOS O DOSIER QUE SE PRESENTO EN EL INVIMA, LOS
FRASCOS, LA FORMULA, Y LA ETIQUETA. Destacamos este Uitimo punto, porgue si bien no
sabfamos que la etigueta debia ser aprobada previamente por el invima el faboratorio si y fueron ellos
guienes elaboraron la etiqueta y debieron solicitar ef permiso respectivo 0 en su defecto indicarncs
gue deblamaos pedir permiso para eflos.

Nosotros no mandamos elaborar la etiquefa ni procedimos al etiquetado, fue el faboratorio, a quien se
le pago por ello y nos entregt el producto completo bajo su propia autonomia y experiencla.

Bien sabemos gue el dasconocimiento de la ley no sirve de excusa, pero si lo ponemos de presente
para demaostrar que nuestro aduar ha sido honesto y sincero exento de dolo o culpa y que si se
comelfé algun error no fue por malicia sino por la inexperiencia en la materia, que fue la misma que
lievo la empresa a la quiebra ya que este producto dejo de comercializarse desde principios del 2017.

Asi las cosas, y como quiera que no hemos obrado con dolo o culpa solicitamos se archive el casc en
nuestra contra, entre clras cosas perque lo Gnico gue se hizo en la publicidad fue contar las ventajas
nutritivas y cientificas de los componentes de naturmax como lo explicaremos en el siguiente punto.

4-PRODUCTO A BASE DE COMPUESTOS NATURALES Y SUS BONDADES:

Como bien es sabido tanto la canela como la espirulina son productos naturales, no compuestos
quimicos, que de alguna manera ayudan a que las personas que combaten con el sobre peso fo
logren de una manera mas efectiva como complemento de tina dieta bien llevada.

Asi fo propuso siempre la empresa y en sus publicidades se limitaba a refransmitir las bondades de
los compuestos tales como la espirulina y 1a canela. Veamos:

La espirulina es un tipo de alga que ha sido denominada como un superalimento nada menos que por
organismos como !a Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacién de Nacicnes Unidas
(ONU), debido a sus propiedades nutricionales y a que diversos estudics cientificos indican que tiene
efectos biologicos que pueden mejorar ciertos trastornos de salud.

La espirulina tiene un elevado contenido en proteinas (el triple que un filete de polfo), v es rica en
acidos grasos omega € minerales antioxidanfes —vitamina E vitamina C betacarotenos y ficocianina—
.,y vitaminas A, 612,67 y B2. Su consume, segin Begofia Cerdd, profesora del deparfamento de
Farmacia y Biotecnologia de la Universidad Europea de Madrid, podria contribuir a prevenir o controlar
la hipercolesterolemia, algunas palologias inflamatorias, infeccicnes virales, la exposicion a
deferminados toxicos ambientales, y patologias cardiovasculares y metabolicas, entre otros
problemas.

( Extraido de hitps./iwww.webconsultas com/dieta-v-nutricionklieta-eduilibrada/sel-alda-spirutina-un-
superalimento-sedun-la-oms-14845 )

La Espirulina es un alga microscopica en forma de espiral 0 hélice, de ahi su nombre "espirulina” y es
una de las formas de vida mas antiguas de nuestro planeta.

()

POR LO ANTERIOR PONEMOS DE PRESENTE ANTE EL INVIMA QUE EN NINGUN MOMENTO SE
EXAGERO SOBRE LAS BONDADES DEL PRODUCTO, NI SE INVENTARCN COSAS COMO
ESTRATEGIA PUBLICITARIA O CON EL PROPOSITO DE ENGANAR AL CONSUMIDOR. SOLO
NOS LIMITAMOS A RETRANSMITIR LAS BONDADES DE LOS COMPUESTOS DEL PRODUCTO
COMC SON LA ESPIRULINA Y LA CANELA QUE RECALCAMOS NO SON QUIMICOS SINO
FRODUCTOS NATURALES QUE NO GENERAN NINGUN DANQC A LA SALUD HUMANA.

4. PRONUNCIAMIENTQ FRENTE A LA FORMULACION DE CARGOS:
Pagina 4
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

A{_ PRIMERQ, no se acepta el cargo como quiera que ya se explico no fue comercializadora vasandie
ni su representante legal quien realizo la sefialada pauta o publicidad

AL SEGUNDO, No se acepta ya que como ya se explico no fue comercializadora vasandie ni su
representante legal quien realizo la sefialada pauta o publicidad

AL TERCERO, NO SE ACEPTA, ya que en ningun momentc se deciararon bondades no scporfadas,
por el contrario las bondades de los componentes del producto naturmax se extrajeron de comentarios
realizados por la misma organizacién mundial de la salud, tal como ya se probé en paginas anteriores

AL CUARTC, No se acepla, que en ningin momento se tratd de inducir a engafio al consumidor, va
que se transmitian afirmaciones realizadas por la misma organizacién mundial de la salud en relacion
con la espirulina componente principal de naturmax.

AL QUINTO, No se nos indicd que debiamos junic a la publicidad realizar la acotacion respectiva, sin
embargo siempre se hicieron las advertencias pertinentes a los consumidores.

AL SEXTO. NO SE ACEPTA, ya que no impartimos ningtin lipo de autorizacién sobre las respectivas
etiguetas, fue el mismo laboratorio quien las realizo y etiqueto, ya que comercializadora vasandie
contrato a laboratorios prana para absolutamente todo, correspondia a ellos solicitar la autorizacion
respectiva como mandatarios para tales efectos.

ASPECTOS FINALES

Con el mayor respeto debo sefialar al INVIMA lo siguiente a fin que sea tenido en cuenta al memento
de realizar el analisis final sobre el presente caso:

1- que con anterioridad nunca habiamos tenido ninguna quefa en contra, ni hablamos sido
sancionado por hechos similares. :

2- Que si eventualmente con algun descuido involuntario pudimos incurrir en algin dafio a algin
consumidor estamos prestos a reparario de ia manera en que se nos indigue.

3- Que contrario @ ofros productos, sobre los cuales llueven las quejas y se presentas docenas o
cientos de quejas, durante los dos afios en que fue comercializado el producto naturmax, solo
tuvimos una queja en contra, lo cual traduce en honestidad, efectividad y conformidad por parte de
fos consumidores y esto habla muy bien del producto que se vendio en su momento y de sus
bondades.

(.)

ANALISIS DE LOS DESCARGOS PRESENTADOS POR COMERCIALIZADORA VASANDIE
LTDA

El Despacho procede a realizar el analisis del escrito presentado por la sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, con el fin de garantizar el debido proceso
establecido en nuestro ordenamiento juridico y de esta manera establecer si existe
responsabilidad sanitaria y emitir la calificacion correspondiente dentro del proceso
sancionatorio,

DE LA NULIDAD POR INDEBIDA NOTIFICACION

Respecto a la nulidad solicitada cabe ilustrar a la sociedad que las normas sanitarias regulan
l0s suplementos dietarios y en especial la publicidad, buscan brindar a la poblacidén que los
adquiere y/o consume productos no presenten informacion que confunda, exagere o engafie en
cuanto a su composicion, origen, efectos y otras propiedades dei producto, ni gue ostenten
indicaciones preventivas, de rehabilitacidon o terapeuticas, con ei fin proteger la salud vy
seqguridad humana y prevenir las practicas gue puedan inducir a error a los consumidores.

El procedimiento administrativo sancionatorio por suplementos dietarios se encuentra
contemplado en el Decreto 3249 de 2006, como un procedimiento especial, de modo que os
Pagina 5

P,

no

?eﬁ‘"‘* T S W
i i

Shicing Pringipad;

Aebreeistratieg:

e o iy
s

W HTIE L SOV GD




RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

actos administrativos gue se expiden en observancia a lo alli establecido gozan de una
presuncion de legalidad en concordancia con e contemplado en el articulo 88 de la ley 1437 de
2011, el cual establece que:

‘Los aclos administrativos se_presumen legales mientras _no_hayan sido anulados por la
Jurisdiceion de lo Contencioso Administrativo. Cuandc fueren suspendidos, no podran
ejecutarse hasta tanto se resuelva definitivamente sobre su legalidad o se levante dicha medida
cautelar” Negrilla y Subrayado fuera de texto

En igual sentido consagra la norma que los actos administrativos en firme seran obligatorios
mientras no hayan sido anulados por la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo (Art. 91}

Por su parte, el articulo 208 de la ley 1437 de 2011 consagra que “seran causales de nulidad
en todos fos procesos las sefaladas en el Codigo de Procedimiento Civil y se tramitarén como
incidente”, sin embargo Unicamente contempla la nulidad dentro del proceso que se desarrolia
en ia Jurisdiccion de o Contencioso Administrativo en cabeza de un Juez administrativo y no de
una actuacion en sede administrativa como lo es el proceso sancionatorio, razén por la cual no
es posible ni viable que se decreten nulidades dentro de estos procesos.

De conformidad con lo anterior, se evidencia que la competencia para decretar la nulidad de un
acto administrativo radica exclusivamente en |a jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo y
por lo tanto si el funcionario administrativo lo hiciera estaria desbordando el ambito de sus
competencias, ya que éste Ultimo, como se indico anteriormente, cuenta con otro tipo de
recursos o mecanismos administratives para corregir o modificar sus propias decisiones y la
declaracién de una nulidad es una competencia que le debe atribuir expresamente la ley.

De manera tal, que se le recuerda a la memorialista tenga en cuenta que de haber considerado
ilegal el actuar del INVIMA, debid acudir a la Jurisdiccion Contencicso Administrativa en
demanda de nufidad y restablecimiento para dirimir su inconformidad, hecho gue no se observa
y sobre el cual el INVIMA no ha sido notificado.

Aunado a lo anterior y en respuesta a lo expuesto por el interesado respecto de {a notificacion
del auto de traslado de cargos No. 2019002648 del 13 de marzo de 2019, (Folios 69 a 81} en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011 se mediante oficio No.
0800P5-2019009933, el 14 de marzo de 2019 se les envio a la sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, citacién para que e! representante legal y/o
apoderado de la investigada se acercara a notificarse personaimente del acto administrative,
oficios visibles a folios 68 y 82 del expediente. :

Asi mismo, en cumplimiento de lo establecidc en el articulc 62 de la ley 1437 de 2011, y debido
que habian trascurridos mas de 5 dias del envio de la citacién sin que el representante legal y/o
apoderado de la sociedad investigada compareciera a notificarse personaimente del traslado de
cargos, se procedio con la remision del aviso No. 2019000481 del 26 de marzo de 2019, (Folio
89) el cual fue entregado a la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, el 29 de

marzo de 2019, (folios 103 y 104), quedando debidamente notificada la empresa e! 1 de abril de
2019,

Ahora bien, respecto al propdsito de la notificacién como garantia del debido proceso la Corte
Constitucional en la Sentencia C 640 de 2002, MP MARCO GERARDO MONROY CABRA,
sefald:

Dentra del contexto de las actuaciones administrativas como etapas del proceso administrativo
que culminan con decisiones de caracter pariicular, la notificacicn, entendida como la difigencia
mediante el cual se pone en conocimiento de los interesados el contenido de los actos que en
ellas se produzcan, tiene como finalidad garantizar los derechos de defensa v de contradiccion
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

como nociones integrantes del concepta de debido proceso a que se refiere el articulo 29 de la
Constitucién Politica. En efecto, la notificacién permite que la persona a quien concierne el
contenido de una determinacion administrativa la conozca, y con base en ese conocimiento pueda
utilizar los medios juridicos a su alcance para la defensa de sus intereses. Pero mas alla de este
propésito basico, la nolificacion también determina el momento exactc en el cual fa persona
interesada ha conocido la decisién, y el correlative inicio del término preclusivo dentro del cual
puede interponer Ios recursos para oponerse a ella. De esta manera, la notificacién cumpie dentro
de cualquier actuacion administrativa un doble proposito. de un lado, garantiza el debido proceso
permitiendo la posibilidad de ejercer ios derechos de defensa y de contradiccion, y de otro,
asegura los principios superiores de celeridad y eficacia de la funcien publica al establecer ef
momento en que empiezan a correr los términos de los recursos Y acciones que procedan en
cada caso. También la notificacién da cumplimiento al principio de publicidad de la funcién poblica.

Oe manera, que contraric a lo que manifiesta el representante legal de la scciedad investigada
en el presente proceso sancionatorio 201601257, si se realizé la citacién para que el
representante legal y o apoderado de la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, se
acercara a notificarse personalmente del auto de traslado de cargos proferido, sin embarge,
ante la no comparecencia de los mismos se procedio con la remision del aviso de notificacion
No. 2019000481 del 26 de marzo de 2019.

No obstante, se evidencia en la actuacién que nos ocupa que estando dentro del término
legalmente establecido el representante legal de [a sociedad COMERCIALIZADORA
VASANDIE LTDA, presenté escrito de descargos con radicado No. 20191072174 del 16 de abril
de 2019, (folios 128 a 139 anexos 140 a 143) de manera que se cumplié con el propdsito de la
notificacién pues la parte investigada puedo ejercer en los términos establecidos en el
ordenamiento juridico su derecho de contradiccion y defensa.

Por otra parte, en lo que se refiere a la solicitud de copias y la revision del expediente, este
Despacho precisa que en el expediente no se encuentra solicitud alguna al respecto y por el
contrario encuentra que en las diferentes comunicaciones gue se han remitide a las partes
investigadas se ha sefialado que el proceso se encuentra a su disposicion para su revision e
incluso en la citacidn para notificacién personal se indicé:

‘)
Asi mismo, si requiere copias del expediente podra solicitarlas adjuntando el duplicado de la
consignacion de acuerdo a los siquientes valores segiin el caso:

COFIAS VALOR C/U CUENTA BANCO DAVIVIENDA CODIGO

Simple por impresién & 200 Aherros No 002800048338 Copia simple

Autenticas por
P $ 3.589 Empresarial - FORMATO VERDE 4005
impresion

El expediente cuenta con 66 Folios.

(..)"
Sin embargo, hasta este punto no se ha llegade a esta Direccién alguna solicitud al respecto.
De manera tal, que este Despacho ha sido diligente y ha procurado pergue el procedimiento
adelantado se surta en concordancia con los presupuestos establecidos en el ordenamiento

juridico vigente y por tanto no se ha configurado vulneracién alguna al debido proceso que le
asiste a la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA.
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por |la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

DE LA RESPONSABILIDAD QUE LE ASISTE A LA SOCIEDAD COMERCIALIZADORA
VASANDIE LTDA, POR LOS CARGOS ENDILGADOS

En este punto, en primer lugar se reitera que el expediente ha estado a dispesicidn de la
sociedad en todo momento y sin embargo hasta la fecha la interesada no ha presentado
solicitud alguna de copias o revisién del mismo.

En segundo lugar, respecto de los hechcs objeto de investigacion se tiene que la sociedad
desde el inicio del proceso ha tenido conocimiento de los mismos es asi gue incluso mediante
escrito obrante a folios 36 a 38 del expediente manifestd lo siguiente, respecto al auto de inicio
No. 16003844 del 25 de noviembre de 2016:

1)

Unicamente se contaba con una pagina de apoyo fnicial  denominada
www.haturmaxsuplemento.com.index, en dicha pagina como medio de conocimienlo y apoyo se
hablaba de las propiedades de cada uno de los componentes del producto NATURMAX es decir las
propiedades y beneficios de la ESPIRULINA, LA CANELA Y LA VITAMINA BE, y ademas se ponia en
conocimientc el respectivo registro invima, dicha pagina fue cambiada a www.naturmax.com.co con su
respectivo soporte y dominio en la cual a partir del 15 de enero de 2017 se inicio la venta directa del
producto naturmax al publico en razén de los continuos problemas con los distribuidores y los bajos
resultados en ventas mostrados por 10s mismos en 1cs witimos meses.

{.)

Escrito que fue allegado antes de proferirse el auto de traslado de cargos No. 2019002648 del
13 de marzo de 2019 dentro del proceso sancionatorio No. 201601257, el 23 de enerc de 2017,
por el representante legal de la scciedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, junto con la
declaracion juramentada que rindio el 26 de enero de 2017 en la cual manifestod lo siguiente:

()

PREGUNTADO. Indiguele a la Direccion si la sociedad a la que usted representa se relaciona con la
direccion hftp:/fwww.naturmaxsuplemento.com/index. htmi CONTESTO. Si la sociedad tenia esa
pagina como medio de aporto inicial, donde se hablaba de las propiedades de cada uno de los
componentes del producto Naturmax y se daba a conocer el registro INVIMA. Esta pagina fue
cambiada a www nallirmax.Com.co, ¢con su respective soporte y dominio a parfir de enero de 2017
PREGUNTADO. Conforme a su respuesta anterior informele a la Direccidn la fecha aproximada a
partir de la cual se dio a conocer el producto Naturmax en la  pagina
hitp. /fwww. naturmaxsuplemento com/index.htm! CONTESTO: octubre de 2015. PREGUNTADO. En
respuestas anteriores usted menciont que el producto Naturmax habia empezado a comercializarse
y/o publicitarse a partir de enero de 2017 y conforme a lo anterior la publicidad empezd en octubre de
2015 en la pagina web pagina hitp./www. naturmaxsuplemento.com/findex.htmi; asi las cosas aclarare
a fa Direccion esta presunta incongruencia CONTESTO: He sido claro en indicar que la pagina web
www naturmaxsuplmento.com.index fue una pagina de apoyo inicial donde n¢ se hacia publicidad sino
se daban a conocer las propiedades del producto, pagina desde la cual nunca se comercializd el
productc. Tambien he sido claro cuando me refiero a la publicidad a partir de enero de 2017 que es en
esta fecha cuando la comercializadora empieza a hacer publicidad directamente. PREGUNTADO. En
este estado de la diligencia se le pone de presente al declarante el folio 4 def expediente con el fin de
interrogarlo. PREGUNTADOQ. indiquele a la Direccion si usted reconoce esta publicidad, es decir si
usted la autorizd, CONTESTO Reconozco sclamente la parte donde se ubica la imagen del producto
ya que esta estuvo bastante tiempo como fondo de la pagina www.naturmaxsupiemento.com.index. La
parte inferior debe corresponde a una publicidad hecha por unc de nuestros distribuidores ante de fa
cual nunca se dieron autorizaciones yo responder. PREGUNTADO. informele a ia Direccion si conoce
el nombre del distribuidor que estaria publicitanda y/o promocionando el producto fal y como parece
en el folio 4 del expediente. CONTESTO. E! distribuidor se llama Javier Baquero al cual pueden
confactar por medio de nosoctros, el teléfono de contacto es 3185495094, PREGUNTADO. indiquele a
la Direccion si la sociedad a la que usled representa cuenta con autorizacion de publicidad por parte
del INVIMA del producto Naturmax, conforme a los parameltros mencionados por usted a lo largo de la
declaracion, es decir, dando a conocer ias propiedades de sus componentes. CONTESTO. No sefiora,
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)

Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

autorizacion no tenemos, ya que nunca habiamos sido requeridos y desconociamos el deber de tener

una autorizacion.

(..)

Asj mismao, en la consulta realizada el 22
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Declaraba el registro sanitario No. SD2015-0003558 el cual fue otorgado a la sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, tal como se encontré en la base de registros

sanitarios:
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2018}
FPor la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

Ahora bkien respecto a la responsabilidad gue les asiste a los titulares, fabricantes vy/o
comercializadores de suplementos dietarios en Colomkbia el Decreto 3249 de 2006, sefiala:

o

Articufo 1°. Objeto y dmbito de aplicacion. Las dispcsiciones contenidas en el presente decrelc tienen
por objefo regular el régimen de registro sanitario, fabricacion, envase, rotulado o etiguetado, conirol
de calidad, comercializacion, publicidad, uso, Buenas Practicas de Manufactura, asl como el régimen
de vigilancia y control sanitario de los suplementos distarios nacionales 0 Impertados que se
comercialicen en el territcrio nacional, con el fin proteger la salud y seguridad hurmana y prevenir las
practicas que puedan inducir a error a los consumidores. Su cumplimiento es obligatorio para los
titufares del registro sanitario y en general_para todas las personas naturales o juridicas que
realicen actividades relacionadas con el contenido del presente decreto.’ Resaltado Nuestro

()

Articulo 18. Responsabilidad de los titulares de Registros Sanitarios. Los titulares de registros
sanitarios oforgados conforme al procedimiento previsto en el presente decreto, seran
responsables de la veracidad de la informacién suministrada y del cumplimiento de las normas
sanitarias bajo las cuales fue expedido el acto administrativo que los otorga. Resaltado Nuestro

El fabricante y el titular del registro sanitario deberan cumplir en todo momento Jas normas
técnico sanitarias, asi como las condiciones de fabricacion y de controf de calidad exigidas, y es bajo
este supuesto que ef Instituto Macional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, expide el
correspondiente registro. Resaltado Nuestro

En consecuencia, los efectos adverses que sobre la salud individual o colectiva pueda experimentar la
poblacion usuaria de los suplementos diefarios, por trasgresién de las normas y/o condiciones
establecidas, serg responsabilidad de los fabricantes, fitulares de los registros sanitarios y, en general,

de todas las personas que realizan actividades relacionadas con la comercializacion de suplementc
dielario.

La exportacion de estos productos deberd cumplir la reglamentacion del pais de destino, bajo la
exclusiva responsabilidad del fabricante o titular del registro sanitario. ?

De modo, que contrario a lo que considera la parte investigada obra en el plenario material
probaterio suficiente que permite evidenciar que la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE
LTDA, como titular del registro sanitario No. SD2015-0003558 es responsable por la publicidad
que se realizo del producto NATURMAX, en la pagina web;
www . naturmaxsuplemento.com.index, y en tal sentido incumplié con la obligacion que le asiste
de garantizar y velar porqgue la publicidad que se realiza de su producto no contravenga la
normatividad sanitaria.

Asi mismo, se encuentra que contrario a lo gue considera el representante legal de la sociedad
en dicha pagina no solo se publicaba informacion sobre las propiedades de los componentes
del producto, pues en las imagenes del 22 de octubre de 2016, se observan declaracicnes
como:. “mejora tu peso, pierde de 3 a 8 kilos por mes, Notaras cambios en tan solo 8 dias, Debes tomar
2 capsulas diarias una al despertar y la otra después del almuerzo, acompadadas de bastante agua
minimo 5 botelias de 600 mi al dia, NUESTRA EMPRESA Garantizamos que bajas de peso con nuestro
tratamientos y el acompafamiento de nuestros especialistas no lo pienses mas..., CONTACTENQS,
REALIZA TU PEDIDO", de manera que en la pagina se estaba invitando a que los consumidores
con problemas de peso adguirieran el producto y garantizaban los resultados de lo que
catalogaban como un tratamiento.

" Decreto 3249 de 2006 Articulo |
> Decreto 3249 de 2006 Articulo 18
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

Adicionalmente respecto a los cargos formulados por la publicidad realizada en
https:f/www.facebook.com/naturmax/, sobre el producto NATURMAX, se evidencia que la
misma se consuitd en presencia del representante legal de la sociedad COMERCIALIZADORA
VASANDIE LTDA, y este reconocio que la publicidad era realizada por su representada. De
modo que no hay lugar a duda respecto de la publicidad y la manera que se presentd en ese
medio publicitario.

De manera, que del andlisis del argumento esgrimido por ia sociedad investigada se puede
concluir gue contrario a lo gue plantea el interesado; en el expediente obra material probatorio
suficiente que permite evidenciar ia responsabilidad de la endilgada por las actividades
publicitarias del suplemento dietario NATURMAX, mas aun si se tiene en cuenta gue en las
diversas manifestaciones hechas por 'a sociedad, esta ha reconocido la existencia de los
medios publicitarios y el contenido de las piezas publicitarias, asi como esta demostrado que la
sociedad es la titular del registro sanitario No. SD2015-0003558.

DE LA BUENA FE ALEGADA Y LAS BONDADES DECLARADAS

En lo que se refiere a la manifestacion gue hace fa parte investigada de que actué de buena fe
y contrato a la sociedad PRANA

En primer lugar se le precisa a la sociedad investigada que la Corte Constitucional, en
Sentencia C-651 de 1997, Magistrado Ponente Carlos Gaviria Diaz, en materia de la presuncion
de buena fe indica que la misma se presume en el ejercicic de las actividades de las
autoridades del Estado, sin embargo, cuando se excusa el incumplimiento normativo en la
buena fe de quien estd actuando con la conviccion de |a legalidad de sus actividades, se tiene
que sopesar y/o ponderar también la presuncion de conacimiento de las normas que rigen en
nuestro territorio por parte de los ciudadanos:

“(...)

b) Presuncién de buena fe. Lo gue dispone el articuio 83 de la Constitucion, es qgue
en las actuaciones de los particulares ante las autoridades publicas, se presume que
aquéllos no actiian movidos por propdsitos de engafio o dolo, vy que si alguien asevera
que es ese el caso, debe probar su aserto...”

Puede afirmarse con certeza que no hay siquiera un jurista especializado en una
disciplina juridica particular que pueda responder por el conocimiento cabal de las que
constituyen el area de su especialidad. Mucho menos puede esperarse gque un
ciudadano corriente conozca fodas las normas que se refieren a su conducta. £l
recurso epistémico utilizado por el legislador es mas biern la ficcion, de uso frecuente y
obligado en el derecho, y que en el caso especifico que ocupa a la Corte puede
expresarse de este modo: es necesario exigir de cada uno de los miembros de Ia
comunidad que se comporte como si canociera las leyes que tienen que ver con
su conducta La obediencia al derecho no puede dejarse a2 merced de la voluntad
de cada uno, pues si asf octirriera, al minimo de orden que es presupuesto de la
convivencia comunitaria, se sustituiria la anarquia que /a imposibilita... el articulo 95
que establece de modo terminante. 'Toda persona esta obligada a cumplir la
Constitucion y las leyes".

En este sentido, no puede alegarse que la sociedad publicitd un suplementario de la cual era
titular del registro sanitario, sin la autorizacién requerida, sin las leyendas obligatorias y ademas
haciendo declaraciones terapéuticas que generan confusion y engana en el consumidor, porque
desconocia fa norma sanitaria; cuando la sociedad en el ejercicic de su actividad econdmica
esta obligada a dar cumplimiento permanente a los reguisitos sanitarios establecidos para la
publicidad y comercializacién de los productos para consumo humano gue ofrece a la sociedad
colombiana, por io que su actuar se observa para este despacho como una omisién al dekber de
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

diligencia y cuidado que le asiste, como a cualquier otra persona juridica y/o natural que ejerce
una actividad eccnémica y que es sujeto de derechos y obligaciones.

De modo tal, que las conductas probadas en esta investigacién son contrarias al principio de
buena fe que alega la sociedad investigada y por tantc el mismo no la exime de la
responsabilidad que sobre ella recae por las infracciones a las normas sanitarias que se
evidencian en las pautas publicitarias del producte NATURMAX, realizé en las paginas
http://www.naturmaxsuplemento com/index.html y hitps://mww facebook.com/naturmax/.

En segundo lugar en lo que se refiere a las etiquetas del producto y que la responsabilidad
recae en LABORATORIOS PRANA que fue la sociedad que contrato para realizar todos los
tramites se le reitera a la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, que como titular
del Registro sanitaric del producto es responsable por la informacion que presente y que es su
deber velar por que las actividades que se desarrcllan con ocasion al suplemento dietario sean
hagan con total apego a los requisitos sanitarios establecidos en el ordenamiento juridico
vigente y aplicable.

Debe recordarse que el INVIMA, como establecimiento publico de caracter cientifico vy
tecnoldgico, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, tiene
como objetivo actuar como institucion de referencia nacional en materia sanitaria y ejecutar las
politicas formuladas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en materia de vigilancia
sanitaria y de control de calidad de los productos que son de su competencia y se relacionan
con el articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y en las demas normas que lo modifiqguen o
adicionen.

Ademas, en desarrollo de su actividad economica, la sociedad investigada tiene la obligacidn
de contar con un conocimientc sobre la normatividad que regula los suplementes dietarios, es
asi que tantc los pequefios, medianos 0 grandes fabricantes, envasadores y/o
comercializadores, ya sean personas naturales o juridicas, deben tomar conciencia de Ia
importancia de conocer las normas gue regulan y amparan sus actividades y de su
cumplimiento con tal observancia, para que eventualmente no sean sujetos de una sancion.

Conferme a lo anterior, el ejercicio de una actividad econdmica determinada, supone diferentes
responsabilidades para con el resto de la poblacién civil administrada, pues no se puede
simplemente dar inicio a una actividad sin tener en cuenta las condiciones exigidas para su
funcionamiento por parte del legislader, mas aun cuando esta puede representar un riesgo
cierto o un eventual dafio a la salud publica cuya proteccion es misién de esta Entidad.

Es asi que la Constitucidn Politica de 1991, reconoce la imporiancia de la libertad econémica
que es imprescindible en un pais, en su articuio 333, estipula que |la actividad econdmica y la
iniciativa privada son libres, al tiempo que reconoce que la libre competencia econdmica es un
derecho de todos, aungue a ambos derechos les impone fronteras para impedir gue se
transformen en libertad abusiva y competencia destructiva; al primero, que debe estar dentrc de
fos limites del bien comun, y al segundo, que es un derecho gue supene responsabilidades.

Articulo 333. La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, deniro de los limifes del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley.
La libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa,
comc base del desarrollo, tiene una funcion social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las
organizaciones solidarias y estimularé el desarrollo empresarial. El Estado, por mandatc de fa ley,
impedira que se obstruya ¢ se restrinja la libertad econdmica y evitara o controlara cualquier abuso
que personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercada nacional. La ley delimitara
el alcance de la libertad econémica cuandc asi Io exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio
cultural de fa Nacion.”
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

No obstante el libre ejercicio de cualquier actividad comercial, que para el presente caso es: la
fabricacion, envasado, almacenamiento, acondicionamiento, etiquetade, rotulado yic
comercializacién y publicidad de suplementos dietarios, como derecho amparado por la
Constitucién  Nacional Colombiana, supone el pleno cumplimiento de deberes v
responsabilidades, consignados en la normatividad sanitaria vigente, supuesto que no se dio en
el caso que nos ocupa, pues la investigada llevd a cabo su actividad comercial, sin pleno
cumplimiento de las exigencias establecidas por la normatividad en materia sanitaria, poniendo
en riesgo de esta manera el bien juridicamente tuteiado de la salud.

De modo que este despacho se permite recordarle a la sociedad interesada que es necesario
que en el ejercicio sus actividades, de estricto y permanente cumplimiente a los requisitos
sanitarios que se encuentran establecidos en la normatividad vigente, esto debido a que los
mismos se establecieron con el fin de garantizar que a la comunidad se brinden productos
inocuos, con informacién clara y veraz, que no pongan en riesgo su salud, como bien juridico
tutelado por este Instituto.

En conclusion, no puede pretender la investigada que sus condiciones y consideraciones
particulares, sean tenidas en cuenta como factor determinante ai evaluar el cumplimiento de la
norma, y por ende se permita el incumplimiento de las exigencias sanitarias normativas gue
persiguen el fin propio de la norma, en tanto protegen la salud, como bien de interés publico y e
misma no puede ser inferior al interés y condiciones particulares de cualquier investigado.

Asi mismo, se le recuerda que en Colombia como estado social de derecho los ciudadanocs
estamos sometidos a la constitucidn y las leyes de manera que la ignorancia de las leyes que
regulan su actividad no la exime de la responsabilidad que le asiste por su incumplimiente, por
el contrario se le insta a que sea diligente en su actuar y busque en todo momento garantizar el
cumplimiento de la normatividad sanitaria pues si no lo hace pone en riesgo la salud de la
poblacidn.

No obstante, en el caso que nos ocupa este Despacho evidencia que el cargo gue recae scbhre
la etiqueta, se fundamentd en la imagen que se mostraba en la publicidad de! Suplemento
dietario NATURMAX, sin embargo no hay material probatorio que permita establecer con
certeza que el producto fue fabricado, acondicionado, envasado, rotulado y/o etiquetado con
etiquetas gue no habian sido aprobadas por esta autoridad sanitaria por lo cual se procedera a
desestimar el cargo en el acapite correspondiente y se retirara el mismo al momento de calificar
la conducta.

En tercer lugar, en fo que respecta a las declaraciones que se hacian en la publicidad del
productoc  NATURMAX, se reitera que en las consultas realizadas en las paginas:
http://www.naturmaxsuplemento.com/index.html y https://www.facebook.com/naturmax/, se
encuentra que contrario a lo que considera el representante legal de |la sociedad en dicha
pagina no solo se publicaba informacién sobre las propiedades de los componentes del
producto, pues en las imagenes del 22 de octubre de 2016, se observan declaraciones como:
“alimento de los Dioses, super alimento con valores proteicos 8 veces mayores a los de la
carne de pescado”, "mejora tu peso, pierde de 3 a 6 kilos por mes, Notaras cambios en tan solc 8 dias,
Debes tomar 2 capsulas diarias una al despertar y la otra después del almuerzo, acompanadas de
bastante agua minimo 5 botellas de 600 ml al dia, NUESTRA EMPRESA Garantizamos que bajas de
peso con nuestro tratamientos y el acompafiamiento de nuestros especialistas no lc pienses mas. .,
CONTACTENQS, REALIZA TU PEDIDO" ‘

Asi mismo, se evidencia en el plenario, que durante la declaracion del 26 de enero de 2017, se
ingresd a la pagina en Facebook y sobre el contenido de la misma el representante legal de la
sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, manifesto:

")
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

PREGUNTADOQ. Indiquele a la Direccion ei motive por el cual se relaciona a dos figuras fermenina, una
persona con algunos kilos de mas relacionada con el aflo 2016 y una figura femenina con un peso
promedio relacionada con el afio 2017. CONTESTO. Se relacionada las dos figuras ya que el producto
Naturmax es simplemente un suplemento dietario para poder llevar una dieta adecuada la cual es la
que permite la perdida de peso. PREGUNTADQ. Conforme a su respuesta anterior, aclararé a la
Direccion cuat es el rol del suplemento dietario Naturmax para " poder llevar una dieta adecuada”
CONTESTO: Corrigendo la anterior respuesta no es para poder llevar una dieta adecuada sinc un
complemento en el momento de lievar una dieta adecuada.

DY

Reouee mocis idpido
¥ Quemn crasA uBtRERDR,
reswerauos garantizados.

1091 narupat,

" .HAzvuPEbG .
. ®DIDASE 4912
r - .

*‘r ) A PR TN 2 -
PREGUNTADOQ . indiquele a esta Direccion el motivo por el cual aparece junto al producto la siguiente
declaracion: "REDUCE TALLAS RAPIDO Y QUEMA GRASA LOCALIZADA" CONTESTO: El motivo es

que fa canela que es uno de los componentes del producto es un quemador de grasa, por lo cual si
guemo grasa bajo de tallas.

(..)

De manera, que en las paginas citadas se estaba invitando a que los consumidores con
problemas de peso adquirieran el producto y garantizaban los resultados de lo que catalogaban
como un tratamiento para reducir tallas, y no solamente se referian las propiedades de los
componentes del producto NATURMAX.

Finalmente conforme al analisis precitado, de los argumentos expuestos no se encuentra
fundamentos de hecho o de derecho, que desvirtien las conductas endilgadas a la sociedad
por la publicidad del producto NATURMAX, y/o que invaliden la actuacion administrativa que se
adelanta, por lo tanto el Despacho continuara con el procesa.

DESCARGOS LABORATORIOS PRANA S.AS.

La representante iegal suplente de la sociedad LABORATORIOS PRANA S.A.S, presentd
escrito de descargos, mediante radicado No. 2019066414 del 9 de abril de 2019 {folics 144 a
156), en donde manifesto lo siguiente:;

()
HECHOS QUE FUNDAMENTAN EL PRESENTE PRONUNCIAMIENTO

1. Su Despacho nunca realizd visita al establecimiento donde funciona LABORATORIOS PRANA
5.A.8, para verificar el objeto de la denuncia y a pesar de no haber practicado esa prueba ni
encontrar el producto o las efiquetas que fundamentaron ia apertura de este proceso sancicnatorio,
se dio apertura a éste desconociendo el mas elemental principio de justicia contra mi representada.

2. EI'INVIMA, a pesar de no haber encontradc producto, ni publicidad, nf rétulo, ni etiquetas, traslada
cargo conlra mi representada.

(.

Asi las cosas, al no encontrarse pruepa sobre el objeto o fa publicidad o de las etiguetas que
supuestamente merecian la recriminacion por parte de la autoridad sanitaria y del quejoso, no hay
prueba que dicho objeto, rotulo, producto o dicha publicidad procederia de la procedencia empresarial
de LABORATORIOS PRANA 5.A.8
(..
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

Ese principio de favorabilidad tiene como sustento factico, el que mi representada no es la titular del
registro sanitario, que no se encontré producto, que no se encontré eliqueta, ni boceto publicitaric
alguno en sede de mi representada, razén por la cual el perfectamente aplicable el principio de
favorabilidad.

(..)"
ANALISIS DE LOS DESCARGOS PRESENTADOS POR LABORATORIOS PRANA S.A.S.

El Despacho procede a realizar el analisis del escrito presentado por la sociedad
LABORATORIOS PRANA S AS., con el fin de garantizar el debido proceso establecido en
nuestro ordenamiento juridico y de esta manera establecer si existe responsabilidad sanitaria y
emitir la calificacion correspondiente dentro del proceso sancionatorio.

Frente a los argumentos expuestos es pertinente precisar que el cargo formulado en contra de
la sociedad LABORATORIOS PRANA S AS., fue:

1. Fabricar, acondicionar, envasar, etiquetar y/o rotular el producto. SUPLEMENTO DIETARIO
marca NATURMAX con registro sanitario S0D2015-0003558, con etiqueta y/o artes de
etiquetas no aprobadas por el INVIMA y por lo tanto fraudulentas ajustandose a.la definicion
estipulada en el Articulo 2 [Suplemento Dietario Fraudulento] del Decreto 3249 de 20086,
infringiendo el articulo 15 del Decreto 3246 de 2006.

Ahora bien, al revisar los documentos obrantes en el expediente y las actuaciones surtidas
hasta el momento dentro del proceso sancionatorio 201601257, se encuentra primero que ios
cargos farmulados tienen su génesis en las imagenes gue presentaba la publicidad del producto
NATURMAX, sin embargo denota el Despacho que le asiste razén a la sociedad
LABORATORIOS PRANA S.AS, cuando manifiesta gue en el material probatorio no se
encuentra etiqueta del producto o prueba alguna que permita establecer que e! producto fue
fabricado, acondicionado, envasado, rotulado y/o etiquetado con etiquetas que no habian sidc
aprobadas por esta auteridad sanitaria.

Aunado a! hecho que la Direcciéon de medicamentos allego a este Despacho copia de Ia
etiqueta aprobada para el SUPLEMENTO DIETARIO marca NATURMAX con registro sanitaric
SD2015-0003558 y la misma coincide con la allegada por la sociedad investigada junto con el
Batch Record del unico lote del producto que manifiesta fabrico para i{a sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA.

De manera, que en esta instancia al no haber prueba de que la sociedad LABORATORIOS
PRANA S AS, haya fabricado, acondicionado, envasado, rotulade y/o etiquetado el
SUPLEMENTO DIETARIO marca NATURMAX con registro sanitarioc SD2015-0003558,
utilizando unas etiquetas que no habian sido aprobadas por esta autoridad sanitaria, se
procedera a se procedera a desestimar el cargo en el acépite correspondiente y se exonerar de
responsabilidad a la sociedad debido a que no hay prueba de que en el ejercicio de sus
actividades la misma haya infringido las normas sanitarias vigentes.

PRUEBAS

Oficio No. 800-3011-16 con radicado del 10 de mayo de 2016. (folio 1)

Denuncia con radicado del 21 de abril de 2016. ( folio 2 anexos 3 a 8)

Consultas realizadas en la pagina hitp:/iwww.naturmaxsuplemento.com/index htmi el 22 de
octubre de 2018 (Folio 21)

Declaracion juramentada del representante legal de la sociedad COMERCIALIZADORA
VASANDIE LTDA, (Folios 47 y 48)
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RESOLUCION No. 2019042191
{24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

Declaracion juramentada de la directora técnica de la sociedad LABORATORIOS PRANA
S.A.S.(folios 49y 50) .

Copia de la Resolucion No. 2015016377 del 28 de abril de 2015, mediante la cual se concedio
el registro SD2015-0003558, para el productc NATURMAX. (folio 140 y 141)

Certificado de existencia y Representacion legal de la sociedad COMERCIALIZADORA
VASANDIE LTDA con Nit. 900815821-3 y la sociedad LABORATORIOS PRANA S A S, con Nit.
860534393-1.(Folios 157 a 162)

Oficio No. 3250-9158-19 con radicado No. 20193006938 del 12 de agosto de 2019. (folios 230 y
231)

Escrito de ia sociedad LABORATORIOS PRANA S.A.S.. con radicado No. 20191156570 dei 14
de agosto de 2019. (Folios 233 anexos 234 a 291)

ANALISIS DE LAS PRUEBAS

Con el fin de tomar ta decision correspondiente y en cumplimiento al debido proceso este
Despacho procede a analizar las pruebas debidamente incorporadas al proceso 201601257
mediante el auto de pruebas No. 2019008559 del 23 de julio de 2019, asi

Mediante Oficio No. 600-3011-16 con radicado del 10 de mayo de 2016, la Direccidon de
Medicamentos y Productos Biologicos del INVIMA, remitid a la Direccion de Responsabilidad
Sanitaria la denuncia con radicado 16039887 del 123 de mayo de 20186, respecto ai producto
NATURMAX, en el mismo se informo lo siguiente: (Folio 1)

(.

Por medio de la presente me permito dar traslado de la Denuncia suscrita por el Sefior, Javier
Eduardo Prieto acerca del material publicitario correspondiente al producto NATURMAX, el cual
cuenta con Registro Sanitaric, razén por la cual se considera que se trata de producto alterado o
adulterado y/o fraudulento, conforme lo prescrito en el articuio 2 del Decreto 3249 de 20086.

Asi mismo, es preciso sefialar que el material anexo_a la presente denuncia no se encuentra
aprobado por el Comité de Publicidad de ésta Direccidn, con lo cual presuntamente se infringe la
Normatividad Sanitaria vigente en el Articulo 24 del Decreto 3249 de 2006. Resaltado nuestro

De ofra parte, en cuanto al material publicitario por medio del cual se le da propiedades como
“QUEMADOR DE GRASA”, es preciso sefialar que estas son indicaciones no autorizadas para
los productos Suplementos dietarios, los cuales por definiciéon sirven para complementar una
dieta saludable v NO son utiles para prevenir, aliviar, tratar o curar una enfermedad, transtorno
o estado fisiolégico. Resaltado nuestro

No cbstante lo anterior, se_advierte que no_existen productos farmacetiticos de venta libre con
indicacion de guemador de grasa, motive por el cual la informacion presentada falta a la verdad
e infringe la norma sanitaria vigente aplicable a {os productos Suplementos Dietarios tal y como
fo sefialan fos Numerales 1, 2, 3, 5y 8 del Articuio 25 del Decrefo 3249 de 2006. Resaltado nuestro

(.)’

Con el mencionado oficio se allego la Denuncia con radicado 16039887 presentada el dia 21
de abril de 2016, en la cual el interesado reporta lo siguiente y allega ias siguientes imagenes:
(folio 2 anexos 3 a 8)

(.)
CONTRA PRODUCTOS NATURMAX, SUPLEMENTO DIETARIO QUEMADOR DE GRASA EL CUAL

NO TIENE RESULTADOS

{.)"
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De manera, que con la denuncia y el oficio remitido por la Direccién de Medicamentos y
Productos Biolégicos de! INVIMA, se informa a esta Dependencia que se esta publicitando un
suplemento dietario denominado NATURMAX, sin autorizacion y presentandolo como un
producto quemador de grasa, indicacion que no esta autorizada para suplementos dietarios.

Ante los hechos denunciados este Despacho en virtud de sus funciones de Inspeccion,
Vigilancia y Control y con el fin de verificar la ocurrencia de los mismos procedid el 22 de
octubre de 2016 a indagar en internet acerca det productc NATURMAX, encontrando que en la
pagina web: hitp://www naturmaxsuplemento.com/index.html. se estaba publicitando, el
producto asi: (Folio 21)
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Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257
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De manera que en Ila consulta realizada se evidencio que en Ia pagina
http:/fwww naturmaxsuplemento.com/index.html, se estaba publicitando el producto
NATURMAX, con fas siguientes declaraciones como: anmento de los Dioses, super alimento con
valores proteicos 8 veces mayores a los de la carne de pescado”, "mejora tu peso, pierde de 3 a 6 kilos
por mes, Nolaras cambics en tan solo 8 dias, Debes tomar 2 capsulas diarias una al despertar y la otra
despues del almuerzo, acompafiadas de bastante agua minimo 5 botellas de 600 mi al dia, NUESTRA
EMPRESA Garantizamos que bajas de peso con nuestro tratamientos y el acompafiamiento de nuesiros
especialistas no lo pienses mas..., CONTACTENOS, REALIZA T PECIDO"

De modo que con las declaraciones que se hacian en la pagina resefiada se estaba induciendo
a engano al consumidor; en cuanto a su composicion, origen, efectos u otras propiedades del
producto, pues se presentaba como un stper alimento, con el cual se garantizaba la pérdida de
DEeSso.

Asi mismo, se observa que en la misma se sefiala que el producto estd amparado bajo el
Registro Sanitario No. SD2015-0003558, de manera que en la pagina se estaba invitando a que
los consumidores con problemas de peso, adquirieran el suplemento dietario y garantizaban fos
resultados de lo que catalogaban como un tratamiento.

Al consultar el Registro Sanitario No. SD2015-0003558, se puede establecer que el mismo se
concedio mediante la Resclucion No. 2015016377 dei 28 de abril de 2015, y que ampara al
producto SUPLEMENTC DIETARIO CON ESPIRULINA, CANELA Y VITAMINA B8
(PIRIDOXINA) con las marcas: NATURMAX, CINAMPRO Y LUXMAT, producto fabricado por
LABORATORIOS PRANA S AS. y del cual la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE
LTDA es la titular. (Folios 140 y 141) .

Es asi que continuando con las indagaciones que permitieran dar claridad sobre la manera
como se estaba publicitando el SUPLEMENTO DIETARIO marca NATURMAX con registro
sanitario SD2015-0003558, este Despacho cito a los representantes legales y/o apoderados de
la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA y la sociedad LABORATORIOS PRANA
S.A.S., para que rindieran declaracién juramentada sobre los hechos investigados. {(Folios 24 y
25)
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

El dia 26 de enero de 2017, el sefior DIEGO LUIS VASQUEZ SANCHEZ, identificado con
cédula de ciudadania No. 79.488.327, en calidad de representante legal de ia sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, titular del Registro Sanitario No. $D2015-0003558,
del suplemento dietaric NARTUMAX, rindid decfaracion juramentada en !a que se sefald lo
siguiente: {Folios 47 y 48}

)

PREGUNTADO. indiquele a esta Direccidn si la empresa a la que usted representada realiza
actividades de promocidn y/c publicidad del suplemento dietario registro sanitario 2015-0003558
CONTESTO. Nosotros lo hacemos directamente a partir del 15 de enero de 2017, PREGUNTADO.
Conforme a su respuesta anterior, indiquele a esta Direccién cuales son las actividades publicitarios
y/o promocionarias que ustedes realizan. CONTESTO. Una publicidad en facebook promocionando el
producto Naturmax bajo el fanpage de Naturmax. PREGUNTADO. Conforme a lo anterior informele a
la Direccion el perfil de faceboock en el cual se promociona y/o pubiicita el producto denominado por
usted en como Naturmax. CONTESTO. indiguele al despacho el motivo por el cual se empezd &
realizar fa publicidad a partir de enero de 2017. CONTESTO. Nosotros trabajabamos con
distribuidores los cuales eran ios encargados de publicitar cada uno a su forma, en vista de que 10s
resultados no cumplfan ias expectativas decidimos tomar la venta directa, apoyandonos en pauta
publicitaria en facebook. £n estado de la diigencia quien recibe la declaracion procede a ingrasar a la
pagina de facebook mencionada por el declarante con el fin de interrogarle sobre la misma.
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PREGUNTADQO. Cuéntele a la direccion el motivo por el cual aparece al lado del producto una
pegunta relacionada con el peso corporal CONTESTO. motive especifico especifico no de la pelabra
kilos de mas no existe se busca flamar la atencion para darnos a conocer.
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PREGUNTADO. Indiquele a la direccién el motivo por el cual se sefala que el producio suprime |a
ansiedad por comer CONTESTO. Me abstengo de contestar la pregunta.
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PREGUNTADO. indiqueie a la Direccicn el motivo por el cual se relaciona a dos figuras femenina; una
persona con algunos kilos de mas relacionada con el afio 2016 y una figura femenina con un peso
promedic relacionada con el afio 2017. CONTESTO. Se relacionada las dos figuras ya que el producio
Naturmax es simplemente un suplemento dietario para poder llevar una dieta adecuada la cual es Ja
que permite la perdida de peso. PREGUNTADQO. Conforme a su respuesta anterior, aclararé a la
Direccion cual es el rol del supiemento dietario Naturmax para " poder llevar una dieta adecuada”
CONTESTO: Corrigendo la anterior respuesta no es para poder llevar una dieta adecuada sinc un
complemento en el momento de llevar una dieta adecuada.
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

PREGUNTADO. indiguele a esta Direccion el motive por el cual aparece junto al producto la siguiente
declaracion: "REDUCE TALLAS RAPIDO Y QUEMA GRASA LOCALIZADA” CONTESTO: Ei motivo
es gue la canela que es uno de ios componentes del producto es un quemador de grasa, por lo cual si
quemo grasa bajc de tallas. PREGUNTADO. Indiquele a la direccion si ustedes, es decir la sociedad a
la que usted representa, cuenta con registro sanitario para e/ productc con nombre Naturmax
CONTESTO. La comercializadora Vasandie Ltda cuenta con el registro SD20150003558 para su
prodcuto con los componentes canela en polvo, espirulina y vitamina B6, Preguntado conforme a su
respuesta digale a la Direccidn si usted solicito ef registrc ' sanitario SD20150003558 bajo el nombre
de Naturmax CONTESTO. No conozco el procedimiento bajo el cual se adjudicé el registro.
PREGUNTADO. Indiguele a la Direccién si la sociedad a la que usted representa se relaciona con la
direccién  http:tiwww.naturmaxsuplemento.com/index.htm! CONTESTO. Si. la sociedad tenia esa
pagina como medio de aporfo inicial, donde se hablaba de las propiedades de cada uno de los
componentes del producto Naturmax y se daba a conocer el registro INVIMA. Esta pagina fue
cambiada a www.naturmax.com.co, con su respectivo soporte y dominio a partir de enero de 2017.
PREGUNTADO. Conforme a su respuesta anterior inférmele a la Direccién la fecha aproximada a
partir de la cual se dio a conocer e producto Naturmax en la  pagina
http:/fwww. naturmax suplemento.com/index.htm! CONTESTO: octubre de 2015 PREGUNTADO. En
respuestas anteriores usted menciond gue el producto Naturmax habia empezado a comercializarse
/o publicitarse a partir de enero de 2017 y conforme a lo anterior la publicidad empezé en octubre de
2015 en la pagina web péagina http:/Awww. naturmaxsuplemento.com/index.html; asi ias cosas aclarare
a fa Direccion esta presunta incongruencia CONTESTO: He sido claro en indicar que la pagina web
www.nafurmaxsupimento.com.index fue tLna pagina de apoyo inicial donde no se hacia publicidad sino
se daban a conocer las propiedades del producto, pagina desde la cual nunca se comercializo el
producto. Tambien he sido claro cuando me refiero a la publicidad a partir de enero de 2017 que es en
esta fecha cuando la comercializadora empieza a hacer publicidad directamente.

f...)

PREGUNTADOQ. tiene algo mas que decir 0 aclarar a la presente diligencia. CONTESTO. Ei
declarante solicita adjunfar una declaracién que trae por escrito con el fin de que obre como
declaracion adjunta y contiene tres (03) folios.

(..)"

En la declaracion adjunta que allego el representante legal de la sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, manifestd lo siguiente: (Folios 36 a 38)

“(..)

PRIMERQ: Como primera medida valga la pena aclarar que para la fecha de la qusja
Comercializadora Vasandie nunca hizo venta directa o al piblico de su producto NATURMAX. Dicho
producto fue distribuido y comercializado de manera exclusiva por el sefior JAVIER BAQUERG Y
ALEXANDRA BEJARANG de manera autdénoma e independiente.

Por tal razon la publicidad y ofrecimiento del producto en redes sociales fue realizada por dichos
distribuidores no por comercializadora vasandie ltda. En varias oportunidades se les comunico a los
distribuidores sobre el cuidado gue deberian tener con la publicidad y de como ser claros ante el
consumidor que el producto naturmax es una ayuda para el seguimiento de una dieta gracias a su
potente complemento proteico como es ia espiruling.

Finalmente, se les ha puesto de presente y por escrito dicha recomendacion, aclarando por
consiguignte que Comercializadora Vasandie Ltda no ha realizado ningtin tipo de publicidad en redes
sociales u otro medio tendiente a vender su producto de manera directa al publico.

Unicamente se contaba con una pagina de apoyo inicial denominada
www. naturmaxsuplemento.con.index, en dicha pdgina como medio de conocimiento y apoyo se
hablaba de las propiedades de cada uno de los componentes del producto NATURMAX es decir ias
propiedades y beneficios de la ESPIRULINA, LA CANELA Y LA VITAMINA B6, v ademas se ponia en
conocimiento el respectivo registro invima, dicha pagina fue cambiada a www naturmax.com.co con su
respectivo soporte y dominio en la cual a partir de! 15 de enerc de 2017 se inicio ia venta directa de!
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

producto naturmax al pablico en razén de los continuos problemas con los distribuidores y los bajos
resultados en ventas mostrados por los mismos en 1os tltimos meses.

SEGUNDO: El indice de efectividad de/ producto naturmax es demasiado alto ya que en mas de un
afio y tras haber vendido por medio de ios distribuidores mas de 400 tratamientos esta es la Unica
queja o inconformidad que se presenta contra el productc naturmax, y al parecer segun lo que se
consulto con los distribuidores el caso del sefior JAVIER EDUARDO PRIETO obedecic g que no
consumio el productc segin las instrucciones ni como suplementc dietaric sino que pretendia que sin
hacer dieta el producto por si solo io bajara de peso lo cual es imposible. Comercializadora Vasandie
Ltda siempre ha sido clara al mencionar que fa perdida de peso solo se logra a través de una
alimentacion sana, ejercicio y el sequimiento de una dieta adecuada. Asi las cosas hemos transmitido
siempre de forma clara y veras que naturmax es simplemente una ayuda como suplemento dietario
para poder llevara cabo una dieta adecuada.

TERCERO: COMERCIALIZADORA VASANDIE cuenta con el registro invima SD20150003558 para
su producto NATURMAX con los componentes canela en polvo, espirulina y vitarmina bé.

Por tal razén no se ha tratado de la comercializacién de un producto pirata o ilegal o un producto
fraudulento ya que previamente a la comercializacion del producto y la formula registrada ante el
invima se realizaron los estudios cientificos pertinentes y las pruebas para ayudar a realizar una dieta
efectiva lo cual arrojo resuitados positivos al 100 porciento.

(.
Las declaraciones hechas por la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, permiten
evidenciar en primer lugar respecto a la pagina web

http://www.naturmaxsuplemento.com/index.html, que esta era la pagina de apoyo inicial que
usaba la empresa para publicitar el producto NATURMAX, suplemento dietaric que se
encontraba amparado bajo e! registro sanitaric No. SD2015-0003558, desde aproximadamente
el mes de octubre del afio 2015.

Ahora bien aunque la empresa reconoce la existencia de la pagina web, afirma que las
declaraciones soio hacian referencia a las propiedades de los componentes del producto ante
lo cual este Despacho debe reiterar que contrario a o que considera fa investigada en la
consulta hecha en la pagina web: hitp://www . naturmaxsuplemento.com/index.html el 22 de
octubre de 2016 se evidencio que se sefalaba lo siguiente: "alimenic de los Dicses, stper alimento
con valores proteicos 8 veces mayores a los de la carne de pescado”, "mejora tu pese, pierde de 3 a 6
kilos por mes, Notaras cambios en tan solo 8 dias, Debes tomar 2 capsulas diarias una al despertar y la
otra despues del almuerzo, acompafiadas de bastante agua minimo 5 botellas de 600 mi al dia,
NUESTRA EMPRESA Garantizamos que bajas de peso con nuestro fratamientos y el acompafiamiento
de nuestros especialistas no lo pienses mas. ., CONTACTENOS, REALIZA TU PEDIDO"

Respecto a los textos presentados en la pagina y las consideraciones del declarante es
importante precisar que por publicidad se entiende que “Es la comunicacion de mensajes con el
propasito de persuadir, informar ¢ recordar a un grupo objetivo o mercado meta, acerca de los beneficios
y ventajas de un bien y/o servicio, con el fin de estimular su adquisicion, consumo y posicionamiento” ?

De manera, que contrario a o que considera el representante legal de la sociedad inquirida en
la pagina referida, si se estaba publicitando el suplemento dietario NATURMAX, pues en ia
misma no solamente se hacia referencia a que el producto estaba amparado bajo el registro
sanitario No. SD2015-0003558, si no de los beneficios de lo que denominaban un tratamiento
para bajar de peso, las indicaciones para el consumo del producto, ademas de gue manifiestan
Garantizamos que bajas de peso y en un aparte de la pagina se indica REALIZA TU PEDIDO",
declaraciones que permiten evidenciar que la pagina no tenia un caracter simplemente

Y Institute Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, ABC de publicidad Suplementos Dietarios; Extraida:
htips://paginaweb.invima.gov.cofimages/stories/ABCpublicidad/Cartilla_Suplementos Dietarios. pdf
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019}
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

informativo si no que con la misma se buscaba que las personas gue buscaran perder pesc
adquieren el producto NATURMAX.

Las declaraciones rendidas y las consultas realizadas permiten determinar que la sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, como titular del registro sanitario No. SD2015-
0003558, del suplemento dietario NATURMAX, publicitd el producto a traves de la pagina web:
http: //www.naturmaxsuplemento.com/index.ntm!, sin contar con la autorizacion previa de esta
autoridad sanitaria incluso desde octubre del afio 2015.

Situacién ante la cual este Despacho en primera instancia considera necesario recordarle a la
sociedad declarante que ella como duefia del producto y como titular del registro sanitaric, es
responsable de la veracidad de la informacion suministrada y del cumplimiento de las normas
sanitarias, de conformidad con ei articulo 18 del Decreto 3249 de 2006.

(..

Articulo 18. Responisabilidad de los titulares de Registros Sanitarios. Los titulares de registros
sanitarios otorgados conforme al procedimiento previsto en el presente decrelo, seran responsables
de la veracidad de la informacion suministrada vy del cumplimiento de las normas sanitarias bajo las
cuales fue expedido ef acto administrativo que los otorga.

El fabricante y el titular del registro sanitario deberan cumplir en todo momentc las normas
fécnicosanitarias, asi como las condiciones de fabricacion v de control de calidad exigidas, y es bajo
este supuesto que el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, expide el
correspondiente registro.

En consecuencia, los efectos adversos que sobre la salud individual o colectiva pueda experimentar la
poblacion usuaria de los suplementos dietarios, por trasgresion de Jjas normas y/o condiciories
establecidas, serd responsabilidad de los fabricantes, tifulares de los registros sanitarios y, en general,
de todas las personas gue realizan actividadss relacionadas con la comercializacion de suplernento
dietario,

La exportacion de estos productos debera cumplir la reglamentacion del pals de destino, bajo la
exclusiva responsabilidad del fabricante o titular del registro sanitario.

Es asi que dentro de las referidas normas sanitarias se encuentra lo establecido en el 24 del
Decreto 3249 de 2006 modificado por el articulo 6 del Decreto 3863 de 2008, que sefala:

ARTICULO 24. PUBLICIDAD. <Articulo modificado por el articulo 6 del Decreto 3863 de 2008. £l
nuevo texto es el siguiente:> La publicidad de los suplementos dietarios se ajustara a los beneficios
atribuidos a cada uno de los ingredientes caracteristicos de la composicion y deberd ser aprobada
previamente por ef Institutc Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, de acuerdc
a la reglamentacion que para tal efectc expida el Ministeric de la Proleccién Social.

PARAGRAFO. <Paragrafo modificado por el articulo 1 del Decreto 272 de 2009, El nuevo texto es el
siguiente:> En las etiquetas y rotulos de envases y empaques y en la publicidad de los suplementos
dietarios no se debera presentar informacion que confunda, exagere o engafie, en cuanto a su
composicion, origen, efectos u otras propiedades del producto, ni ostentar indicaciones preventivas,
de rehabilitacion o terapéuticas.

De manera que la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, al publicitar el producto
NATURMAX, con registro sanitario No. SD2015-0003558, sin contar con aprobacion del
INVIMA, infringid las normas sanitarias de suplementos dietarios.

Conducta que es totalmente reprochable porgue se recuerda que al otorgar autorizaciones de
publicidad esta Autoridad sanitaria verifica que los productos que se ofrecen a la poblacion
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

colombiana cumplan con unos requisitos minimos que garanticen la calidad e inocuidad de los
mismos, de manera que se mitigue el riesgo que para la salud de las personas implica el
consumo ylo uso de los productos destinados para consumo humano y gue son objeto de
vigilancia sanitaria.

Ahora bien, adicionalmente con la autorizacion previa de la publicidad de un suplemento
dietario se busca que la informacion que se le brinda a la poblacién colombiana se lo
suficientemente, clara, compresible y veraz y no lo induzca a confusion o engafo sobre su
naturaleza y los beneficios obtenidos por el censumo del mismo.

En segundo lugar la declaracion hecha por el representante legai de la sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, permite estabiecer que desde enero de 2017, la
empresa continua publicitando el producto perc esta vez desde la pagina
https.//www.facebook.com/naturmax/, piezas publicitarias que tampoco cuentan con aprobacién
por parte del Instituto.

Aunado a lo anterior en la declaracién de enero de 2017 se evidencio gue en Ia
hitps:/iwww.facebook com/naturmax/, también se presentaban declaraciones como “suprime ia
ansiedad de comer, mejora tu figura, reduce tallas rapido y quema grasa localizada”,
afirmaciones que inducen en engafio al consumidor en cuanto las propiedades del producto y
los beneficios de adquirirlo, usarlo y/o consumirlo.

De modo que las declaraciones y las consultas realizadas a las  paginas
http://www.naturmaxsuplemento.com/index html y https/iwww.facebook com/naturmax/, dan
muestra de que la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, publicitd, incluso desde
el afio 2015 el suplemento dietario NATURMAX, con registro sanitario No. SD2015-0003558
sin contar con aprobacién previa por parte de esta autoridad sanitaria y ademas haciendo
declaracicnes del producto que generaban en el consumidor la idea de gue el mismo e
permitiria perder peso de manera garantizada, circunstancia que es del todo reprochable por
gue la sociedad no fue diligente en su actuar y publicito el producto buscando que ia poblacion
lo adquiera valiéndose de una serie de afirmaciones que no estan permitidas pues no
corresponden a lo aprobado en el registro sanitario y tampoco a !a naturaleza del producto que
es un suplemento dietario, no un medicamento o algo similar que sirva como tratamiento para
personas con sobrepesc o problemas asociados a esa condicién.

Adicionalmente en las  declaraciones y las  consultas de las  paginas
http.//www.naturmaxsupiemento.com/index html v https //iwww.facebook. com/naturmax/, se
denota la ausencia de las leyendas: “Este Producto es un Suplemento Dietario, no es un
Medicamento y no suple una Alimentacién Equilibrada”; afirmaciones con las gue se busca juntc con
los demas requisitos sanitarios establecidos en la normatividad vigente, gue se haga un consumo
responsable del producto pues es importantisimo que el consumidor sea consciente de gue un
Suplemento Dietario, no es un producto milagroso “alimento de los Dioses, super alimento con
valores proteicos 8 veces mayores a los de /a carne de pescado” “mejora tu peso, pierde de 3 a
6 kilos por mes, Notaras cambios en tan solo 8 dias” y por tanto no espere que este tipo de
productos pueda servirle como tratamiento o pueda ser la cura de algun padecimiento o
condicion de salud que requiere tratamiento médico y mucho menos piense que el consumo del
producto puede suplir los beneficios que se obtienen con una buena y adecuada alimentacion,
pues el cuerpo humano en sus procesos biclégicos requiere de una serie de nutrientes,
vitaminas, proteinas y demas componentes que sclo se cbtienen a través de una alimentacién
saludable y balanceada, sin excesos o fundamentada en productos que prometen resultados
milagrosos y que terminan poniendo en riesgo la salud e integridad de quienes los consumen.

De manera, que se insta a la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, para que en
las actividades que realiza sobre los productos para consumo humano gue fabrica directa
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RESOLUCION No. 2019042191
{24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

indirectamente y que comercializa, sea mas diligente y vele porque sus productcs sean
publicitados conforme a los requisitos establecidos en la normatividad sanitaria vigente.

Ahora bien, por otra parte en virtud de las funciones que le asisten a esta dependencia, se
encuentra en esta instancia al consultar a pagina https://www facebook.com/naturmax/, el 23
de septiembre de 2019, gue ia misma se continua activa y abierta al publico con las mismas
declaraciones que se observaron en la diligencia que se realizé en enero de 2017, asi: “Suprime
la ansiedad” "Resultadc 100% garantizado”, "Suprime la ansiedad de comer”, ;Y tti, como cuidas tu
peso?, “Toma el control de tu peso”
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RESOLUCION No. 2019042191
(24 de Septiembre de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro.201601257

Circunstancia ante la cual este Despacho remitird al Grupo de reaccién Inmediata del Invima
para que se realicen |las acciones necesarias que garantice la realizacion de las acciones de
inspeccién pertinentes que permitan determinar la forma en la que se estd publicitando el
suplemento dietario NATURMAX con registro sanitaric SD2015-0003558, el cual esta vigente
hasta el 29 de mayo de 2025,

Continuando con el analisis del material probatorio obrante en el expediente se encuentra a
folios 49 y 50 del plenario, declaracién juramentada del 27 de enero de 2017, rendida por la
sefiora DINORA GARCIA MARRUGO identificada con cédula de ciudadania No. 45.479.545,
quien en calidad de Directora Técnica de la sociedad LABORATORIOS PRANA S.AS,
manifesto lo siguiente:

“0.)
PREGUNTADO- ,Que rol desempefia usted frente a la sociedad Laboratorios Prana S A.S.7?
CONTESTQ: Soy fa directora técnica de la compafia desde hace 8 afios. PREGUNTADO- ;Cuél es
el objeto social de Laboratorics Prana S.AS., a qué se dedica? CONTESTQ: La fabricacion,
acondicionamiento y comercializacion de productos fitoterapéuticos, suplementos dietarios, alimentos
y cosmeticos. PREGUNTADO- ;Que vinculo existe entre la sociedad Latoratorics Prana S.A.S. y
Comercializadora Vasandie Lida y cudles son los roles que cada una desempefia? CONTESTO: Hay
una relacion comercial. Laboratorios Prana es el fabricante y acondicionar del producto;
comercializadora Vasandie es el titular y el comercializador y encargado de la publicidad del producto
naturmax. PREGUNTADO-Especificamente, ;qué actividades realiza Laboratorios Prana frente al
suplemento dietario con Registro  Sanitario  502015-0003558? CONTESTO: Fabricacién y
acondicionamiento. PREGUNTADO- ,Guién cred o sugirio la denominacion “Naturmax” en las
gtiquetas y/o rolulos del suplemento dielario investigado? CONTESTO: E! titular, PREGUNTADO-
¢Como es ef procedimiento a traves del cual, Comercializadora Vasandie les ordend a ustedss que
plasraran las etiquetas del suplemento con ia denominacién "Naturmax"? CONTESTO: Con una
orden de compra. Alli esta relacionado el producto con el nombre especifico. De hecho las etiguetas
que se presentarcen en el expediente era con la etiqueta de Naturmax, por eso no entiendo por qué no
estd autorizado este nombre. PREGUNTADO- ;Es posible que aporte al despacho la orden de
compra? CONTESTO: Si, yo lo haré liegar al Invima la proxima semana. PREGUNTADO- ;Es decir
que fa denominacion Naturmax esta autorizada por el Invima? CONTESTO: Siy el registro sanitario.
Nosotros contamos con el expediente del registrc sanitario, pero en este momento no lo tengo
conmigo, me comprometo a allegario la proxima semana para anexarlo al expediente junto con la
orden de compra. PREGUNTADO- ,Denlro de la orden de compra o las solicitudes que
Comercializadora Vasandie les hizo a ustedes, estd el realizar declaraciones referentes a que el
suplemento dietario baja de peso y demas? CONTESTO: No, la stigueta no tiene nada de eso.
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PREGUNTADO- ;Recuerda en qué fecha fue autorizado el nombre "Naturmax'? CONTESTO: No
recuerdo exactamente y tampoco recuerdo que se hayan hecho modificaciones, a no ser gue las
hayan solicitado el titular del registro; el nombre Naturmax fue mas o menos para mayo de 2015.
Incluso, ellos sclo hicieron una sola produccion y no volvieron a sacar ef producto
PREGUNTADO:; Reconoce las publicidades realizadas en las paginas web reportadas en el auto No.
16003844 del 25 de noviembre de 2017 en sus paginas 1 a 57 CONTESTO-No, nosotros entregamos
el producto terminado &l cliente y ellos se encargan de la comercializacion y la publicidad. Quiero dejar
claro que nosotros no hacemos nada de publicidad del producto. PREGUNTADQ: ;En qué fecha salit
la unica produccion del suplemento? CONTESTO- Fue en el afio 2015 mas o menos, recuerdo que
fue inmediatamente salio el registro. Fue el lote 6900115, se fabricod el 29 de mayo del 2015 y tenia
como fecha de vencimiento mayo del 2017, PREGUNTADOR, Tiene algo mas gue agregar?
CONTESTO- Reitero nusvamente que no somos los responsabies de la publicidad del suplemento y
que dicha publicidad no fue aprobada por Laboratorios Prana S.A S,

()

La citada declaracion permite determinar gue la sociedad LABORATORIOS PRANA SAS,
fabrico en el afo 2015 el producto NATURMAX para la sociedad COMERCIALIZADORA
VASANDIE S.A.S., quien como titular del registro ordeno la fabricacion del mismo.

Ahora bien al analizar la declaracién de manera conjunta con la etigueta allegada mediante el
Oficio No. 3250-9158-19 con radicado No. 20193006938 dei 12 de agosto de 2019 (folios 23C y
231) por la Direccién de Medicamentas y Productos Biologicos del INVIMA, v los soportes de
fabricacion del producto allegados por la sociedad LABORATORIOS PRANA S AS., con
radicado No. 20191156570 del 14 de agosto de 2019, (Folios 233 anexos 234 a 291) se
evidencia gue en efecto la sociedad PRANA solo fabrico el Lote No. 6900115 del producto
NATURMAX, el cual estaba amparado bajo el registro sanitario SD2015-0003558.

Asi mismo, que el producto se elabors, etiquetd ylo acondiciond, con la etiqueta aprobada por
este Instituto que corresponde a ia allegada con el radicado No. 20145032056 dentro del
expediente de registros sanitarios No. 20000548. (Ver folios 231, 232 y 242)

De manera, que la etiqueta con la cual se fabrico el producte corresponde a la autorizada y no
existe material probatorio en el expediente que permita concluir lo contrario, por lo cuai los
cargos formulados en contra de la sociedad titular y la fabricante por las etiquetas del producto
NATURMAX, se entienden desestimados y en consecuencia se encuentra gue la sociedad
LABORATORIOS PRANA S.A.S., como fabricante debe ser exonerada de responsabilidad pues
no cometid ninguna conducta que pueda ser considerada como contraventora de las normas
sanitarias de suplementos dietarios.

Del mismo modo, esto se tendra en cuenta al momento de calificar las faltas cometidas por la
sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA.

Por otra parte [a declaracion de la empresa fabricante permite reafirmar que la publicidad del
producto NATURMAX, estaba a carge de ia sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE
LTDA, como titular del registro.

Finalmente en lo que respecta al Certificado de existencia y representacién legal de la sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA el mismo permite evidenciar que se identifica con el
Nit. 900815821-3, y que es una persona juridica, sujeto de derechos y obligaciones, que de
conformidad con el material probatorio analizado, cometié ias conductas endilgadas en el pliego
de cargos, es decir, que publicitd un suplemento dietario, sin ajustarse a la normatividad
sanitaria, por {o que se le recuerda que si bien es cierto la Constitucién y las Leyes le brinda la
oportunidad de adquirir derechos y ejercer libremente actividades comerciales, también las
mismas la obligan a responder por las acciones u omisiones que genere con su actuar, con el
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cual en este caso en particutar genero un riesgo para la salud de ia poblacién colombiana, bien
Juridico tutelado por este Institutc.

Cabe sefalar en este punto que el INVIMA al ser una entidad dei Estado esta llamada a cumplir
suU mision como ente regulador y de referencia en materia sanitaria, con conocimiento y
obediencia del crden constitucional que rige en Colombia y total respeto de la libertad que tiene
cualguier perscna natural o juridica de realizar las actividades econémicas que estime
convenientes, debe cefirse obligatoriamente a la normatividad sanitaria que se encuentra
estipulada.

Aunado a lo anterior, es claro entonces que toda persona natural o juridica cuya actividad
economica se relacione con la fabricacion, procesamiento, y/o empaque, publicidad,
comercializacion debe obligatoriamente en todo momento sujetarse sin excepcion aiguna, al
cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente y demas normas que deriven de esta, bajo el
cual esta entidad vigila, inspecciona y controla la fabricacién, envase, publicidad de
suplementos dietarios, por ende se aclara que cualguier caso de conocimiento de conductas
contraventoras por parte de este Instituto tiene la obligacion y como fundamento de su funcién,
realizar todo tipo de accién de carédcter preventivo, con el fin de evitar cuaiquier perjuicio actual
o future a la saiud como interés publico a guardar la administracion, sin perjuicio de las
sanciones a que haya lugar.

Respecto a la scciedad LABORATORIOS PRANA S A S se observa en el certificado de
existencia y representacion legal que tiene el Nit. 860534393-1, es una persona juridica
legalmente constituida y que realiza actividades que son objeto de vigilancia sanitaria.

Para concluir del analisis realizado del material probatorio obrante en el expediente, se
establece gue la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, es responsabie por la
publicidad que se realizd del suplemento dietaric NATURMAX con registro sanitario SD2015-
0003558, en las paginas web: http:/Awww naturmaxsupiemento.com/index.html vy
https:/iwww.facebook.com/naturmax/, sin cumplir con los requisitos sanitarios, como ya se
evidencid, y en consecuencia seran objeto de sancion.

Asi mismo se concluye que no hay lugar al cargo formulado por las etiquetas del producto
NATURMAX, pues el mismo se fabrico con la etiqueta aprobada, en ccnsecuencia se
desestimas el cargo 6 imputade a la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, y se
exonera de responsabilidad a la sociedad LABORATORIOS PRANA S.A.S., por el cargo
formulado en su contra debido a gque no se configuro infraccion alguna con su actuar,

CONSIDERACIONES

De conformidad con lo establecido en el numeral 3° del Articulo 4°, numeral 6° del Articulo 10
del Decreto 2078 de 2012 y el Articulo 18 del Decreto 1290 de 1994, es funcion del INVIMA
identificar y evaluar las infracciones a las normas sanitarias y a los procedimientos
establecidos, adelantar las investigaciones a que haya lugar y aplicar las medidas sanitarias y
las sanciones que sean de su competencia, de conformidad con la Ley 9% de 1979 y demas
normas reglamentarias; en concordancia con o establecido en los numerales 1, 2, 4 y 8 del
Articulo 24 del Decreto 2078 de 2012, teniendo en cuenta lo previsto en el Decreto 3249 de
2006, y las modificaciones realizadas por el Decreto 3863 de 2008 y Decreto 272 de 2008.

Como autoridad publica, este Despacho actua teniendo en cuenta ia finalidad de los
procedimientos y las normas aplicadas, por ende, ia potestad sancionadcra otorgada a este
Instituto, como manifestacion del jus puniendi del Estado responde a la realizacién de los
principios constitucionales y la preservacion del orderamiento juridico. Al respecto se ha
manifestado la jurisprudencia constitucicnal en el siguiente sentido:
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‘La actividad sancionatoria de Ia Administracion tiene su fundamento en la biusqueda de la
‘realizacion de los principios constitucionales” que "gobiernan la funcion publica, a los que alude
el articulo 209 de la Carta” Por consiguiente, se trala de una potestad que propende por ef
cumplimiento de los cometidos estatales y de los objetivos que ella se ha trazado en el efercicio
de sus funciones. (i) Uno de los objetivos de la potestad sancionatoria administrativa, en
consecuericia, es el de cuestionar e/ incumplimiento de los deberes, prohibiciones v ios mandatos
del ordenamiento. La potestad se activa, a partir del/ desconocimiento de las reglas
preestablecidas, fo que le permite al Estado imponer sanciones como “respuesta a la
inobservancia por parte de los administrados de fas obligaciones, deberes y mandatos
generales o especificos que se han ideado para ef adecuado funcionamiento y marcha de
la Administracién” (negrilla fuera de texto)?

Las normas sanitarias regulan fas condiciones de fabricacién, almacenamiento, etiquetado,
comercializacion, publicidad de productos como medicamentos, alimentos, suplementos
dietarios, dispositivos meédicos y otros objetos de vigilancia sanitaria, en estas condiciones ias
mismas buscan que los productos gue son objeto de uso y/o consumo por la poblacién tengan
las condiciones de calidad y seguridad necesarias para evitar dafios y riesgos asociados a su
uso y/o consumo. En consecuencia, cuaiquier incumplimiento a las normas sanitarias genera un
riesgo para la salud publica, por los eventos adversos que puedan ocasionarse a guien
consume un alimento que no ha cumplido a cabalidad la normatividad que lo regula.

En consecuencia, teniendo en cuenta que el bien tuteladc es el de la salud cclectiva, las
normas sanitarias reguladoras, que fueron infringidas en el presente caso, se encuentran
disefiadas para actuar no sélo cuando exista un dafio concreto sino también en forma
preventiva y evitar gue éste se genere.

Respecto a lo anterior, nuestro régimen Coiambianc también se ha ocupado del tema, y ha
tratado de resguardar dichos preceptos, pues ha sido clara la Corte Suprema de Justicia al
sefialar en sentencia del 30 de abril de 2009, cuyo magistrado ponente es e! sefior Pedro
Octavio Munar Cadena, lo siguiente:

1)

Asi, el articulo 78 de Ja Carta Politica de 1991 alude a dos esferas de proteccion disimiles, aunque
complementarias, pero claramente definidas: en el inciso primero prescribe que la ley “regulara el
control de calidad de bienes y servicios cfrecidos y prestados a la comunidad, asi como ia informacion
que debe suministrarse al publico en su comercializacion”, precepto que en lo medular se articula con
el regimen del Decreto 3466 de 1982.

A su vez, el inciso sequndo consagra una regla de notables alcances, en cuanto dispone gue. "Seran
responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccion y en la comercializacion de bienes V
servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y
usuarios”. Tratase pues, de una franca y rotunda alusion, de indole constitucional, a un regimen de
responsabilidad de productores y distribuidores, derivado, ya no de las deficientes o irregulares
condiciones de idoneidad y calidad de los productos que manufacturan o mercantilizan, sino de jos
actos que lesionan la salud y seguridad de usuarios Y consumidores. Desde esa perspectiva, asta
ultima prescripcion, complementa y perfecciona el conjunto de salvaguardas de la parte débil de la
relacion de consumo.

Empero, la proteccion del consumidor no sélo encuentra respaldo en esa preceptiva constitucional
sino tarnbién en el articulo 13 de dicha Carta, en cuanio establece que "el Estado promoverd las
condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptard medidas a favor de grupos
discriminadas o marginados”. Y es que &l Constituyente con ese mandato busca la efectividad material
del derecho a la igualdad, imponiéndose, entonces, que para tal fin se trate de manera distinta a
personas ubicadas en situaciones diferentes, como sucede con el productor y el consumidor, pues

* CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia C-595 de 2010. M.P. Jorge lvan Palacio Palacio.
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ésle, por la posicién en la que se encuentra frente al ofro, demanda una especial proteccion de sus
derechos, en ia medida que es la parte débil de fa relacion de consumo. En esle ultimo aspeclo es
particularmente relevante la disposicion contenida en el inciso lercero de ese precepto constitucional,
conforme al cual “(...) El Estado protegeré especialmente a aquelias personas que por su condicion
economica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los
abusos ¢ maltratos que contra ellas se cometan”; es incontestable, ciertamente, el afan del
constituyente de brindar especial proteccién a quienes se encuentren en condiciones de debilidad
econdmica manifiesta, en este caso, el consumidor.

()

Se habla de: aj “defectos de concepcion o disefio”, cuando a pesar de haber sido correctamente
fabricado, fue disefiado sin gue atendiera las expectativas de seguridad esperadas, de acuerdo con
las necesidades, los costos o el desarrollo tecnoldgico, para efecto de establecer si un producto tiene
defectos de concepcion se han elaborado una serie de criterios practicos que permiten al juez
establecerlo y que no es necesario reseflar aca, b} “defectos de fabricacién”, cuando el desperfecto
obedece a fallas originadas en la fase de produccion, que alteran el resultado final del proceso, desde
esa perspectiva, carece de las caracteristicas y condiciones de otros pertenecientes a la misma linea
de fabricacion; c) "defectos de instruccién o informacion”, cuando el bien manufacturado ocasiona un
dafio al consumidor por causa de haber omitido el fabricante las instrucciones e informaciones
necesarias para su cabal ufilizacion, mayormente si se trata de cosas peligrosas; d) “defectos de
corniservacion” {...)"

El Estado Colombiano. como ordenamientc juridico — Estado Social de Derecho, se sujeta a la
propia normatividad que emite, en tanto las autoridades, los gobernantes y sus integrantes se
encuentran supeditados a dichas normas. El Estado se sujeta al Derecho, encaminado a
garantizar et cumplimiento de los derechos fundamentales en pro de un orden politico,
econdémico y social justo.

Debe entenderse en consecuencia, que el estado de derecho ofrece a los ciudadanos
proteccion, bajo este fin ha de ajustarse al imperio de la ley, por ende los intereses sociales
ameritan ser protegidos, especialmente el bien juridico de Ja salud publica, no obstante, cabe
agregar que la salud no es un tema de preocupacién solo del estado colombiano, sino que
constituye un tema universal, es por esto gue no solo las entidades gubernamentales sino
también las organizaciones Internacionales se han convertido en verdaderas abanderadas en ia
proteccion de la salud y se mantienen vigilantes y alertas ante temas graves de salud publica.

En este entendido, el INVIMA no se ha rezagado frente a este tema, el cual esta llamado a
cumplir su misién y vision, como ente regulador y de referencia de las normas sanitarias, por 1o
tanto las normas que ejecuta en cumplimiento a lo dispuesto por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social son de orden publico, de caracter general, de obligatorio cumplimiente y de
aplicacion inmediata, es por esto que en el mismo momento en que se evidencia una conducta
infractora de la norma sanitaria vigente y con ella se vulnera el marco normativo de los
productos que reguia, tiene la obligacion de ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y
control y para el caso en particular, el control de los suplementos dietarios y por ende, verificar
las condiciones sanitarias del mismo, tal como ocurrid en el caso en particular.

Para el caso concreto no se estaba cumpliendo con el objetivo de la norma y la publicidad
previo a la realizacién de actos de comercio presentaba falencias en cuanto al incumplimiento
de la norma sanitaria, toda vez que se estaba publicitando un suplemento dietario sin
autorizacion, sin las leyendas obligatorias y se le estaban declarando bondades e informacion
falaz respecto de sus efectos, y propiedades, generandose asi un riesgo, induciendo a
confusidn y/o engafio a las personas, debido a que al no cumplirse con los requisitos
establecidos en la normatividad sanitaria, no se garantizd minimamente gue el consumo ©

ingesta del producto fuera una decisién segura, adecuada y confiable que no representara un
riesgo para salud de los consumidores.
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De modo, que con las actividades de publicidad evidenciadas. la sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, con Nit No. 900815821-3, contrario las siguientes
normas sanitarias:

Decreto 3249 de 2006:

1..)

ARTICULO 10. OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. Las disposiciones contenidas en el presenie
decreto tienen por objeto regular el régimen de registro sanitario, fabricacion, envase, rotuiado o
etiguetado, control de calidad, comercializacion, publicidad, uso, Buenas Practicas dea Manufactura,
asi como el régimen de vigilancia y control sanitario de los suplementos dietarics nacionales o
importades que se comercialicen en el territorio nacional, con el fin proteger la salud y seguridad
humana y prevenir las précticas que puedan inducir a error a los consumidores. Su cumplimienio es
obligatorio para los titulares del registro sanitario y en general, para todas ias personas naturales ¢
Jjuridicas que realicen actividades relacionadas con el contenido del presente decreto.

{..)

ARTICULO 21. INFORMACION DEL ROTULADO O ETIQUETADO. <Articule modificado por el
articulo 4 del Decreto 3863 de 2008. El nuevo texto es el siguiente:> El envase o empague de Jos
suplementos dietarios, deberd tener un rétulo o etiqueta que contenga como minimo, la siguiente
informacion: .

2. Leyendas: Deben incluir las siguientes:

a) “Este Producto es un Suplemento Dietario, no es un Medicamento ¥ no suple una Alimentacidn
Equitibrada’
(.)

ARTICULO 24. PUBLICIDAD. <Articulo modificado por el articulo 6 del Decreto 3863 de 2008. E/
nuevo texto es el siguiente:> La publicidad de los suplementos dietarios se ajustarad a los beneficios
alribuidos a cada uno de los ingredientes caracteristicos de fa composicién y debera ser aprohada
previamente por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, de acuerdo
a la reglamentacion que para tal efecto expida el Ministerio de la Proteccién Social,

PARAGRAFOQ. <Paragrafo modificado por el articulo 1 del Decreto 272 de 2008. Ef nuevo texto 6s el
siguiente:> En las etiquelas y rotulos de envases y empaques y en la publicidad de los suplementos
dietarios no se deberd presentar informacion que confunda, exagere ¢ engafie, en cuanto a su
compaosicion, origen, efectos u otras propiedades del producto, ni ostentar indicaciones prevenlivas,
de rehabilitacion o terapéuticas

Articulo 25. Requisitos de la publicidad. La publicidad de los suplementos dietarios debera cumplir
con los siguientes requisitos:

1. Toda la informacion debe ser completa, veraz, que no induzca a confusién o engarfio.

2. Garantizar que la publicidad de las bondades de los suplementos dietarios no se
contrapongan a la promocién de habitos saludables y estilos de vida saludable en
concordancia con [as politicas de salud publica.

3. Noinducir o promover habitos de alimentacién nocivos para la salud.

4. No afirmar que el producto llena por si solo los requerimientos nutricionales del ser humano, o
que puede sustituir alguna comida.

5. No atribuir a los suplementos dietarios un valor nutritivo superior o distinto al que tengan.
6. No realizar comparaciones en menoscabo de las propiedades de otros productos.

7. No expresar o sugerir que la ingestion exclusiva de estos productos proporciona a las personas
caracteristicas o habilidades extraordinarias.

8. No declarar propiedades que no puedan comprobarse, o que sefalen que los productos
son utiles para prevenir, aliviar, tratar o curar una enfermedad, trastorno o estado fisiolégico.

9. La leyenda de que trata el literal a), numeral 2 del articulo 21, debera ser incluida en la
publicidad de manera clara e inteligible.

10. No incentivar el consumo en menores de edad.
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11. S/ la publicidad incluye promociones, no se permite que los incentivos estén en contacto con ef
contenido del producto.

()
Decreto 3863 cel 2008:

ARTICULO 60. Modificar el articulo 24 del Decreto 3249 de 2008, el cual quedara asi:

‘Articulo 24. Publicidad La publicidad de los suplemenlos dielarios se ajusiard a fos beneficios
atribuidos a cada unc de los ingredientes caracteristicos de la composicion y debera ser aprobada
previamente por el instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimantos, Invima, de acuerdo
a la reglamentacion que para tal efecto expida el Ministeric de la Proteccion Social.

Decreto 272 de 2009:

C

ARTICULO 1o. Modificar el pardgrafo del articulo 24 del Decreto 3249 de 2006, modificado por el
articulo 6o def Decreto 3863 de 2008 ef cual quedard asi:

"Paragrafo. En las eliquefas y rotuios de envases y empaques y en la publicidad de los suplementos
dietarios no se debera presentar informacion que confunda, exagere © engafie, en cuanio a su
composicion, origen, efectos u otras propiedades del producto, ni cstentar indicaciones preventivas.
de rehabilitacién o terapéuticas”,

on respecto a las sanciones que esta facultado este Despacho para imponer, la Ley 9 de

1979, sefiala:

E

“Sanciones.

Articula 577°.- Teniendo en cuenta la gravedad del hecho y mediante resoiucion molivada, la
violacion de las disposiciones de esta Ley, serd sancionada por la entidad encargada de hacerlas
cumplir con alguna o algunas de 1as siguientes sanciones.

a) Amonestacion;

b) Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos legales al
maxima valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucion;

¢) Decomiso de productos;

d) Suspension o cancelacidn del registro 0 de la licencia, y cierre femporal o definitivo del
establecimiento, edificacién o servicio respectivo.”

Decreto 3248 de 2008, articulo 43, establece:

Articulo 43. Imposicion de sanciones. Cuando se haya demostrado la viclacion de las disposiciones
sanifarias de que lrata el presente decrefo teniendo en cuenta la gravedad del hecho y mediante
resolucion motivada, la autoridad sanitaria impondra alguna ¢ algunas de las siguientes sanciones de
conformidad con el articulo 577 de la Ley 09 de 1979:

1. Amonestacion: Consiste en la llamada de atencion que hace por escritc el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, invima, las Entidades Territoriales de Salud o los entes que
hagan sus veces, cuando sea del caso, a quien ha violado una disposicion sanitaria, sin que dicha
violacion implique riesgo para la salud o la vida de las personas, cuya finalidad es hacer ver Jas
consecuencias del hecho, de la actividad o de la omision. £n el escrito de amonestacion se precisar
el plazc que se da al infractor para el cumplimiento de las disposiciones sanitarias violadas, si es el
caso.

2. Multa: Consiste en la sancion pecuniaria que se impone a los propietarios de los establecimientos
que fabriquen y vendan suplemento dietario, a quienes ios expor ten o importen, a los responsabies
de la distribucion, comercializacion y transporte de los mismos y a todos aquellos que infrinjan las
normas sanitarias contenidas en el presente decreto, por la ejecucion de una actividad contraria a las
mismas o por la cmision de una conducta de las aqui previstas. Se aplicaréan mediante resolucion
motivada, por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, y los Jefes de
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fas Direcciones Territoriales de Salud o de los entes que hagan sus veces, de acuerdo con g
naturaleza y calificacién de fa falta, hasta por una suma equivalente a veinte mil {20.000) salarios
diarios minimos legales vigentes en el momento de dictarse la respectiva resolucién. Las mulias
deberan cancelarse en la entidad que las hubiere impuesto, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la ejecutoria de la providencia que las impone. El no pago en los términos ¥ cuantias
sefialadas daré lugar a la cancelacion de! registro sanitario o al cierre temporal del establecimiento y
podra hacerse efectiva por jurisdiccion coactiva.

3. Decomiso de productos: El Institutc Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, In vima,
0 los Jefes de las Direcciones Territoriales de Salud o de los entes que hagan sus veces, podran
mediante resolucién motivada, ordenar el decomiso de Jos suplementos dietarios cuyas condiciones
sanitarias nc correspondan a las aulorizadas en el respectivo  registro sanitario, viclen las
disposiciones vigentes o representen un peligro para la salud de la comunidad. Sin peruicio de o
anterior, habra lugar al decomiso en los siguientes casos: a) Cuando se encueniren suplemento
dietario sin los respectives registros sanitarios ¢ con un nimero de registro que no les corresponda, b)
Cuando no lleven el numero de lote; ¢) Cuando el productc se encuentre vencido. Los bienes
decomisados podrén ser destruides o desnaturalizados, segin el caso, por el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, invima, o la autoridad sanitaria competente en el mismo sitio
y entregados a la institucién objeto de la sancion, quien se encargara de incinerarios bajo la
Supervision de la autoridad sanitaria, de conformidad con io establecido en la reglamentacién vigente.
Seré realizado por el funcionario designado para el efecto, de la ditigencia se levantard acta por
triplicado, la cual suscribirén los funcionarics o personas que intervengan en la misma. Copia del acta
se entregara a la persona a cuyo cuidado se hubieren encontrade los bienes decomisados. Si fa
autoridad sanitaria establece gue los bienes decomisados no ofrecen peligro para la salud publica,
estos podran ser destinados a instituciones de utilidad coman sin animo de iucro.

4. Suspension o cancelacién def registro sanitario: El Institutc Nacional de Vigifancia de
Medicamentos y Alimentos, Invima, o la autoridad sanitaria competente, podré mediante resolucion
motivada, decrelar la suspension o cancelacion de! respectivo registro, con base en la persistencia de
la situacion sanitaria objeto de las anteriores sanciones, en la gravedad que represente la situacion
sanitaria 0 e n las causales determinadas en el presente decreto. A partir de la ejecutoria de la
resolucin por la cual se imponga la suspension o cancelacion de los respectivcs registros sanitarios,
no podra fabricarse ni comercializarse el producto objeto de la medida. 4.1 Suspensién del registro
sanitario: La suspensién de los registros sanitarios mediante la privacion temporal def derecho
conferido a través de su expedicion y segun la gravedad de la falta, no podra ser inferior a ires {3)
meses ni superior a un (1) afo, lapso en el cual ef titular del regisiro debe sclucionar los problemas
que originaron la suspension. Esta sancién se podra levantar siempre y cuando desaparezcan las
causas que la originaron. La suspensién del registro sanitario del producto conlleva ademas, el
decomiso dei producto y su retiro inmediato del mercado, por el término de la suspension. FEl registro
sanitario serd suspendido por el instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, invima,
por las siguientes causales. a) Cuando la causa que genera la suspension de funcionamiento de ia
fabrica que elabora, procesa o envasa el suplemento dietario, afecte direciamente las condiciones
sanitarias del mismo, b) Cuando las auforidades sanitarias en glercicio de sus funciones de
fnspeccion, vigilancia y control encuentren que el suplemento dietario que esté a la venta al pablico no
corresponde con la informacion y condiciones con que fue registrado, ¢) Cuandc las auicridades
sanitarias en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigitancia y control encuentren que el
suplemento dietario que esta a la venta al publico no cumple con las normas técnicosanitarias
expedidas por el Ministeric de la Proteccién Sccial u otras que se adopten. 4.2 Cancelacién del
registro sanitario: La cancelacién del registro sanitario conlieva ademas, que &l titular no pueda voiver
a solicitar registro sanitario para dicho producto, durante el afio siguiente a la imposicidn de la
cancelacion. La cancelacion del registro sanitario lleva implicito el decomiso del suplemento dietario y
su retiro inmediato del mercado. El registro sanitario serd cancelado por el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, Invima, por las siguientes causales: a) Cuando Ia autoridac
sanitaria en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y control encuentre que el
establecimiento en donde se fabrica, procesa, elabora o envasa el suplemento dietario, no cumple con
las condiciones sanitarias y las Buenas Préciicas de Manufactura sefialadas en el articulo 7° del
presente decreto; b) Cuando fa autoridad sanitaria en ejercicio de sus funciones de inspeccion,
vigilancia y conlrol encuentre que los suplementos dietarios que estan a la venta al publico, presentan
caracleristicas fisicoquimicas y/o microbiolégicas que representan riesgo para la salud de las
personas; ¢} Cuando por deficiencia comprobada en la fabricacion, procesamiento, elaboracion,
envase, transporte, distribucion y demas proceses a que sean sometidos los suplementos dietarios, se
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generen situaciones sanitarias de riesgo para la salud de las personas; d) Cuando haya iugar al cierre
definitivo del estabiecimiento que fabrica, procesa, elabora o envasa los suplementos dietarios.

5. Cierre temporal o definitivo de establecimientos o edificaciones: En los eventos en que
mediante amonestacién, muita o decomiso, nc haya sido posible obtener el cumplimiento de Jas
disposiciones infringidas, se impondréa sancién de cierre temporal o definitivo, total o parcial, poniendo
fin a las tareas que en ellos se desarrollan, este podra ordenarse para todo el establecimiento o solo,
para una parte o un proceso que se desarrolle en él. Sera impuesto mediante resolucion motivada
expedida por el Insiituto Nacional de Medicamento y Alimentos, Invima, o por las auforidades
sanitarias competentes y sera temporal si se impone por un pericdo previamente determinado por la
autoridad sanitaria competente, el cual no podrd ser superior a seis (6) meses y definitivo cuando no
se fijle un limite en el tiempo. Habré lugar al cierre del establecimiento fabricante, en los siguientes
casos: a) Cuando se utilicen indebidamente o en forma inadecuada, sustancias peligrosas para la
salud: b) Cuando no cumpla con ias Buenas Practicas de Manufactura; ¢) Cuando no cumpla con las
Buenas Praclicas de Abastecimiento.

Evidenciada la conducta de infraccién sanitaria por parte de ta sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA con Nit 900815821-3, conviene ahora estudiar las
circunstancias atenuantes y agravantes establecidas en los articulos 40 y 41 del Decreto 3249
de 20086:

(..

Articulo 40. Circunstancias agravantes. Se consideran circunstancias agravantes de una infraccion
sanitaria, las siguientes.

a) Reincidir en la comisién de la misma falta,

b) Realizar el hecho con pleno conocimiento de sus efectos dafiosos ¢ con la complicidad de
subalterncs o con su participacion bajo indebida presion,

c) Cometer la falta para ocultar otra,

o) Rehuir la responsabilidad o alribuirsela a otro u otros;

e) Infringir varias disposicicnes sanitarias con la misma conducta;

f) Incurrir en la infraccion y/o sus modalidades con premeditacion.

Articulo 41. Circunstancias atenuantes. Se consideran circunstancias atenuantes de una infraccion
sanitaria las siguientes:

a) EI no haber sido sancionado anteriormente o no haber sido objeto de medida sanitaria o de
seguridad,

b) Procurar por iniciativa propia resarcir el dafio 0 compensar el perjuicio causado antes de la sancion,
c) El confesar la falta voluniariamente antes de que se produzca dafio en la salud individual o
colectiva.

De acuerdo al literal a) de las circunstancias agravantes: En el caso se evidencia como
desde el afio 2015 hasta la fecha la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, se
encuentra publicitando el producto NATURMAX, sin el cumplimiento de los requisitos sanitarios,
por lo cual ha reincidido en la comisidn de la falta, por tanto se aplica el agravante.

Con relacion al literal b) no existe prueba de que la sociedad COMERCIALIZADORA
VASANDIE LTDA, haya Realizado el hecho con pleno conocimiento de sus efectos dafosos o
con ia complicidad de subalternos o con su participacién bajo indebida presion.

Sobre el literal ¢, no existe prueha de qUe se hubiera cometido la falta para ocultar otra por
parte de ninguno de los infractores.

En cuanto al literal d) aplica, toda vez, que se cbserva que COMERCIALIZADORA VASANDIE
LTDA con Nit 900815821-3, endilga la responsabilidad y falta de diligencia frente a la publicidad
del suplemento dietario, a sus distribuidores.(folios 47 y 48 vto.)

En cuanto al literal e, ia sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, no infringio varias
disposiciones sanitarias con la misma conducta, solo la normatividad de suplementos dietarios.
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Respecto al literal f), tampoco se observa que !a sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE
LTDA, haya Incurrido en ia infraccién y/o sus modalidades con premeditacion.

En lo que respecta al literal a) de las circunstancias atenuantes consultada la base de datos
de la Direccién de Responsabilidad sanitaria no se encontré que fa sociedad CLINICA DE
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA con Nit 900815821-3, hubiera sido sancionada
anteriormente o que haya sido objeto de medida sanitaria de seguridad, por lo cual aplica el
atenuante.

Conforme al literal b), de las circunstancias atenuantes, se evidencia que consultada la pagina
https://iwww.facebgok.com/naturmax/, con posterioridad la misma se encuentra activa, abierta al
publico y presentando publicidad del producto NATURMAX, sin el cumplimiento de los
requisitos sanitarios, de manera que la sociedad no ha adelantado acciones para mitigar e!
riesge que genera la publicidad de un suplemento dietario en las condiciones evidenciadas, por
tanto no aplica el atenuante.

Informar la falta voluntariamente antes de que se produzca dafio en la salud individuai o
colectiva: No aplica la circunstancia en comento, toda vez, que este Instituto tuvo conocimiento
de fos hechos, a través de la denuncia presentada y de la informacién recolectada a lo largo del
pProceso.

Este Despacho observa que ciertamente ha sido infringida la normatividad sanitaria vigente, de
conformidad con las consideraciones expuestas y que las conductas de la sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA con Nit 900815821-3, se enmarcan dentro de las
circunstancias agravantes previstas en el literal a) y el literal d), del Articulo 40 del Decreto 3249
de 2006

Asi mismo se concluye enfonces que las conductas de 'a sociedad COMERCIALIZADORA
VASANDIE LTDA con Nit 900815821-3, se enmarcan dentro de !a circunstancia atenuante
establecida en el literal a) del articulo 41 del Decreto 3249 de 2006,

Bajo los anteriores presupuestos este Despacho procede imponer sancion consistente en multa
equivalente a TRES MIL (3.000) salarios minimos legales diarios vigentes, a la sociedad
COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA con Nit 900815821-3, teniendo ern cuenta ios
argumentos analizados y material probatorio existente.

Asi mismo, bajo los anteriores presupuestos teniendo en cuenta que la publicidad del producto
NATURMAX, se encuentra auin activa y abierta al publico se oficiara al Grupo Reaccién Inmediata
dei INVIMA, para que en virtud de sus funciones de inspeccion verifique la publicidad del
suplemento dietario NATURMAX y aplique las medidas sanitarias a que haya lugar.

CALIFICACION DE LA FALTA

La sociedad: COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA, con Nit No. 900815821-3 infrigi la
normatividad sanitaria, al:

Publicitar en pagina web http://www.naturmaxsuplemento.com/index.html el cua! corresponde a
medio masivo de comunicacién, el producto: SUPLEMENTO DIETARIO marca NATURMAX
con registro sanitario SD2015-0003558, sin contar con la aprobacion por parte del invima:;
Contrariando lo estipulado por el articulo 24 del Decreto 3249 de 2006 modificado por el articuio
6 del Decreto 3863 de 2008.
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Publicitar el suplemento dietario fraudulento denominado NATURMAX en un medio de
comunicacion masive como lo es la red social FACEBOOK en la fan page del producto
NATURMAX en el enlace hitps://www.facebook.com/naturmax/ bajo el perfil @naturmax sin
contar con la respectiva autorizacion por parte del INVIMA contrariando lo estipulado por el
articulo 24 del Decreto 3249 de 2006 modificado por el articule 8 del Decreto 3863 de 2008.

Declarar bondades y propiedades no soportadas del producto en un medio de comunicacion
masivo como !o es la red sccial FACEBOOQOK, el enlace https:/iwww facebook.com/naturmax/
bajo el perfil @naturmax que induzcan a!l engafo al consumidor; en cuanto a su composicion,
origen, efectos u otras propiedades del producto, como “suprime la ansiedad de comer, mejora
tu figura, reduce tallas rapido y quema grasa localizada” contraviniendo el paragrafo del articulo
24 del Decreto 3249 de 2006 modificado por el articule 1 del Decreto 272 de 2009 e
incumpliendo los numerales 1, 7 y 8 del articulo 25 del Decreto 3249 de 2006.

Publicitar en la pagina web http://www naturmaxsuplemento.com/index.htm! el producto
SUPLEMENTO DIETARIO marca NATURMAX, declarando en ila misma. “alimento de ios
Dioses, super alimento con valores proteicos 8 veces mayores a los de la carne de pescado’,
induciendo a engafio al consumidor; en cuanto a su composicién, origen, efectos u otras
propiedades del producto, Contrariando lo estipulado por el paragrafo del articuio 24 de
Decreto 3249 de 2006 modificado por el articulo 1 del Decreto 272 de 2009, e incumpliendo los
numeraies 1, 7 y 8 del articulo 25 del Decreto 3249 de 2006.

Publicitar el suplemento dietario NATURMAX en las paginas web
http://www.naturmaxsuplemento.com/index.html vy  https://www.facebook.com/naturmax/  sin
declarar las leyenda sanitaria obligatoria " “Este Producto es un Suplemento Dietario, no es un
Medicamento y no suple una Alimentacion Equilibrada”; de manera visible, legible, contrariando
lo establecido en el numerai 9 de! Articule 25 y literal a) del articulo 21 del Decreto 3249 de
2006

En mérito de lo anterior este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERQ.- EXONERAR de responsabilidad a la sociedad LABORATORIOS
PRANA S.A.S., con Nit No. 860534393-1, por los cargos formulados, conforme a las razones
expuestas en el presente proveido.

ARTICULO SEGUNDO.- Imponer a la scciedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA con
Nit 900815821-3, sancion consistente en MULTA de TRES MIL {2.000) salarios minimos
diarios legales vigentes, suma que debera ser cancelada dentro del termino perentorio de cinco
(5) dias siguientes a la ejecutoria de la presente providencia, mediante consignacion que
debera efectuarse en la CUENTA CORRIENTE No. 002869998688 de! BANCO DAVIVIENDA
a nombre del Invima, en el formatc de consignacién respectivo que lleva el logo del Instituto.

LLuego de haber efectuado el pago se debera radicar copia de |a respectiva consignacion en la
Oficina de tesoreria del INVIMA, Carrera 10 No0.64-28 Piso 1 con su respectivo acto

administrativo. El no pago del valor de la multa dentro del término sefialado, dara lugar al cobro
por jurisdiccién coactiva.

ARTICULO TERCERO: Oficiar al Grupo de Reaccion Inmediata del INVIMA, para que en virtud

de sus funciones de inspeccién verifique la publicidad del suplemento dietario NATURMAX vy
apligue las medidas sanitarias a que haya lugar.
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ARTICULO CUARTO: Notificar personalmente |a presente decision al representante legal y/o
apoderado de la sociedad COMERCIALIZADORA VASANDIE LTDA con Nit 900815821-3, y
de la sociedad LABORATORIOS PRANA S.A.S con Nit 860534393-1, conforme a los términos
y condiciones sefalados en el articulo 44 del Decreto 3249 de 2006; advirtiéndole que contra la
misma solo procede el recurso de reposicion, interpuesto ante la Direccicn de Responsabiiidad
Sanitaria de esta entidad, el cual debe presentarse dentro de los cinco {05) dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacion en los terminos y condiciones sefialados en el articulc 45
del Decreto 3249 de 2006,

En el evento de no comparecer, se notificara mediante aviso, en aplicacion a lo previsto en el
articulo 89 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y/oio
dispuesto en el ordenamiento juridico legal vigente.

ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de sy gjecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA MARGARITA J!;EAMILLO PINEDA
Directora de Responsabilidad Sanitaria

FProyect¢ msandovalo
Revist promeros
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