os de todos

NOTIFICACION POR AVISO No. 2019001513 De 29 de Octubre de 2019

La Coordinadora del Grupo de Plantas de Beneficio, Derivados Carnicos y Lacteos
de la Direccion de Responsabilidad Sanitaria del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos INVIMA, en aplicacién de lo establecido en el articulo 69 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a
dar impulso al tramite de notificacion del siguiente acto administrativo:

AUTO DE INICIO Y TRASLADO: 2019012689

PROCESQ SANCIONATORIO 201604291

EN CONTRA DE: ISAGENIX COLOMBIA S.A.S

FECHA DE EXPEDICION: 17 de octubre de 2019

FIRMADO POR: MARIA MARGARITA JARAMILLO PINEDA
Directora de Responsabilidad Sanitaria

ADVERTENCIA

EL PRESENTE AV SE PUBLICA POR UN TERMINO DE CINCO (5) DIAS CONTADOS A
PARTIR DE , €n la pagina web www.invima.gov.co Servicios de Informacion
al Ciudadano y en las instalaciones del INVIMA, ubicada en la Cra. 10 No. 64-28 de esta
ciudad.

El acto administrativo aqui relacionado, del cual se acompaiia copia inteqgra, se considera
legalmente NOTIFICADO al finalizar el dia siguiente del RETIRO del presente aviso.

Contra el auto No, 2019012689 NO procede recurso alquno.

MARIA LINA
Coordinadora Grupo de Plantas de Beneficio, Derivados Cérnicos y Lacteos
Direccion de Responsabilidad Sanitaria

ANEXO: Se adjunta a este aviso en (17) folios copia a doble cara integra del Auto N°
2019012689 proferido dentro del proceso sancionatorio N° 201604291,

CERTIFICO QUE EL PRESENTE AVISO SE RETIRA el, siendo las 5 PM,

MARIA LINA PENA CONEO
Coordinadora Grupo de Plantas de Beneficio, Derivados Carnicos y Lacteos
Direccion de Responsabilidad Sanitaria

Proyectd y Digitd: msandovelo
Grupo: publicidad
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AUTO No. 2019012689
( 17 de Octubre de 2019 )
“por medio del cual se inicia un proceso sancionatorio y se trasladan cargos
proceso No. 201604291"

l.a Directora de Responsabilidad Sanitaria del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos
y Alimentos INVIMA, en ejercicio de las facultades delegadas por la Direccién General mediante
Resolucién nimero 2012030800 dei 19 de octubre de 2012, procede a iniciar el proceso
sancionatorio 201604291 y trasladar cargos a tituio presuntivo, en contra la sociedad ISAGENIX
COLOMBIA 8.A.S., con Nit. 900515153 - 4, de acuerdo con los siguientes:

ANTECEDENTES

. Mediante oficio No. 704-0485-17 con radicado No. 17015553 del 13 de febrero de 2017, el
Grupo de Trabajo Territorial Centro Oriente 2 del Invima, remitio a la Direccién de

Responsabilidad Sanitaria las diligencias administrativas adelantadas en las instalaciones de la
sociedad ISAGENIX COLOMBIA S.A.S., con Nit. 900515153 - 4. (folio 1)

. A traves del oficio No. 400-0284-17 con radicado No. 17007545 del 24 de enero de 2017, el
Director de Alimentos y Bebidas del INVIMA, solicito a la Direccion de Operaciones Sanitarias
se adelantaran las acciones de inspeccién, vigilancia y control en materia de publicidad y
rotulado, segun derecho de peticién con radicado Invima 17000507, en el cual indico lo
siguiente: (folio 2)

()

Segun el asunto del presente me permito soiicitar visita de Inspeccién al establecimiento ISAGENIX
COLOMBIA S.A.S. ubicado en la Avenida calle 26 No 92 —32 - Complejo Connecta — BTS 3 — Oficina
402 en Bogotéd D. C. segun la informacion relacionada a continuacion:

1 Producto: "MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERQO DE LECHE SABOR A FRESA
CREMOSA, CHOCOLATE CREMOSO Y VAINILLA CREMOSA, (NOMBRE DE FANTASIA ISASHAKE
STRAWBERRY CREAM, ISASHAKE CREAMY CHOCOLATE, ISASHAKE CREAMY VANILLA)

Registro Sanitario. RSA-000357-2015

Estado. Vigente.

Fabricante: PHOENIX FORMULATIONS, LLC en EEUU

Titular e Importador: ISAGENIX COLOMBIA S A S, en Avenida Calle 26 # 92 - 32 BTS 3 of 402

2 Producto: "BEBIDA CONCENTRADA PARA DILUIR SABOR A FRUTAS NOMBRE DE FANTASIA
ISAIONIX SUPREM"

Registro Sanitario: RSA-000534-2015

Estado: Vigente.

Fabricante: NUTRIBIOTECH CO. LTD99 en COREA DEL SUR

Titular e Importador: ISAGENIX COLOMBIA S A S, en Avenida Calle 26 # 92- 32 BTS 3 of 402

Este producto no declara Fecha de Vencimiento ni Lote.

Durante la visita se debe verificar el rotulado de productos, la publicidad en la pagina web oficial para
Colombia, redes sociales y otros medios que maneje el establecimiento, frente a la reglamentacion
sanitaria vigente, para los productos descritos anteriormente y los demas que el establecimiento importe
y comercialice bajo registro sanitario de alimentos y bebidas, comparando con el rotulado de los
productos.

(..)"

Obra a folio 3 y anexos del 4 a 7, peticidn con radicado No. 17000507 del 3 de enero de 2017,
en la cual la interesada refiere lo siguiente: ’

.)

Estos productos me los vendieron con la promesa de bajar de peso (publicidad engafiosa) y estos no me
ayudaron a perder peso. He solicitado la devolucién de mi dinero pero aun me envian correo pidiendo
productos que ya consumi, sin embargo me quedaron algunos productos sin destapar los cuales me
gustaria que ustedes (INVIMA) los analicen ya que el consumo de estos productos me ha causado
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AUTO No. 2019012689
{ 17 de Octubre de 2019)
“por medio del cual se inicia un proceso sancionatorio y se trasladan cargos
proceso No. 201604291"”

algunas molestias a mi salud y se supone gue son naturales sin contraindicacicnes. Quiero conocer todo
el proceso hasta el final de la investigacion que le hagan a ia empresa.

()"

. Envirtud de la denuncia y de la solicitud realizada por la Direccion de Alimentos y Bebidas el 8
y 9 de febrero de 2017 fos profesicnales del INVIMA, realizaron una visita de inspeccion,
vigilancia y control en las instalacicnes de la sociedad ISAGENIX COLOMBIA S.A.S., con Nit.
900515153 — 4, ubicadas en la Avenida Calle 26 No. 22 - 32 Oficina 402 de Bogota, en la cual
se consigno lo siguiente: (Fclios 9 a 14)

()
OBJETIVO

REALIZAR VISITA DE INSPECCION SANITARIA EN ATENCION A DENUNCIA CON RADICADO
INVIMA No. 17000507 DE FECHA 2017/01/03 Y CORRESPONDENCIA INTERNA-RADICADO No
17007545 DE FECHA 2017/01/24, CON EL FIN DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
REGLAMENTACION SANITARIA VIGENTE EN ESPECIAL LA RESOLUCION 2674 DE 2013 Y DEMAS
REGLAMENTACION APLICABLE

(..)
DESARROLLO DE LA VISITA (DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA)

AL LLEGAR AL ESTABLECIMIENTO REFERENCIADO EN EL AUTO COMISORIO, SE REALIZA LA
REUNION DE APERTURA EN LA CUAL SE EL INFORMA EL MOTIVO DE LA VISITA Y SE SOCIALIZA,
LA DENUNCIA EN LA CUAL LA QUEJOSA INFORMA "QUE ESTOS PRODUCTOS ME LOS
VENDIERON CON LA PROMESA DE BAJAR DE PESO (PUBLICIDAD ENGANOSA) Y ESTOS NO ME
AYUDARON A PERDER DE PESO, HE SOLICITADO LA DEVOLUCION DE MI DINERO PERO AUN
ME ENVIAN CORRES PIDIENDO PRODUCTOS QUE YA CONSUMI. SIN EMBARGO, ME QUEDARON
ALGUNOS PRODUCTOS SIN DESTAPAR LOS CUALES ME GUSTARIA QUE USTEDES (INVIMA)
LOS ANALIZEN YA QUE EL CONSUMO DE ESTOS PRODUCTOS ME HAN CAUSADO ALGUNAS
MOLESTIAS A MI SALUD Y SE SUPONE QUE SON NATURALES SIN CONTRAINDICACIONES.

QUIERO CONOCER TODO EL PROCESO HASTA EL FINAL DE LA INVESTIGACION QUE LE
HAGAN A ESTA EMPRESA"”

IGUALMENTE, REMITE LA INFCRMACION OBJETO DE LA DENUNCIA PARA LOS PRODUCTOS:

1. MEZCLA EN POLVO A BASE DE RROTEINA DE SUERQ DE LECHE SABOR A FRESA CREMOSA,
CHOCOLATE CREMQSO Y VAINILLA CREMOSA (NOMBRE DE FANTASIA ISASHAKE STRWBERRY
Y CREAM, ISASHAKE CREAMY CHOCOLATE, ISASHAKE CREAMY VAIN! LLA). RSA-000357-20185,
ESTADO: VIGENTE FABRICANTE: PHOENIX FORMULATIONS, 'LLC EN EEUU TITULAR E
IMPORTADOR: ISAGENIX COLOMBIA SAS.

2. PRODUCTO: BEBIDA CONCENTRADA PARA DILUIR SABOR A FRUTAS NOMBRE DE FANTASIA
ISAIONIX SUPREM, REGISTRO SANITARIOC. RSA-000534-2015, ESTADO: VIGENTE FABRICANTE:
NUTRIBIOTECH CO. LTD EN COREA DEL SUR. TITULAR E IMPORTADOR: » ISAGENIX COLOMBIA
S.A 5. ESTE PRODUCTO NO DECLARA FECHA DE VENCIMIENTO NI LOTE,

QUIEN ATIENDE LA VISITA INFORMA QUE ELLOS NO CUENTAN CON PLANTA DE PRCCESOS EN
EL PAIS ¥ QUE EL PRODUCTO LO IMPORTAN DIRECTAMENTE DESDE LOS ESTADOS UNIDOS
DONDE LO ENVIAN LISTO PARA DISTRIBUCION Y VENTA. IGUALMENTE INFORMA QUE
ACTUALMENTE LOS FRODUCTOS QUE COMERCIALIZAN SON PUBLICITADOS A TRAVES DE
MEDIOS IMPRESOS Y PRESENTA UN CATALOGO DE PRODUCTOS 2017 Y LA GUIA BASICA
SOLUCIONES DE BIENESTAR, EN LOS CUALES SE EVIDENCIAN LOS SIGUIENTES
INCUMPLIMIENTOS:

EN LA GUIA BASICA SOLUCIONES DE BIENESTAR SE EVIDENCIARCN LOS SIGUIENTES
INCUMPLIMIENTOS

Pagina 2

Ghcing Frmmogaal
Ay isteativg




AUTO No. 2019012689
( 17 de Octubre de 2019 )
“por medio del cual se inicia un proceso sancionatorio y se trasladan cargos
proceso No. 201604291

* TOMAR UNA PORCION DE ISACLEANSE ANTES DE DORMIR PARA 4 YUDARLE A TU CUERPO A
ELIMINAR IMPUREZAS:

* ISAGENIX SNACKS, PROTEINA EN UNA DELICICSA Y MA STICABLE TABLETA QUE TE AYUDA A
CONTROLAR LOS ANTOJOS.

* PRESENTA UN CALENDARIO DE 30. DIAS DONDE PROPONE. EN LOS DIAS 3, 10, 17 ¥ 24 »
REEMPLAZAR LAS COMIDAS Y CONSUMIR PORCIONES DOBLES DE |SA CLEANSE

EN EL CATALOGO DE PRODUCTOS SE EVIDENCIARON LOS SIGUIENTES INCUMPLIMIENTOS

* ISASHAKE, ALIMENTO BALANCEADO QUE OFRECE PROTEINA DE SUERO DE LECHE,
CARBOHIDRATOS, GRASAS SALUDABLES, VITAMINAS Y MINERALES QUE PROMUEVEN TU
BIENESTAR

* AFIRMA QUE EL PRODUCTO ISAPRO, DESARROLLA LA MASA MAGRA CON MEZCLA EN
POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE

* AFIRMA QUE EL PRODUCTO ISAIONIX, AL DESPERTAR DISFRUTA DE UNA PORCION DE
ISAIONIX SUPREME PARA MANTENER UN ESTILO DE VIDA ACTIVO DURANTE TU DIA Y ANTES
DE DORMIR, DISFRUTA DE 1 PORCION DE ISAIONIX SUPREME PARA APOYAR UN
APROPIADO DESCANSO

LAS DECLARACIONES EN SALUD EVIDENCIADAS EN EL MATERIAL PUBLICITARIO IMPRESO DE
REFERENCIA CATALOGO Y DE LA GUIA BASICA SOLUCIONES DE BIENESTAR NO
CORRESPONDEN A LA NATURALEZA DEL ALIMENTO OTORGADAS SEGUN REGISTROS
SANITARIOS RSA-000357-2016 Y RSA-000534-2015

SE LE RECUERDA AL INTERESADO QUE PARA EL USO DE ESTAS DECLARACIONES EN
ALIMENTOS Y BEBIDAS: DEBE CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION 684 DE
2013. "POR LA CUAL SE DEFINE EL PROTOCOLO PARA LA APROBACION DE NUEVAS
DECLARACIONES DE PROPIEDADES DE SALUD DE LOS ALIMENTOS",

POR LGS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN LOS EN LOS MEDIOS PUBLICITARIOS
IMPRESOS SE PROCEDE A LA APLICACION DE, MEDIDA SANITARIA DE SEGURIDAD
CONSISTENTE EN LA DESTRUCCION DE 81 UNIDADES DE EL CATALOGO DE PRODUCTOS ANO
2017 Y 7189 UNIDADES DE LA GUIA BASICA SOLUCIONES DE BIENESTAR POR: CONTRAVENIR
LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 272 DE LA LEY 9 DE 19879, DEJANDO CONSTANCIA EN EL ACTA
ANEXQ DE DESTRUCCION DE FECHA 9 DE FEBRERO DE 2017,

COMO SEGUNDO COMPONENTE DE LA VISITA SE REALIZA EVALUACION DEL ROTULADO DE
LOS PRODUCTOS PARA LOS CUALES SE EMPLEAN LOS SIGUIENTES FORMATOS, PROTOCOLO
PARA LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL ROTULADO NUTRICIONAL DE ALIMENTOS
ENVASADOS O EMPACADOS CODIGO (VC-INS-FM100 Y FORMATO PROTOCOLO DE
EVALUACION DE ROTULADO GENERAL DE ALIMENTOS ENVASADOS RESOLUCION 5109 DE
2005, CODIGO [VC-INS-FM022. DE FECHA § DE FEBRERO DE 2017, EN LOS CUALES SE
CONSIGNAN LOS DIFERENTES HALLAZGOS PRESENTADOS EN LOS MISMOS, LOS SIGUIENTES
INCUMPLIMIENTOS;

* EN LA ETIQUETA PARA EL PRODUCTO MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO
DE LECHE SABOR A VAINILLA CREMOSA EN PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE
FANTASIA: ISASHAKE, MARCA ISAGENIX LOS INGREDIENTES NO SE ENCUENTRAN EN EL
ORDEN DECRECIENTE EN LA ETIQUETA, SEGUN FICHA, TECNICA PRESENTADA, DESCRIBE
SAL DE MAR Y NO SAL YODADA Y FLUORIZADA COMO LO ESTABLECE EL DECRETO 547 DE
1996. INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5, NUMERAL 5.2, LITERAL B DE LA RESOLUCION 5109 DE
2005, DECLARA LOT # INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5 NUMERAL 5.5 SUB NUMERAL 5.5.2
IGUALMENTE, NO DESCRIBE LA FUNCION TECNOLOGICA DE ALGUNOS ADITIVOS COMO:
GOMA XANTAN, DIOXIDC DE SILICIO Y ESTEVIA EN POLVO, INCUMPLIENDO EL ARTICULC 5,
NUMERAL 5.2, SUBNUMERAL 523

* EN LA ETIQUETA PARA ELPRODUCTO MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO
DE LECHE SABOR A CHOCOLATE CREMOSC EN PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE
FANTASIA: ISASHAKE, MARCA. ISAGENIX LOS INGREDIENTES NO SE NO SE ENCUENTRAN
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EN EL ORDEN DECRECIENTE EN 'LA ETIQUETA, SEGUN FICHA TECNICA PRESENTADA;
DESCRIBE SAL DE MAR Y NO SAL YODADA Y FLUORIZADA COMQO LO ESTABLECE EL
DECRETC 547 DE 1996. INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5 NUMERAL 5.2, LITERAL B DE LA
RESOLUCION 5109 DF 2005 DECLARA LOT # INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5 NUMERAL 5.5
SUB NUMERAL 5.5.2. IGUALMENTE NO DESCRIBE LA FUNCION TECNOLOGICA DE ALGUNOS
ADITIVOS COMO: GOMA XANTAN, DIOXIDO DE SILICIO Y ESTEVIA EN POLVO, INCUMPLIENDO
ELARTICULO & NUMERAL 5.2 SUBNUMERAL 5.2.3.

EN LA ETIQUETA RARA EL PRODUCTO MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO
DE LECHE SABOR A FRESA CREMOSA EN PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE FANTASIA:
ISASHAKE, MARCA. ISAGENIX. DESCRIBE SAL DE MAR Y NO SAL YODADA Y FLUORIZADA
COMO LO ESTABLECE EL DECRETO 547 DE 1996, INCUMPLIENDO EL ARTICULC 5, NUMERAL
52 LITERAL B DE LA RESOLUCION 5109 DE 2005, DECLARA LOTINCUMPLIENDC EL
ARTICULO 5 NUMERAL 55 SUB NUMERAL 552 IGUALMENTE, NO DESCRIBE LA FUNCION
TECNOLOGICA DE ALGUNGS ADITIVOS COMO: GOMA XANTAN, DIOXIDO DE SILICIO Y
ESTEVIA EN POLVQ, INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5; NUMERAL 5.2, SUBNUMERAL 5.2.3

EN LA ETIQUETA PARA ELPRODUCTO MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO
DE LECHE SABOR A PINA COLADA EN PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE FANTASIA:
ISASHAKE, SABOR DE TEMPORADA A PINA COLADA MARCA ISAGENIX. LOS INGREDIENTES
NO SE NO SE ENCUENTRAN EN EL ORDEN DECRECIENTE EN LA ETIQUETA, SEGUN FICHA
TECNICA PRESENTADA; DESCRIBE SAL DE MAR Y NO SAL YODADA Y FLUORIZADA COMO LO
ESTABLECE EL DECRETO 547 DE 15896, INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5 NUMERAL 5.2,
LITERAL B DE LA RESOLUCION 5109 DE 2005. DECLARA LOT # INCUMPLIENDO EL ARTICULO
5 NUMERAL 55 SUB NUMERAL 552  IGUALMENTE, NO DESCRIBE LA
FUNCION'TECNOLOGICA DE ALGUNOS ADITIVOS COMO: GOMA-XANTAN, DIOXIDO DE SILICIO
Y ESTEVIA EN POLVO INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5 NUMERAL 5.2, SUBNUMERAL 5.2.3.

EN LA ETIQUETA PARA EL PRODUCTO BEBIDA CONCENTRADA PARA DILUIR SABOR A
FRUTAS EN PRESENTACION DE BOTELLA DE 56 mi. NOMBRE DE FANTASIA: ISALONIX,
MARCA ISAGENIX. EN LA COMPQOSICION DEL PRODUCTO SE DESCRIBE JUGO
CONCENTRADO DE MANZANA Y EN LA FICHA TECNICA PRESENTADA APARECE MANZANA
DESHIDRATADA. EN LA EQTIQUETA SE DESCRIBE BAYAS DE GOJI Y NO SE ENCUENTRA EN
LA FICHA TECNICA. SE DESCRIBE EN LA ETIQUETA JUGO DE KIWI'Y EN LA FICHA TECNICA
APARECE KIW! DESHIDRATADO. EN LA ETIQUETA SE DESCRIBE FIBRE DE BAMBU Y EN LA
FICHA TECNICA DEL PRODUCTO NO APARECE. EN LA FICHA TECNICA SE DESCRIBE
CELULOSA EN PCLVYO Y EN LA ETIQUETA DEL PRODUCTO NO APARECE. INCUMPLIENDO EL
ARTICULLO 5 NUMERAL 5.2, LITERAL B DE LA RESOLUCION 5109 DE 2005, NO DESCRIBE LA
FUNCION TECNOLOGICA DE ALGUNOS ADITIVOS COMO, INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5,
NUMERAL 5.2, SUBNUMERAL 523

EN EL CONTROL POSTERICR REALIZADO AL REGISTRO SANITARIO SE DETERMINA QUE LA
EMPRESA DECLARA EL INGREDIENTE SAL MARINA, EL CUAL MEDIANTE AUTO NO. 2016007642
DE FECHA 25/07/2016, EL INVIMA REQUIERE AL INTERESADDO EN LOS SIGUIENTES TERMINOS,
1 RECTIFICAR EL INGREDIENTE (SAL DE MAR), TODA VEZ QUE DEBE CUMPLIR CON 1O
ESTIPULADO EN EL DECRETO 547 DE 1995, SAL YODADA Y FLUORIZADA.

MEDIANTE EL ESCRITO RADICADO BAJO EL NUMERO 2018113724, EL REPRESENTANTE LEGAL
DA RESPUESTA AL AUTO EN MENCION RECTIFICANDO EL INGREDIENTE SAL DE MAR,

ANTE LOS INCUMPLIMIENTOS PRESENTADOS ANTERIORMENTE DESCRITOS EN EL ROTULADO
DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS SE PROCEDE A LA APLICACION DE LA MEDIDA SANITARIA
DE SEGURIDAD CONSISTENTE EN CONGELACION O SUSPENSION TEMPORAL DE LA VENTA ©
EMPLEO SOBRE PRODUCTOS Y CANTIDADES DESCRITAS EN EL FORMATO ANEXO ACTA DE
CONGELAMIENTO DE FECHA 09 DE FEBRERQ DE 2017 Por EL INCUMPLIMIENTO DE LOS ITEMS
DESCRITOS DE MANERA INDIVIDUAL PARA CADA PRODUCTO A LA RESOLUCION 5109 DE 2005 Y
DE ACUERDQO AL ARTICULO 576 LITERALE e DE LA LEY 9 DE 1973,

SE LE INFORMA A QUIEN ATIENDA LA VISITA, PUEDE SOLICITAR A MANERA VOLUNTARIO A LA
DIRECCION DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EL ESTUDIO DE APROBACION DE PIEZAS
PUBLICITARIAS A EMITIR PARA PROMOCIONAR ALIMENTOS Y BEBIDAS, ADICIONALMENTE SE
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INFORMA QUE LA EMPRESA DEBE SOLICITAR CONCEPTO DE LA SALA ESPECIALIZADA DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL INVIMA, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL PROTOCOLO
DESCRITO EN LA RESOLUCION 684 DE 2012 PARA LA APROBACION DE DESCRIPTORES
NUTRICIONALES QUE NO COMTEMPLA LA RESOLUCION 333 DE 2011

DENTRO DE LA INFORMACION APORTADA POR EL DENUNCIADO SE ANEXA COPIA DE EL
CATALOGO DE PRODUCTOS ANO 2017 Y COPIA DE LA GUIA BASICA SOLUCIONES DE
BIENESTAR

(..)

. En consecuencia con Ja siguiente situacién sanitaria encontrada el 9 de febrero de 2017, en las
instalacicnes de la sociedad ISAGENIX COLOMBIA S.A.S., con Nit. 800515153 — 4, ubicadas
en la Avenida Calle 26 No. 22 ~ 32 Oficina 402 de Bogota, los profesionales del INVIMA,
procedieron con la apiicacién de una medida sanitaria de seguridad consistente en LA
CONGELACION O SUSPENSION TEMPORAL DE LA VENTA O EMPLEO SORRE LOS
PRODUCTOS: MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR
A VAINILLA CREMOSA EN PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE
MARCA. ISAGENIX, CANTIDAD 114045 UNIDADES; MEZCLA EN POLVO A BASE DE
PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR A CHOCOLATE CREMOSO EN PRESENTA:
CION DE 360 g NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE, MARCA. ISAGENIX, CANTIDAD 37159
UNIDADES; MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR. A
FRESA CREMOSA EN PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE,
MARCA. ISAGENEX CANTIDAD 64358 UNIDADES: MEZCLA EN POLVO A BASE DE
PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR A PINA COLADA EN PRESENTACION DE 360 g
NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE, SABOR DE TEMPORADA A PINA COLADA MARCA
ISAGENIX. CANTIDAD 7624 UNIDADES; BEBIDA CONCENTRADA PARA DILUIR SABOR A
FRUTAS EN PRESENTACION DE BOTELLA DE 56 ml. NOMBRE DE FANTASIA: ISALONIX |
MARCA ISAGENIX, CANTIDAD 50750 UNIDADES Y LA DESTRUCCION DE MATERIAL
PUBLICITARIO DISCRIMINADO DE LA SIGUIENTE MANERA 81 UNIDADES DE EL
CATALOGO DE PRODUCTOS ANO 2017 Y 7189 UNIDADES DE LA GUIA BASICA
SOLUCIONES DE BIENESTAR: (Folios 15 a 21)

‘)

OBJETIVOS:
REALIZAR VISITA DE INSPECCION SANITARIA EN ATENCION A DENUNCIA CON RADICADO
INVIMA No 17000507 DE FECHA 2017/01/03 Y CORRESPONDENCIA INTERNA RADICADO No
17007545 DE FECHA 2017/01/24: CON EL FIN. DE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
REGLAMENTACION SANITARIA VIGENTE EN ESPECIAL LA RESOLUCION 2674 DE 2013 Y DEMAS
REGLAMENTACION APLICABLE

DESCRIPCION FISICA DEL ESTABLECIMIENTO Y/O PRODUCTO:

EL ESTABLECIMIENTO SE UBICA EN LA DIRECCION RELACIONADA EN LA PARTE INICIAL DEL
PRESENTE DOCUMENTO, EN EL MISMO ESTAN UBICADAS LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS Y
DE PPROMOCION DE LA EMPRESA, LA CUAL NO CUENTA CON PLANTA DE PRODUCCION EN EL
PAIS YA QUE LOS PRODUCTOS SCON IMPORTADOS DESDE EL PAIS DE FABRICACION Y LLEGAN
LISTOS PARA SU DISTRIBUCION Y COMERCIALIZCION, LA EMPRESA INFORMA QUE CUENTA
CON UNA BODEGA DE ALMACENAMIENTO UBICADA EN KILOMETRO 1.5 VIA COTA - SIBERIA
AUTOPISTA BIDGOTA MEDELLIN PARQUE LA FLORIDA, PARQUE INDUSTRIAL TERRAPUERTO,
BODEGAS 24 Y 25; EN LA CUAL SE ENCUENTRAN UBICADOS LOS PRODUCTOS OBJETOS DE LA
PRESENTE MEDIDA SANITARIA DE SEFGURIDAD.

SITUACION SANITARIA ENCONTRADA:

1. AL REVISAR EL MATERIAL IMPRESO PUBLICITARIO SE EVIDENCIAN LOS SIGUIENTES
INCUMPLIMIENTOS
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AUTO No. 2019012689
( 17 de Octubre de 2019 )

“por medio del cual se inicia un proceso sancionatorio y se trasladan cargos
proceso No. 201604291”

EN LA GUIA BASICA SOLUCIONES DE BIENESTAR SE EVIDENCIARON LOS SIGUIENTES
INCUMPLIMIENTGS
e TOMAR UNA PORCION DE ISACLEANSE ANTES DE DORMIR PARA AYUDARLE A TU
CUERPO A ELIMINAR IMPUREZAS;
e 4. ISAGENIX SNACKS, PROTEINA EN UNA DELICIOSA Y MASTICABLE TABLETA QUE TE
AYUDA ACONTROLAR LOS ANTOJOS.
» PRESENTA UN CALENDARIO DE 30 DIAS DONDE PROPONE EN LOS DIAS 3, 10, 17 Y 24
REEMPLAZAR LAS COMIDAS Y CONSUMIR PORCIONES DOBLES DE ISACLEANSE

EN EL CATALOGO DE PRODUCTOS SE EVIDENCIARON LOS SIGUIENTES INCUMPLIMIENTOS

o ISASHAKE, ALIMENTO BALANCEADO QUE OFRECE PROTEINA DE SUERO DE LECHE
CARBOHIDRATOS, GRASAS SALUDABLES, VITAMINAS Y MINERALES QUE PROMUEVEN TU
BIENESTAR

o AFIRMA QUE EL PRODUCTO ISAPRQO, DESARROLLA LA MASA MAGRA CON MEZCLA EN
POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE '

e AFIRMA QUE EL PRODUCTO ISAIONIX, AL DESPERTAR DISFRUTA DE UNA PORCION DE
ISAIONIX SUPREME PARA MANTENER UN ESTILO DE VIDA ACTIVO DURANTE TU DIA Y ANTES
DE DORMIR, DISFRUTA DE 1 PORCION DE ISAIONIX SUPREME PARA APOYAR UN
APROPIADO DESCANSO

LO ANTERIORMENTE DESCRITO EN LOS MEDIOS PUBLICITARIOS IMPRESCS LE OTORGA AL
ALIMENTO PROPIEDADES PREVENTIVAS, CURATIVAS O TERAPEUTICAS CONTRAVINIENDO LO
DISPUESTO ENELARTICULG 272 DE LA LEY 9 DE 1979

» EN LA ETIQUETA PARA EL PRODUCTO MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO
DE LECHE SABOR A VAINILLA CREMOSA EN PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE
FANTASIA: ISASHAKE, MARCA ISAGENIX LOS INGREDIENTES NO SE ENCUENTRAN EN EL
ORDEN DECRECIENTE EN LA ETIQUETA, SEGUN FICHA, TECNICA PRESENTADA; DESCRIBE
SAL DE MAR Y NO SAL YODADA Y FLUQRIZADA COMO LO ESTABLECE EL DECRETQ 547 DE
1996. INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5 NUMERAL 5.2, LITERAL B DE LA RESOLUCION 5109 DE
2005. DECLARA LOT # INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5 NUMERAL 55 SUB NUMERAL 552
IGUALMENTE, NO DESCRIBE LA FUNCION TECNOLOGICA DE ALGUNOS ADITIVOS COMQ:
GOMA XANTAN, DIOXIDO DE SILICIO Y ESTEVIA EN POLVO, INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5,
NUMERAL 5.2, SUBNUMERAL 5.2.3.

EN LA ETIQUETA PARA ELPRODUCTO MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO
DE LECHE SABOR A CHOCOLATE CREMQOSO EN PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE
FANTASIA: ISASHAKE, MARCA. ISAGENIX LOS INGREDIENTES NO SE NO SE ENCUENTRAN
EN EL ORDEN DECRECIENTE EN 'LA ETIQUETA, SEGUN FICHA TECNICA PRESENTADA;
DESCRIBE SAL DE MAR Y NO SAL YODADA Y FLUORIZADA COMO LO ESTABLECE EL
DECRETO 547 DE 1996. INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5, NUMERAL 52, LITERAL B DE LA
RESGLUCION 5109 DE 2005 DECLARA LOT # INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5 NUMERAL 5.5
SUB NUMERAL 5.5.2. IGUALMENTE NO DESCRIBE LA FUNCION TECNOLOGICA DE ALGUNCS
ADITIVOS COMO: GOMA XANTAN, DIOXIDC DE SiLICIO Y ESTEVIA EN POLVC, INCUMPLIENDO
EL ARTICULO 5 NUMERAL 5.2 SUBNUMERAL 523

« EN LA ETIQUETA RARA EL PRODUCTO MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO
DE LECHE SABOR A FRESA CREMOSA EN PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE FANTASIA:
ISASHAKE, MARCA. ISAGENIX. DESCRIBE SAL DE MAR Y NO SAL YODADA Y FLUORIZADA
COMQO LO ESTABLECE EL DECRETO 547 DE 1996, INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5, NUMERAL
5.2, LITERAL B DE LA RESOLUCION 5109 DE 2005 DECLARA LOTINCUMPLIENDO EL
ARTICULO 5 NUMERAL 55 SUB NUMERAL 552 IGUALMENTE, NO DESCRIBE LA FUNCION
TECNGLOGICA DE ALGUNOS ADITIVOS COMO: GOMA XANTAN, DIOXICO DE SILICIC Y
ESTEVIA EN POLVQ, INCUMPLIENDCQ EL. ARTICULO 5 NUMERAL 5.2, SUBNUMERAL 5.2.3

« EN LA ETIQUETA PARA ELPRODUCTO MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO
DE LECHE SABOR A PINA COLADA EN PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE FANTASIA:
ISASHAKE, SABOR DE TEMPORADA A PINA COLADA MARCA ISAGENIX. LOS INGREDIENTES
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NO SE NO SE ENCUENTRAN EN EL ORDEN DECRECIENTE EN LA ETIQUETA, SEGUN FICHA
TECNICA PRESENTADA; DESCRIBE SAL DE MAR Y NC SAL YODADA Y FLUCRIZADA COMO LO
ESTABLECE EL DECRETO 547 DE 1996, INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5 NUMERAL 5.2,
LITERAL B DE LA RESOLUCION 5109 DE 2005 DECLARA LOT # INCUMPLIENDOQ EL ARTICULO
9 NUMERAL 55 SUB NUMERAL 552 IGUALMENTE, NO DESCRIBE LA
FUNCIONTECNOLOGICA DE ALGUNOS ADITIVOS COMO: GOMA-XANTAN, DIOXIDO DE SILICIO
Y ESTEVIA EN POLVO INCUMPLIENDO EL ARTICULD 5, NUMERAL 5.2, SUBNUMERAL 5.2.3.

*EN LA ETIQUETA PARA EL PRODUCTO BEBIDA CONCENTRADA PARA DILUIR SABOR A
FRUTAS EN PRESENTACION DE BOTELLA DE 56 ml. NOMBRE DE FANTASIA: ISALONIX,
MARCA ISAGENIX. EN LA COMPOSICION DEL PRODUCTO SE DESCRIBE JUGGC
CONCENTRADO DE MANZANA Y EN LA FICHA TECNICA PRESENTADA APARECE MANZANA
DESHIDRATADA. EN LA EQTIQUETA SE DESCRIBE BAYAS DE GOJ/ Y NO SE ENCUENTRA EN
LA FICHA TECNICA. SE DESCRIBE EN LA ETIQUETA JUGO DE KIWI Y EN LA FICHA TECNICA
APARECE KIWI DESHIDRATADO. EN LA ETIQUETA SE DESCRIBE FIBRE DE BAMBU Y EN LA
FICHA TECNICA DEL PRODUCTO NO APARECE. EN LA FICHA TECNICA SE DESCRIBE
CELULOSA EN POLVO Y EN LA ETIQUETA DEL PRODUCTO NO APARECE. INCUMPLIENDO EL
ARTICULLO 5 NUMERAL 5.2, LITERAL B DE LA RESOLUCION 5169 DE 2005, NO DESCRIBE LA
FUNCION TECNOLOGICA DE ALGUNOS ADITIVOS COMO, INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5,
NUMERAL 5.2, SUBNUMERAL 5.2.3

ANTE LOS INCUMPLIMIENTOS PRESENTADCS ANTERIORMENTE DESCRITOS EN EL ROTULADO
DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS SE PROCEDE A LA APLICACION DE LA MEDIDA SANITARIA
DE SEGURIDAD CONSISTENTE EN CONGELACION O SUSPENSION TEMPORAL DE LA VENTA ©
EMPLEO SOBRE LOS PRODUCTOS Y CANTIDADES DESCRITAS A CONTINUACION

MEZCLA EN POLVO A-BASE DE PROTEINA DE SUERQ DE LECHE SABOR A VAINILLA CREMOSA
EN PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE, MARCA. ISAGENIX, CANTIDAD
114045 UNIDADES DISCRIMINADAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

LOTE 069408416, FECHA DE VENCIMIENTO 7/01/2018 TOTAL 4167 UNIDADES

LOTE 069408516, FECHA DE VENCIMIENTO 7/01/2018 TOTAL 8680 UNIDADES

LOTE 069408616, FECHA DE VENCIMIENTO 7/01/2018 TOTAL 11620 UNIDADES

LOTE 069408716, FECHA DE VENCIMIENTO 7/01/2018 TOTAL 11536 UNIDADES

LOTE 079402816, FECHA DE VENCIMIENTO 8/01/2018 TOTAL 171088 UNIDADES

LOTE 079402916, FECHA DE VENCIMIENTO 8/01/2018 TOTAL 11520 UNIDADES

LOTE 079403016, FECHA DE VENCIMIENTO 8/01/2018 TOTAL 11630 UNIDADES

LOTE 089403416, FECHA DE VENCIMIENTO 8/01/2018 TOTAL 8722 UNIDADES

LOTE 089403516, FECHA DE VENCIMIENTO 8/01/2018 TOTAL 8759 UNIDADES

LOTE 0894086176, FECHA DE VENCIMIENTO 8/01/2018 TOTAL 8778 UNIDADES

LOTE 089408716, FECHA DE VENCIMIENTO 8/01/2018 TOTAL 8728 UNIDADES

LOTE 089408916, FECHA DE VENCIMIENTO 8/01/2018 TOTAL 8817 UNIDADES

MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR A CHOCOLATE
CREMOSO EN PRESENTACION DE 360 q NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE, MARCA. ISAGENIX,
CANTIDAD 37153 UNIDADES DISCRIMINADAS DE LA SIGUIENTE MANERA;

LOTE 069407416, FECHA DE VENCIMIENTO 6/01/2018 TOTAL 7840 UNIDADES

LOTE 069407516, FECHA DE VENCIMIENTO 6/01/2018 TOTAL 8400 UNIDADES

LOTE 079401816, FECHA DE VENCIMIENTO 7/01/2018 TOTAL 11390 UNIDADES

LOTE 079402716, FECHA DE VENCIMIENTO 7/01/2018 TOTAL 9529 UNIDADES

MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR A FRESA CREMOSA
EN PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE, MARCA. ISAGENIX CANTIDAD
64358 UNIDADES DISCRIMINADAS DE LA SIGUIENTE MANERA;

LOTE 079401416, FECHA.DE VENCIMIENTO 7/01/2018 TOTAL 2160 UNIDADES
LOTE 079401516, FECHA DE VENCIMIENTO 7/01/2018 TOTAL 11291 UNIDADES
LOTE 079401616, FECHA DE VENCIMIENTO 7/01/2018 TOTAL 11231 UNIDADES
LOTE 079401716, FECHA DE VENCIMIENTO 7/01/2018 TOTAL 11628 UNIDADES
LOTE 089403116, FECHA DE VENCIMIENTO 8/01/2018 TOTAL 11340 UNIDADES
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LOTE 089403216, FECHA DE VENCIMIENTO 8/01/2018 TOTAL 7882 UNIDADES
LOTE 089403316, FECHA DE VENCIMIENTO 8/01/2018 TOTAL 8826 UNIDADES

MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR A PINA COLADA EN:
PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE, SABOR DE TEMPCRADA A PINA
COLADA MARCA ISAGENIX. CANTIDAD 7624 UNIDADES DISCRIMINADAS DE LA SIGUIENTE
MANERA,;

LOTE 089407316, FECHA DE VENCIMIENTO 8/01/2018 TOTAL 5080 UNIDADES

LOTE 089408016, FECHA DE VENCIMIENTO 8/01/2018 TOTAL 2544 UNIDADES

BEBIDA CONCENTRADA PARA DILUIR SABOR A FRUTAS EN PRESENTACION DE BOTELLA DE
56 ml. NOMBRE DE FANTASIA: ISAIONIX, MARCA ISAGENIX, CANTIDAD 50750 UNIDADES
DISCRIMINADAS DE LA SIGUIENTE MANERA;

LOTE 019001216, FECHA DE VENCIMIENTO 01/07/2017-TOTAL 17528 UNIDADES
LOTE 039001116, FECHA DE VENCIMIENTO 01/09/2617 TOTAL 2892 UNIDADES
LOTE 069000516, FECHA DE VENCIMIENTO 01/12/2017 TOTAL 30330 UNIDADES

LAS CANTIDADES ANTERIORMENTE DESCRITAS SE CONSIGNAN EN EL FORMATO ANEXC ACTA
DE CONGELAMIENTO DE FECHA, 09 DE FEBRERO DE 2017 Por EL INCUMPLIMIENTO DE LOS
ITEMS DESCRTOS DE MANERA INCIVIDUAL. PARA CADA PRODUCTO A LA RESOLUCION 5108 DE
2006 y DE ACUERDQO AL ARTICULO 57' LITERALE e DE LA LEY 9 DE 1979 DE IGUAL MANERA
POR LOS INCUMPLIMIENTOS ENCONTRADOS EN LOS EN LOS MEDIOS PUBLICITARIOS
IMPRESCS SE PROCEDE A LA APRPLICACION DE MEDIDA SANITARIA DE SEGURIDAD
CONSISTENTE EN LA DESTRUCCION DE 81 UNIDADES DE EL CATALOGO DE PRODUCTOS ANO
2017 Y 7189 UNIDADES DE LA GUIA BASICA SOLUCIONES DE BIENESTAR POR CONTRAVENIR
LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 272 Y ARTICULD 576 LITERAL d DE LA LEY 9 DE 1978,

SE INFORMA AL PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO QUE TIENE LA OPCION DE REALIZAR EL
TRAMITE DE SOLICITUD DE AGOTAMEINTO DE ETIQUETAS ANTE EL INVIMA LA CUAL SERA
EVALUDADA Y SE DARA RESPUESTA MEDIANTE ACTO ADMINISTRATIVO, Y ASI PODER DEFINIR
LA MEDIDA SANITARIA DE CONGELAMIENTO DEL PRODUCTO OBJETO DE LA MISMA,
DESCRITOS EN EL ACAPITE 2 DE LA PRESENTEACTA.

PARALA DEFINICION DE LA MEDIDA SANITARIA DE CONGELAMIENTO DEBE RADICAR UNA
SOLICITUD DE VISITA EN LA CARRERA 10.No 64-28 DE LA CIUDAD DE BOGOTA, DIRIGIDA AL
GRUPQ DE TRABAJO TERRITORIAL CENTRO ORIENTE 2 AL ING.LUIS ORLANDQ PACHECO VEGA
-COORDINADOR GTTCQ2; PARA DICHO TRAMITE CUENTA CON 60 DIAS CALENDARIO COMO LO
ESTABLECE EL ARTICULO 58 DE LA LEY 962 DE 2005.

(-..)"

. Les produuctos objete de medida sanitaria se relacionaron en el formato anexo de congelamiento
del 9 de febrero de 2017, obrante a folios 22 a 26.
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INSPECCION

ESTABLEGIMIENTO:

FORMATO DE ANEXQ'A

CTA DE CONGELAMIENTO

|

Cédigo: {VC~INS-FMmod2

| Versidn o

Facha ar Erusinn: 010477015

LaN

- ISAGENIX COLOMBIAS A S _

DIRECCION; - "AVENTDA CALLE 76 No 72-32 OFTCTN TINA. 302 "
FECHA: 09 DEFEBRERU DE 2077~ ° : -
(F‘.‘ﬁ;“fﬁ"z) { . PrSentacien | Fecha de Vorcimients | Lote Degista Fabricante | Distribuidor] Cantidad
ISASHAKE T 360 GRANIDS - 7 THI12018 U6940Rd16 RSA-B00357+ PHOENTX ISAGENIX |~ 157
SABCR. L . : - 2015 . FORMULATIONS | COLOMBIA
VAINILLA | - . “USA T sas
CREMOS A . . ) . . ) '
AKE | . 360 GRAMOS /0172018 069408516 |- REA-DO03E7- FHOENIX "ISAGENIX 4680
.. SABDR . Lo . B ; RS- FORMULATIGNS | COLOMEIA
- VAINILLA . } - ' - ' SUSA SAS
CREMOSA |- - - - . - . L
TSASHAKE 360 GRAMGS - T/012018 069406616 | RSADOGIET- PHOENIX """ TSAGENIX | 11620
SABOR J S - B ‘2015 FORMULATIONS | COLOMBIA
VAINILLA . o T ) . - TUSA . © SAS
. CREMOSA : L - N ’ - ! : : R
SASHAKE 360 GRAMGS 20172018 | 06849871¢ |- RSA000357- "~ PHOENTX _ ISAGENIX [ 11538
SABOR - o : I - Tl 2018 . IFORMULATIONS | COLOMBIA.
VAINILLA - | . usa’ Y. ¢
" CREMOSA . - .- - . R i |
s 360 GRAMDS - 80172018 073402815 RSA-G00357- PHOENIX " TSAGENIX |~ 71038
SABOR. Ft . B . . 2015 FORMULATIONS | COLOMBIA :
VAINILLA - = . T USA | ' SAS . =
CREMOSA . ) - L : [
SASHARKE | 360 GRAMOS - 8/01720]18 073402916 RSALOGIST- - PHOENIX [T ISAGENIX | 11520
SABOR - ‘- S : : . 2018 FORMULATIONS | COLOMBIA
VAINILLA N R - USA SAS -
_CREMOSA . . . . . . - . - ,
ISASHAKE. [ 7 360 GRAMDOS 8/01/30i8 0794030j6| RSA-QOO0357- PHOENTX ISAGENIX | 11530
SABOR Lo . ' 2015 °  |FORMULATIONS | COLOMBIA
WAINILLA | - ‘USA SAS |
CREMOSA- o -

L WA VI A B S

8, siv DILIGENCIARIES, UNATCPIA NG CONT. QLADAT T " 1

= 3

I—. Pagina 1 de 5 T

- ETIQUETA, 'SEGUN FICHA TECNICA PR
ESTABLECE EL DEGRETO 547.DF 199
§108 DE 2005. DECLARA'LOT, # INCU
DESCRIBE LA FUNGION TECNOLOGI
EN POLVO, INCUMPLIENDC EL ARTI

ESENTADA: DESCRIBE SAL
8. INCUMPLIENDO EL.ARTIC

CA DEALGUNOS ADITIVOS COM
CULO 5 NUMERAL 5.2, SUBNUMERAL 523

E ENCUENTRAN EN EL CRDEN DECRECIENTE EN LA
DE MAR Y NO SAL YODADA Y FLUORIZADA COMO LO
ULD 5, NUMERAL, 5.2, LITERAL B
MERAL 5.5 SUB NUMERAL 5.5.

O GOMA XANTAN, BIOXIDG b

INSPECCION, VIGILANCIA, Y-CONTROL - IVC J . INSPECCIGN 5
mmo : FORMATO DE ANI?ZXO ACTA DE CONGELAMIENTO .
" Cddige G-INS-FMO02 | version oo . l ‘Fecha de Emision: Q11042015 I Pagina 2de 5
[ TSASHAKE . 3680 GRAMOS 8/012018 089403416| =~ RSA-000357- PHOENIX ISAGENIX [ 8722 |
SABCR . i R 2015 FORMULATIONS | COLOMBIA .
VAINILLA, + USA 4 BAS |
CREMOSA" - . - o . M :
SASHAKE 360 GRAMOS '8/01/2018 085403516 - RSA000357- * PHOENIX | ISAGENIX 8759
-SABOR’ : . A E L2018 FORMULATIONS | COLOMBIA .
VAINILLA L ’ T rusa - SAS
CREMOSA- |~ - . i . i : . .
ISASHAKE 360 GRAMOS 8/012018 - 089408616) - RSA-000357-- PHOENIX ASAGENIX 8778
SABOR o N T TS FORMULATIONS | COLOMBIA P
VAINILLA - . . ’ . Usa. - SAS .
CREMOSA . . s - z - s '
ISASHAKE | . 360 GRAMOS < B/01/2018 089408716 RSA-000357-. © PHOENIX ISAGENIX 8728
" SABOR . . o . - ' 2015 - | FORMULATIONS | COLOMBIA | .
- -WAINILLA E . L ’ - Usa | - BAS :
CREMOSA i - . N s Sl . .
ISASHAKE 360 GRAMGS B/01/2018 0394089161 RSAQ00357- . PHOENIX ISAGENIX 8817
- SABOR . . . - 2015 FORMULATIONS | COLOMBIA |
VAINILLA - X - ' T usa | - . SAS
CREMOSA - .- N i - '
Motive: INCUMPLIMIENTO EN RCTULADO; [0S INGREDIENTES NQ §

DE LA RESOLUCION
2. IGUALMENTE, NO
E SILICIG Y ESTEVIA

ISASHAKE 360 GRAMDS 07/01/2018 . [§79401416| RSA-000367- | . PHOENIX ISAGENIX [ 2180
SABOR . T | 2015 | - FORMULATIONS | COLOMBIA | . . .
CFRESA" [-L - ‘ . usa - ©8AS | -
CEREMOSA ™| R s ’ ) N . | ..
ISASHAKE - « 360 GRANOS 07/01/2018 072401516] - RSA-DO0357- PHOENTX ISAGENIX 14299
. "SABOR" - ’ T - '2018 FORMULATIONS | COLOMBIA ]
FRESA - , - TousA © BAS - .
CEREMOSA . L . o ’ ‘ -
ISASHAKE 360 GRAMGS B7/0172018.  T073401616| RSA-000387- | PHOENIX - | ISAGENIX- | 11237
SABOR : o . . || 2015 | FORMULATIONS | COLOMBIA
"FRESA .| . C . s ' | o - T USA . .SAS S
CEREMOSA | - - . -

rgos
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NC

INSPECCION -

i FORMATO DE ANEXQ ACTA DE CONGELAMIENTO.
nvite ‘ PE CONGE ‘
"""" i Cddige: IWC-INS-FMO0Z E | Mersién 0D Facf\a de Emigién: 01/04/2015 ‘Pagina Ade &
“THASHAKE 360 GRAWOS ~ 070172018 079401716 RSA-H00357- PHOENIX ISAGENIX | 11628
SABOR 1T 2015 - FORMULATIONS { COLOMBIA 1
FRESA USA ' - SAS
CIEREMOSA . B : .o
TGASHAKE 350 GRAMOS 08/6772072 089403116| RSA-000367- PHOENIX ISAGENIX [ 11340
SABOR A . — 2015 - FORMULATIONS | COLOMBIA
FRESA t - .- USA SAS .
CIEREMOSA - . - : )
T TEASHAKE 1. 360 GRAMOS T 08101/2018 NR9403216] RSA-DODIGT- PHOENIX ISAGENIX 7882
" SABOR . . ' P 2015 ¢ FORMULATIONS | COLOMBIA
FRESA - . UsSA SAS
CIEREMOSA ' . ) - :
ISASHAKE | 380 GRAMOS 0810172678 (B2403314| RSA-DOD3E7- | PHOENIX - | ISAGENIX-| 8426
"SABOR 2015 ! FORMULATICNS | COLOMBIA .
FRESA - USA . “§AS -
CEREMOSA
Motivo: INCUMPLIMIENTO EN ROTULADD DESCRIBE SAL DE MAR Y NO SAL YODADA Y FLUOR|2ADA COMOLO ES1 ABLECE

£L DECRETO 547 DE 1996, INCUMPLIENDO EL ARTICULC 5. NUMERAL 5.2, LITERAL B DE LA RESOLUCION 5109 DE 2005.
DECLARA LOTINCUMPLIENDO_ EL ARTICULO 5 NUMERAL 5.5.SUB NUMERAL 55.2. IGUALMENTE, . NO DESCRIBE LA
FUNCION TECNOLOGICA DE ALGUNOS ADITIVOS COMO: GOMA KANTARN, DIOXIDO DE SILICIO ‘1’ ESTEVIA EN POLVO,
INCUMPLIENDO EL ARTICULD 5 NUMERAL 5.2, SUBNUMERAL 5.2.3,

I5A5HAKE 360 GRAMOS 6012018 069407416 RSA- 000357-_ ] PHOENIX TSAGENIX | 7840
SABOR , T . | 2016 FORMULATIONS | COLOMBIA | | .
CHOCOLATE ) . 1 UsA . - SAS
€ EREMOSO : . : A T _ :
ISASHAKE 360 GRAMODS _ 80472018 050407515] RSA-ORO3ST- PHOENIX. ISAGENIX 8400
SABOR o . . S 201s ,FORMULATIONS COLOMBIA :
CHOCOLATE ‘ . : SAS:
CEREMOSO : e . L i . : S
ISASHAKE 360 GRAMOS v JAI/2018 0679401816 RSA-000357- - PHOENIX ISAGENIX 11390
SABOR - . - — - 1w 2015 ' | FORMULATIONS | COLOMBIA
.| CHOCOLATE . usa © SAS
CEREMOSO - _ : ]
I5ASHAKE 360 GRAMOS 7A01/2018 0794027167 RSAD00357- - PHOENIX JSAGENIX 9528
SABOR Lo E A © 2015 FORMULATIONS | COLOMBIA .
CHOCOLATE _ : CUSA .-SAS
CEREMOSO _ .

UNA COPIA'NO CONTROLADA

S \NSPECC\O\I VIGILANCIA Y CONTROL - VG I INSPECCION ) ) |

SRIy) - :
E.Mmé FQRMATO DE ANEXO ACTA DE CONGELAMIENTO i
e - . Chmgn' VE-INS-FMDO2 J Version: 00 Fechz de Ermisién: 01/0412015 Péglna ades . . i

' Notivo: INCUMPLIMIENTO EN ROTULADO: LOS INGREDIENTES NO SE ENCUENTRAN EN EL ORDEN DECRECIENTF EN LA
1ETIQUETA, SEGUN FICHA TECNICA PRESENTADA: DESCRIBE SAL DE MAR Y NO SAL YODADA Y FLUGRIZADA COMQ LO
ESTABLECE EL DECRETO 547 DE 1995, INCUMPLIENDO EL ARTICULD 5, NUMERAL .5.2; LITERAL 8 DE LA RESCLUCION
5108 DE 2005. DECLARA LOT # INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5 NUMERAL 5.5 SUB NUMERAL 5.5.2 IGUALMENTE, NO
|DESCR\BE LA FUNCION TECNOLOGICA DE ALGUNOS ADITIVOS COMO: GOMA XANTAN, DIOXIDO DE SILICIC ¥ ESTEViA
EN POLVO, INCUMPLIENDO EL ARTICULD 5, NUMERAL 52, SUBNUMERAL 52-3,

| ISASHAKE 360 GRAMOS 80172018 059407315 REA-O003E7- ‘PHOENTX ISAGENIX | 5080
. SABCR DE IR . . 2015 FORMULATIONS | COLOMBIA |, - -
TEMPORADA S USA © SAS
APINA . B o :
COLADA |- - . I : . b . ’ -
ISASHAKE 360 GRAMOS . BiD)/2018 ~ | 089408016 -RSA-000357- - PHOENTX ISAGENIX | ~ 2544
. SABORDE | . . T . 2015 | FORMULATIONS | COLOMBIA -
TEMPORADA : ST T " Lo - USA SAS
APINA .
- COLADA
[Niotivo: INCUMPLIMIENTO EN ROTUU\DO [CS INGREDIENTES NG SE ENCUENTRAN EN EL GRDEN DECRECLEME EN LA

ETIQUETA, SEGUN FICHA TECNICA PRESENTADA; DESCRIBE SAL DE:MAR Y NO SAL YOCADA Y FLUORIZADA COMO LO
ESTABLECE EL DECRETO 547 DE 1686 -INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5 NUMERAL 5.2, LITERAL B DE LA RESOLUCION
5109 DE 2005. DECLARA LOT # INCUMPLIENDOO ELARTICULG 5 NUMERAL 5.5 SUB NUMERAL 5.5.2. IGUALMENTE, NO'
CESCRISE LA FUNCION TECNOLGGIEA DE ALGUNOS ADITIVOS COMO: GOMA XANTAN, DIOXIDO DE SILICIO ¥ ESTEVIA
EN POLVO, INCUMPLIENDO EL ARTICULQ 5, NUMERAL 5.2, SUBNUMERAL 5.2.3.

ferley

ISAIONIX 56 MILILITROS mmwznn 019001216] RSA-DODIST- ~PHOENIX ISAGENIX | 17528
o ) : 2015 FORMULATIONS | COLOMBIA | <
. - R USA . _SAS
ISAIONIX 56 MILTLITROS 01/09/2017 035001136] RSA-D0D3ET- PHOENIX ISAGENIX | 2892
’ ) - ; 1. 2016 * FORMULATIONS | COLOMBIA
: e . - B © USsA SAS..
ISAIONIX [ . 56 MILILITROS 11122017 069000516 - RBA-000357- PHOENIX - ISAGENIX 30330 .
: 205 FORMUL.ATIONS LOLOMBIA
‘ . . UsA . _S5AS
‘[ Motiva: INCUMPLIMIENTO EN ROTULADG EN LA COMPGSICION DEL F'RODUCTO SE DESCRIBE .JUGO CONCENTRADD DE

MANZANA Y EN LA FICHA TECNICA PRESENTADA APARECE MANZANA DESHIDRATADA EN LA ETIQUETA SE DESCRIBE
EAYAS DE'GCJI ¥ NO SE ENCUENTRA EN LA FICHA TECNICA. SE DESCRIBE EN LA ETIQUETA JUGO DE KIWI Y EN LA
FICHA TECNICA APARECE KIWI DESHIDRATADO. EN-LA ETIQUETA SE DESCRIBE FIBRA DE BAMBU Y-EN LA FICHA
TTECNICA NG APARECE. EN LA FICHA TECNICA SE DESCRIBE CELULOSA EN POLVO Y EN LA ETIQUETA DELPRODUCTO

NO APARECE | INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5, NUMERAL 5.7 LITERAL B DE LA RESOLUCION 5109 DE 2005, NO DESCR\BE
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, : INSPECCIGN, VIGILANGIAY CONTROLTVE - INSPECCIGN
mﬁmq e FORMATO DE ANEXO ACTA DE CONGELAMIENTO .
Cadigo, IMC-INS-FMODZ i Varsidn: 00 E © Fechd de Emisin 01/04/2015 E— PégmaBda 5

LA FUNC-IDN TECNOLOGICA DE ALGUNOS ADITIVOS COMO ESTEVIA, ACIDD MALICO SORBATO DE POTACIO Y ACIDOV
FOOFORICG, INCUMPLIENDO EL ARTICULO 5, NUMERAL 5.2 SUBNUMERAL 5.2 ‘
PESO TOTAL DEL CONGELAMIEHTO 83 tancladas . o

PRECIO TQTAL DEL CONGELAMIENTO USD 1.043. 882.00

_ Lus productos se guardan ba]o la absoluia responsatilidad de: HUGO LEONARDO ESPINOSA BOHORQUEZ en calidad de SEGUNDQ

SUPLENTE DEL GERENTE GENERAL del establecnmlentc en menobn y solu ‘seran uhhzadus cuando se nctll’que expresamente por la
'autondad compelente. LOS PRODUCTOS QUEDAN CONGELADOS EN LA BODEGA DE ALMACENAMIENTO UBICADA EN
KILOMETRD1 5 Via' COTA - 8! IBERIA AUTOPISTA BOGOTA MEDELLIN PARQUE LA FLORIDA, PARQUE -INDUSTRIAL
TERRAPUERTO BODEGAS 24 25. o IR

"'Sele notifica al titular del regisiro samtano y/o propretanc de les. brenes congelados que el término de la medida sanitaria de

7. Asi mismo el material publicitario objeto de destruccion fu

' 'congelam!enlo as de sesenta (SO) dias calendano \mprormgables :

.

POR INVIMA:
Nombre' LUZD HZON ROJAS " Nombre’ *

. Firma ’ Lo N\ L. " Firma

CC. ' - 3540037 = CC.-->

Cargo PROFESIONAL UNI\.ﬂERSITARFOlGTI' co2- Cargo

SE NOTIFICA POR: . P . -
Nombre Ve PIisA RO Nombre = '~ - v
Firma - Firma | _

S co Zﬁs{// / R - .ceo- - ——

Cargo, - ét‘z-éuNoo SUBLENTE DEL GERENTE GENERAL _~ Gargd - ’ .

-DIUGENC.'AR*ES’UNA COPIA'NOD, Gt
m‘www mwma gov [¥9] ,,,__@'};m.-—‘_in,

febrero de 2017 obrante a fotios 27 y 28.

|

J

INSPECTION, VIGILANGIA ¥ CONTROL - TVe: L INSPECCION
FORMATO ANEXO A DESTRUCCION

I.n!iﬁi.‘@f -

t ) . : Codigo: VCINS-FhDIZ — | version. oo | Fetha de Enusion. 01/04720t5 -Pagina idez
ESTABLE&)I&}HENTO: 'SAGENIX COLOMBIA 5 A 3 . :
DIRECCION: AVENIDA CALLE 25 No 22-32 OFICINA.402 ‘
FECHA; . ] de fcbrera de 2047 - 3 i
= Nom;fnru - Frescntucléh B Fecha de Lote | Registro Sanitario- | Fabricante Distribuidor . Cantidad -
- (Producto} - - Comereial Vencimiento . -
GUIA BASICA™ K . . . - R . L . =
SOLUCIONES DE ‘| FOLLETO NG APLICA .N.A_‘ NA - NA ST NA 7189
BIENESTAR . ’ B . - : . i
Motivo: CONTRAVENCION A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 272 DE LA LEY 9 DE 1879 i ) i
CATALOGO DE PRODUCTO ] ‘A - NA - ) B
A e FOLLETO | ROAPLIGA | N.A A N.A ONA L. |

Cicing Primcipak:
Addvnistratives

[URATY

Motivo: CGNTRAVFNC[ON A-LQ DISPIJESTO EN EL ARI ICUL0 272 T‘)F LAl FY 92 DFE 1979

e L e

Motivo; .

Motiva:

€ relacionado en el anexo del 9 de

PRECIQ TOTAL DE LA DESTRUCCION NO REPORT ADO

-~ .

AY

en cahdad de -—-omsee-- def

Los productos se’ guardan bajo fa: absoluta responsab|lldad de
estableumaento en menmon Y. solo serén utlllzados cuan;ﬁo se nohﬁque exp:esamente par la autorldad

competente e o IR ‘
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i . INSPECCIGN. VIGILANCIA Y. CONTROIL, - IVG } - INSPECCION
i « Hmrrs FORNMATO ANEXO A DESTRUCCION
| INVIMNQ 1" :
b Cédigo; WCANS-EMD32Z ! vemin 00 | Fechorde Emisidn. 010472015 Pagina 2de 7
POR INVIMA:
. Nomibre L0ZDARYERZONAROIAS - , Nombre. dMAR_AgE&wsomlz ,
Firma ; e 2 AN . ___ Fima , £
c.Cc. 35408376 . ) ce. -
Cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO GTT CO2 _ Cerge - _PROFESIORAFTNI VERSITARLO GTT coz

_ SE NOTIFICA POR: g

Nombre A TR AEOHORQU._Z i Nombre o = —

Firma o Firma | - j - ‘
C.C. 5779 // - . &cC.oc. .
Cago . Eﬁ’uﬁoo sfpfENTE DEL GERENTE GENERAL : _ Gargo ' :

Mediante oficio No. 704-1260-17 con radicado No. 17038868 del 7 de abril de 2017, el Grupo
de Trabajo Territorial Centro Oriente 2 del Invima, remitid a la Direccion de Responsabilidad

Sanitaria las diligencias administrativas adelantadas en las instalaciocnes de la sociedad
ISAGENIX COLOMBIA S.A.S. con Nit. 800515153-4. (folic 36)

Asi misme, mediante oficio No. 704-0803-17 con radicado 17025884 del 7 de marzo de 2017, el
Grupo de Trabajo Territorial Centro Oriente 2 del Invima, te dio respuesta a la denuncia con
radicado No. 17020915 del 23/02/2017, indicandole al denunciante lo siguiente: {folio 38)

“..)

Nos permitimos infermarie que los hechos puestcs en conocimiento por usted mediante denuncia de la
referencia y bajo el analisis de enfoque de riesgo, se adelantaran las acciones de Inspeccion, Vigilancia y
Control requeridas a que haya lugar al establecimiento del sefior ISAGENIX ubicado en CALLE 65 BIS
No. 88 — 84 de Bogota, dentro de los quince (15) dias habiles sigurentes.

{..)

Agradecemaos la informacion suministrada y su interés por la Salud Publica.

N

10. Mediante formato de presentacion de Denuncia del Invima se describieron hechos

presuntamente vulneratorios de la norma sanitaria, dicha denuncia fue radicada ante &l Invima
mediarte No. 17020915 del 23 de febrerc de 2017, en la cual describe: (...} LA EMPRESA
ISAGENIX importa alimentos y suplementos, con los praductos aparece una direccion cr 15
No. 84 — 69 LOCAL 3 v en los registros aparece que la direccion del importador es en la AV
CAILLE 26 No. 92 — 32 BIS 3 OF 402 o cual es un claro ejemplo de engario al consumidor
fuera de eso los alimentos incumplen con la Resclucion 333 de 2011 solicito sea visitado el
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importador y se verifiquen los incumplimientos, se anexan 10 hojas donde se observan ios
productos. (folios 38 vto. a 43)

L

ISASENX

..............

§ Be i

11. El 4 y 5 de abrit de 2017, profesionales de este Instituto visitaron las instalaciones de Ia
sociedad ISAGENIX COLOMBIA S.A.S., con Nit. 900515153 — 4, ubicadas en la Avenida
Calle 26 No. 22 - 32 Bloque 3 Oficina 402 de Bogota, (Folios 44 vto. al 46) en el acta de
inspeccidn, vigilancia y control se dejé consignado lo siguiente:

“f..)
OBJETIVO
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REALIZAR VISITA DE INSPECCION SANITARIA EN ATENCION A GESTION DEL RIESGO SOLICITUD
DE LEVANTAMICENTO DE MEDIDA SANITARIA CON RADICADO 17030557 DE FECHA 2017/03/17 Y
DENUNCGIA CON RADICADC 17020815 DE FECHA 2017/02/23, CON EL FIN DE VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA REGLAMENTACION SANITARIA VIGENTE EN ESPECIAL LA RESOLUCION
5108/05, 333 DE 2011 Y DEMAS QUE LE APLIQUEN.

ANTECEDENTES

8 Y 9 DE FEBRERC DE 2017 DILIGENCIA Y APLICACION DE MSS DE CONGELACION

DESARROLLO DE LA VISITA (DESCRIPCION DE LA SITUACION ENCONTRADA)

AL ARRIBAR A LA DIRECCION EN MENCION SE EVIDENCIA EDIFICACION EN MANPOSTERIA
DONDE SE ENCUENTRAN UNICAMENTE LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA.

1.

SE FROCEDE AL LEVANTAMIENTO DE LA MEDIDA SANITARIA CONSISTENTE EN
CONGELACION O SUSPENSION TEMPORAL DE LA VENTA O EMPLEC DE PRODUCTOS
DEBIDO A QUE SE SUBSANARON LAS CAUSAS QUE MOTIVARON SU APLICACION DE LA
SIGUIENTE FORMA:

PRESENTA RESOLUCION DE AGOTAMIENTO No. 2017009037 DE FECHA 6 DE MARZO DE 2017
MEDIANTE LA CUAL EL INVIMA AUTORIZA EL AGOTAMIENTO DE EXISTENCIAS DE ETIQUETAS
Y USO DE ADHESIVOS REGLAMENTADO EN LA RESOLUCION 2016028087 DE FECHA
26/07/2016, PARA LAS ETIQUETAS CON NOMBRE DE FANTASIA ISASHAKE SATRAWBERRY
CREAM, ISASHAKE CREAMY CHOCOLATE, ISASHAKE CREAMY VAINILLA, ISASHAKE SABOR
DE TEMPCORADA SABCOR PINA COLADA MARCA ISAGENIX DE LOS SIGUIENTES PRODUCTCS:
MEZCLA EN POLVC A BASE DE PROTEINA DE SUERQ DE LECHE SABOR A FRESA CREMCSA
X 360G EN UNA CANTIDAD DE 64.358 UNICADES,

MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERQO DE LECHE SABOR A CHOCOLATE
CREMOSA X 360G EN UNA CANTIDAD DE 37.159 UNIDADES,

MEZCLA EN POLVO A BASE DE PRCTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR A VAINILLA
CRENMOSA X 360G EN UNA CANTIDAD DE 114.045 UNIDADES,

MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERQ DE LECHE SABOR A PINA COLADA X
360G EN UNA CANTIDAD DE 7.624 UNIDADES,

SE ANEXA COPIA DE LA RESOLUCION EN TRES FOLIOS.

TAMBIEN PRESENTA RESOLUCION DE AGOTAMIENTO No. 2017010543 DE FECHA 14 DE
MARZO DE 2017 MEDIANTE LA CUAL EL INVIMA AUTORIZA EL AGOTAMIENTO DE
EXISTENCIAS DE ETIQUETAS Y USO DE ADHESIVOS REGLAMENTADC EN LA RESOLUCION
2016028087 DE FECHA 26/07/2016, PARA LAS ETIQUETAS DEL PRODUCTO:

BEBIDA CONCENTRADA PARA DILUIR SABOR A FRUTAS NOMBRE DE FANTASIA ISAIONIX
SUPREME MARCA ISAGENIX POR 56 ML £N UNA CANTIDAD DE 50.750 UNIDADES

SE ANEXA COPIA DE LA RESOLUCION EN DOS FOLIOS

ES DE ANOTAR QUE LA ACTUACION REALIZADA EL 9 DE FEBRERC DE 2017 CONSISTENTE
EN LA APLICACION DE LA MEDIDA SANITARIA DE CONGELACION DE LOS PRODUCTOS
CITADOS ANTERIORMENTE, SE REALIZO EN COTA CUNDINAMERCA EN LA DIRECCION KM 1,5
VIA CALLE 80 ENTRADA PARGQUE LA FLORIDA PARQUE INDUSTRIAL TERRAPUERTO
BODEGAS 24 ¥ 25 QUE CORREPCNDEN AL OPERADOR LOGISTICO LOGY TECH MOBILE S.A.S
QUIEN HACE [AS CPERACIONES DE LOGISTICA Y DISTRIBUCION, NGO SE EVIDENCIA AUTO
COMISORIO PARA ESTA DIRECCION Y EL ACTA DE MEDIDA SANITARIA CON CODIGO IVC-
VIG-FM0O43 V2 Y ACTA DE VISITA DILIGENCIA — DILIGENCIA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL CON CODIGO IVC-INS-FM054 V2 EXPRESAN LA DIRECCION DE AVENIDA CALLE 26
No. 22 — 32 OFICINA 402, TENIENDO EN CUENTA QUE LAS BODEGAS CORRESPCONDEN A
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION Y LO ESTABLECIDC EN LA LEY 1122 DE 2007 ARTICULO
34 RELACIONADG CON LAS COMPETENCIAS DE INSPECCION SE SOLICITA A LA EMPRESA
ISAGENIX DE COLOMBIA SAS CONCEFTO POR PARTE DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL
MUNICIPIC PARA LA BODEGA, PARA LO CUAL ALLEGA ACTA DE CONTROL SANITARIO DE
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CUMPLIMIENTO DE LA SECRETARIA DE SALUD ALCALDIA DE COTA CON NUMEROQ 62-212 DE
FECHA 28/10/2015 CON CONCEFPTO FAVORABLE, POR LO ANTERIOR SE SOLICITA A QUIEN
ATIENDE LA VISITA REGISTRO FOTOGRAFICC DEL ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS
DONDE SE PUEDA OBSERVAR LA INTEGRIDAD DE LOS SELLOS IMPUESTOS EN LA MEDIDA
DE FECHA § DE FEBRERO DE 2017 Y POSTERIORMETE AL EFECTUAR EL LEVANTAMIENTO
DE LA MEDIDA SANITARIA EL DIA DE HOY 5 DE ABRIL DE 2017 CUANDO ESTOS SELLOS SE
RETIREN

SE ANEXAN 5 FOTOS DE LO DESCRITO

- SE REALIZA ATENCION A LA DENUNCIA CON RADICADC No. 17620915 DE FECHA 2017/02/23
EN LA CUAL CITA TEXTUALMENTE: "EL PRODUCTO LLEGA POR CURRIER Y SE CONSIGUE EN
LA CARRERA 15 No. 94 — 69 LOCAL 3" TAMBIEN DICE LA EMPRESA ISAGENIXIMPORTA
ALIMENTOS Y SUPLEMENTOS, EN LOS PRODUCTOS APARECE LA DIRECCION CARRERA
15No. 94 ~ 69 LOCAL 3 Y EN LOS REGISTROS APARECR QUE LA DIRECCION DEL
IMPORTADOR ES EN LA AVENIDA CALLE 26 No. 92 -32 BTS3 OFICINA 402, LO CUAL ES CLARGC
EJEMPLC DE ENGANO AL CONSUMIDOR;FUERA DE ESO LOS ALIMENTOS INCUMPLEN CON
LA RESOLUCION 333 DE 2011. SOLICITO SEA VISITADC EL IMPORTADOR Y SE VERIFIQUEN
LOS INCUMPLIMIENTOS, SE ANEXAN 10 HOJAS DONDE SE OBSERVAN LOS PRODUCTQOS”

AL HACER LA REVISION CORRESPONDIENTE CON REFERENCIA A QUE EL PRODUCTO LLEGA
POR COURRIER QUIEN ATIENDE LA VISITA PRESENTA DECLARACIONES DE IMPORTACION
PARA EL ANO 2016 AMPARANDO LOS PRODUCTOS MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA
DE SUERO DE LECHE SABOR NATURAL A VAINILLA WAFER DE CHGCOLATE/SNACK SABOR
NATURAL A CHOCOLATE, Y PARA EL PRODUCTO AMPED HIDRATATE LIMON.

CON REFERENCIA A LA DIRECCION CARRERA 15 No. 94 — 69 LOCAL 3 QUIEN NOS ATIENDE
MANIFIESTA QUE EN ESAS DIRECCIONES ERAN LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS
ANTERIORES Y QUE EN LA ACTUALIDAD EN ESTE LUGAR YA NO EXISTE NINGUNA OFICINA
RELACIONADA CON ISAGENIX COLOMBIA SAS. Y QUE EN LAS ETIQUETAS DE TODOS LGS
PRODUCTOS AUN SE EXHIBE ESTA DIRECCION LO CUAL CORREPONDE A UN
INCUMPLIMIENTOP DEL NUMERAL 5.4.2 DEL ARTICULO 5 DE LA RESCQLUCION 5109/05. SIN
EMBARGO ISAGENIX SAS YA HA SOLICITADO EL CAMBIO DE DIRECCION EN LOS SIGUIENTES
REGISTROS SANITARIOS Y SE PRESENTAN MODIFICACIONES DEL INVIMA DONDE SE HIZO
MODIFICACION DE LA DIRECCION ASI:

s MEZCLA EN POLVC A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR NATURAL A
CHOCOLATE Y SABOR NATURAL A VAINILLA NOMBRE DE FANTASIA ISAPRO CON
REGISTRO SANITARIO RSA-001370-2016, RESOLUCION 2016051030 DE FECHA 5 DE
DICIEMBRE DE 2016

s WAFERS DE CHOCOLATE A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE .ECHE — SANACKS SABOR
NATURAL A CHOCOLATE MARCAS ISAGENIX SANACKS CHOCOLATE CON REGISTRO
SANITARIO RSIA08/17112, RESOLUCION 2016051011 DE FECHA 2 DE DICIEMBRE DE 2016.

* BEBIDA CONCENTRADA CON VITAMINAS Y MINERALES PARA DILUIR SABOR A LIMA —
LIMON Y SABOR A NARANJA NOMBRE DE FANTASIA AMPED HYDRTE MARCA ISAGENIX,
RESOLUCION 2016051029 DE FECHA 5 DE DICIEMBRE 2016.

POSTERIORMENTE SE PROCEDE A REVISAR ROTULADC PARA LOS SIGUIENTES PRODUCTOS

ANEXOS A LA DENUNCIA:

» MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR CHOCOLATE
CREMOSO X 360 G MARCA ISAGENIX CON NOMBRE DE FANTASIA ISASHAKE. PRODUCTO
QUE FUE EVALUADO EN VISITA DEL 8 Y 9 DE FEBRERO DE 2017, CON INCUMPLIMIENTOS
EN ROTULADO RELACIONADOS CON RESOLUCION 5109/05 YA QUE LOS INGREDIENTES
NO SE ENCUENTRAN EN ORDEN DECRECIENTE EN LA ETIQUETA SEGUN FICHA TECNICA
PRESENTADA, DECLARA EL INGREDIENTE SAL MARINA, EL CUAL MEDIANTE AUTO No.
2016007645 DEL 25 DE JULIO DE 2016 EL INVIMA REQUIERE AL INTERESADO, DECLARA EL
LOTE COMC LOT# Y NO INCLUYE NOMBRE ESPECIFICO EN ALGUNOS ADITIVOS. PARA
ESTE PRODUCTO PRESENTA RESOLUCION DE AGOTAMIENTO DE ETIQUETAS No.
2016028087 DE FECHA 26/07/2016.
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» WAFERS DE CHOCOLATE A BASE DE PROTEINA DE SUEROC DE LECHE X210 G MARCA
ISAGENIX CON INCUMPLIMIENTCOS EN ROTULADO RELACIONADOS CON LA RESCLUCION
5109/05 EN SENTIDO DE QUE: NO ESCRIBE EL NOMBRE COMO ESTA AUTORIZADO EN EL
REGISTRO SANITARIO WAFER DE CHOCOLATE A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LA
LECHE — SNACKS SABOR NATURAL A CHOCCLATE, EN LA ETIQUETA APARECE LA
DIRECCION CARRERA 15 No. 94 —~ 65 LOCAL 3 QUE YA NO CORRESPONDE A ESTA
EMPRESA, ESCRIBE LOT, NO DECLARA PARA TODOS LOS ADITIVOS NOMBRE
ESPECIFICC. CON REFERENCIA A LA RESOLUCION 333 DE 2011 EL DISENO DE LA TABLA
NO SE AJUSTA A LO ESTIPULADC EN LA NORMA EN EL NUMERAL 81.5 YA QUE NO LO
PONE AL FINAL DE LA TABLA SINO UTILIZA UN STICKER PARA ESCRIBIR LA INFORMACION
DE QUE NO § UNA FUENTE SIGNIFICATIVA DE CALCIO, HIERRQ, VITAMINA A Y VITAMINA
C.

» MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERQO DE LECHE SABOR NATURAL A
VAINILLA X 690 G MARCA I[SAGENIX CON NOMBRE DE FANTASIA [SAPRO CON
INCUMPLIMIENTOS RELACIONAGQOS CON LA RESOQLUCION 5109/05 EN EL SENTIDO DE
QUE: EN LA ETIQUETA APARECE LA DIRECCION CARRERA 15 No. 94 — 69 LOCAL 3 QUE YA
NO CORRESPONDE A ESTA EMPRESA, ESCRIBE LOTH, NO DECLARA PARA TODGS LOS
ADITIVOS NOMBRE ESPECIFICO. CON REFERENCIA A LA RESOLUCION 333 DE 2011 EL
DISENO DE LA TABLA NO SE AJUSTA A LO ESTIPULADO EN LA RESOLUCION Y NO
SUENTA CON SOFPORTES DE LA TABLA UTILIZADA.

» BEBIDA CONCENTRADA CON VITAMINAS Y MINERALES PARA DILUIR SABOR A NARANJA X
50 ML NOMBRE DE FANTASIA AMPED MARCA ISAGENIX. CON INCUMPLIMIENTOS EN
ROTULADO RELACIONADOS CON LA RESCLUCION 5109/05 EN EL SENTIDQ DE QUE LOS
INGREDIENTES NO ESTAN EN OREDEN DECRECIENTE, EN LA ETIQUETA ARPARECE LA
DIRECCION CARRERA 15 No 94 — 69 LOCAL 3 QUE YA NO CORRESPONDE A ESTA
EMPRESA, NO ESCRIBE LA EXPRESION LOTE O L, NO DECLARA PARA TODOS LOS
ADITIVOS NOMBRE ESPECIFICO. CON REFERENCIA A LA RESOLUCION 333/11 EL
DISENODE LA TABLA NO SE AJUSTA A LO ESTIPULADO EN LA RESOLUCION.

« CON RELACION AL PRODUCTO ACL-R-DR SUPLEMENTO DIETARIC A BASE DE
CONCENTRADO DE FRUTO DE MANZANA, VITAMINA B3 Y CROMOC. ESTE PRODUCTC
CORRESPONDE A UN SUPLEMENTO DIETARIO, EL CUAL SE INFORMARA AL GRUPO DE
MEDICOS PARA QUE REALICEN LA ACTUACION RESPECTIVA CON RELACION AL
PRODUCTO.

3. LA EMPRESA PRESENTA INVENTARIO PARA LOS PRODUCTOS RELACIONADOS CON LA
DENUNCIA CON SUS RESPECTIVOS LOTES Y FECHAS DE VENCIMIENTO (DOCUMENTO
ANEXO) LOS CUALES REPOSAN EN LA BODEGA DEL OPERADOR LOGISTICO LOGY TECH
MOBILE S.A. UBICADO EN COTA CUNDINAMARCA EN LA DIRECCION KM 1,5 VIA CALLE 80
ENTRADA PARQUE LA FLORIDA PARQUE INDUSTRIAL TERRAPUERTO BODEGAS 24 Y 25.
SE LE INFORMA A LA EMPRESA QUE DEBE REALIZAR EL AJUSTE CORRESPONDIENTE A
SUS ROTULADOS Y SOLICITAR EL RESPECTIVO AGOTAMIENTO DE ETIQUETAS ANTE EL
INVIMA 'Y CUANTA CON UN PLAZO MAXIMO DE 5 DIAS PARA REALIZAR ESTA ACTIVIDAD
REMITIQNDO A LA CARRERA 10 No. 64 — 28 DE BOGOTA COMUNICACION DIRIGIDA AL
GRUPC DE TRABAJO TERRITORIAL CENTRO ORIENTE 2 AL DR LUIS ORLANDO
FACHECO VEGA DONDE INFORME LOS RADICADOS A QUE HAYA LUGAR.

(-

12. El 5 de abril de 2017, los profesionales del INVIMA, realizaron una visita de inspeccion,
vigilancia y control en las instalaciones de la sociedad ISAGENIX COLOMBIA S.A.S. con Nit.
900515153 — 4, ubicadas en la Avenida Calle 26 No. 22 — 32 Oficina 402 de Bogota, y
realizaron el levantamiento de la medida sanitaria de seguridad de CONGELACION O
SUSPENSION TEMPORAL DE LA VENTA O EMPLEQ DE PRODUCTOS, aplicada el 9 de
febrero de 2017, con fundamento en lo siguiente: (Folios 46 vto. y 47)

1)
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Se procede al Levantamiento de la Medida Sanitaria, Motivado en QUE SE SUBSANARON LAS
CAUSAS SEGUN CONSTA A CONTINUACION:

1. PRESENTA RESOLUCION DE AGOTAMIENTO No. 2017009037 DE FECHA 6 DE MARZO DE
2017 MEDIANTE LA CUAL EL INVIMA AUTORIZA AGOTAMIENTO DE EXISTENCIAS DE
ETIQUETAS Y USO DE ADHESIVOS REGLAMENTADO EN LA RESOLUCION 2016028087 DE
FECHA 26/07/2016, PARA LAS FETIQUETAS CON NOMBRE DE FANTASIA ISASHAKE
STRAWBERRY CREAM, ISASHAKE CREAMY CHOCOLATE, ISASHAKE CREAMY VAINILLA,
ISASHAKE SABOR DE TEMPORADA SABOR PINA COLADA MARCA ISAGENIX DE LOS
SIGUIENTES PRODUCTOS:

* MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR A FRESA
CREMOSA X 360G EN UNA CANTIDAD DE 64.358 UNIDADES

* MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR CHOCOLATE
CREMOSO X 360G EN UNA CANTIDAD DE 37.159 UNIDADES

s MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR VAINILLA
CREMOSA X 360G EN UNA CANTIDAD DE 114.045 UNIDADES

« MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR PINA COLADA X
360G EN UNA CANTIDAD DE 7.624 UNIDADES

2. PRESENTA RESOLUCION DE AGOTAMIENTO No. 2017010543 DE FECHA 14 DE MARZO DE
2017 MEDIANTE LA CUAL EL INVIMA AUTORIZA EL AGOTAMIENTO DE EXISTENCIAS DE
ETIQUETAS Y USO DE ADHESIVOS REGLAMENTADO EN LA RESOLUCION 2016028807 DE
FECHA 26/07/2016, PARA LAS ETIQUETAS DEL PRODUCTO:

* BEBIDA CONCENTRADA PARA DILUIR SABOR A FRUTAS NOMBRE DE FANTASIA
ISAIONIX SUPREME MARCA ISAGENIX POR 56 ML EN UNA CANTIDAD DE 50.750
UNIDADES

Esta actuacion se realiza con fundamento en lo establecido en la Ley 9 de 1979 y su reglamentacion
sanitaria RESOLUCION 5109 DE 2005 expedido por el Ministerio de la Proteccion Social,

()"

13. Asi mismo, el 5 de abril de 2017, se realizé protocolo de evaluacién de rotulado general de
alimentos envasados Resolucion 5109 de 2005, al producto MEZCLA EN POLVO A BASE DE
PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR NATURAL A VAINILLA X 690 G MARCA
ISAGENIX CON NOMBRE DE FANTASIA ISAPRO FRASCO PLASTICO, en el cual se
dejaron las siguientes observaciones (Folios 47 vto. y 48)

Articulo/
Numeral

REQUISITOS GENERALES CALIFICAGION OBSERVACIONES

Nombre o Razdn Social y direccién del

fabricante, envasador o reempacador, En la etiqueta aparece |a direccion CARRERA

precedido por la expresion “fabricado o
54 " . 0 15 No 94 - 69 LOCAL 3 que ya no
envasado por’. En productos importados corresponde a esta empresa

deben precisarse, nombre o razon social
y direccion del importador.

IDENTIFICACION DEL LOTE: cada
envase debers llevar grabada o marcada
de cualquier modo y de forma visible,
legible e indeleble, una indicacion en
clave 0 lenguaje claro (numérico,
alfanumi’arico, ranurado,“ . etc), 0 Escribe LOT#
acompafiada de la palabra “lote”, o la
letra “L". Se aceptara como lote, la fecha
de  duracidén  minima, fecha de
vencimiento, fecha de fabricacién o fecha
de produccion y debera cumplir con el
numeral 5.6,

5561
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e REQUISITOS GENERALES EALIFICACION OBSERVACIONES
555 |L@ declaracion de aditivos incluye el 0 No declara para todos Igs aditivos nombre
= | nombre genérico y el especifico especifico

14. Se realizd protocolo para la verificacién del cumplimiento del rotuiado nutricional de alimentos
envasados o empacados, el 5 de abril de 2017, al producto MEZCLA EN POLVO A BASE DE
PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR NATURAL A VAINILLA X 890 G MARCA
ISAGENIX CON NOMBRE DE FANTASIA ISAPRO FRASCO PLASTICO, en el cual se
dejaron las siguientes observaciones (Folios 49 a 51):

Nam ASPECTOS A VERIFICAR C|[NC OBSERVACIONES

El tipo de formato es acorde con el area de
impresion  disponible  en la  efiquefa,
nufrientes declarados, formas y olras El disefio de la tabla no se ajusta a lo estipulado
consideraciones del alimento y cumple las X | en la Resolucién 333/11

condiciones establecidas en el capitulo Vi
de la Res 333 de 20711,

15. El 5 de abril de 2017, se realizd protocolo de evaluacion de rotulado general de alimentos
envasados Resolucion 5109 de 2005, al producto BEBIDA CONCENTRADA CON VITAMINAS
Y MINERALES PARA DILUIR SABOR A LIMA - LIMON X 50 ML NOMBRE DE FANTASIA
AMPED MARCA ISAGENIX FRASCO PLASTICO, en el cual se dejaron las siguientes
observaciones (Folios 51 vto al 52)

Articulo/
numeral

REQUISITOS GENERALES CALIFICACION OBSERVACIONES

LISTA DE INGREDIENTES: debe estar
5.2 | precedida por el término “Ingrediente”, v 0 No estan en orden decreciente
aparecer en orden decreciente.

Nombre ¢ Razén Social y direccidon del
fabricante, envasador o reempacador,
precedido por ia expresién “fabricado o
envasado por’. En productos importados
deben precisarse, nombre o razén social
y direccién del importador.

En la etiqueta aparece la direccion CARRERA
0 15 No 94 -89 LOCAL 3 que yano
corresponde a esta empresa

5.4

IDENTIFICACION DEL LOTE: cada
envase debera llevar grabada o marcada
de cualguier modo y de forma visible,
legible e indeleble, una indicacién en
clave o lenguaje claro  (numerico,
alfanumérico, ranuraco, etc), 0
acompafada de la palabra “lote”, o la
letra “L". Se aceptara como lote, la fecha
de duracidn  minima, fecha de
vencimiento, fecha de fabricacién o fecha
de produccion y debera cumplir con el
numeral 5.6.

551 No escribe la expresion LOTE o L
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Articulo/
numeral

REQUISITOS GENERALES

CALIFICACION

OBSERVACIONES

5.6.

MARCADO DE
INSTRUCCIONES PARA LA
CONSERVACION: cada envase debe
llevar grabada de forma visible, legible e
indeleble, la fecha de vencimiento yio
duracidn minima, en orden estricto y
secuencial, asi;

DIA, MES Y ANO: Dia escritc con
ndmeros — mes con las tres primeras
letras o en forma numérica — afio con los
ultimos dos digitos.

Dia y mes para productos que tengan una
fecha de vencimiento no superior a tres
meses,

LA FECHA E

Mes y aflo para preductos que tengan un
vencimientc de mas de tres meses.

No se permite 'a declaracién de fecha de
vencimiento  y/o  duracién  minima,
mediante el uso de esticker.

No presenta instrucciones para la
conservacion

5.2.3

La declaracion de aditivos incluye el
nombre genérico y el especifico

No declara para todos los aditivos nombre
especifico

16. Se realizo protocolo para la verificacion del cumplimiento del rotulado nutricional de alimentos
envasados o empacados, el 5 de abril de 2017, al producto BEBIDA CONCENTRADA CON
VITAMINAS Y MINERALES PARA DILUIR SABOR A LIMA — LIMON X 50 ML NOMBRE DE

FANTASIA AMPED MARCA ISAGENIX FRASCO PLASTICO, en el cual

siguientes observaciones (Folios 53 a 55):

se dejaron las

Num ASPECTOS A VERIFICAR CINC OBSERVACIONES T
El tipo de formato es acorde con ef drea de . ) .
impresion  disponible  en Ja  efigueta, El disefio de la tabla no se ajusta a lo estipulado
nutrientes  declarados, formas y  ofras en la Resolucidn 333/11 ya que en el formato

5 consideraciones del afimento y cumple las X . de la informacién nutricional se expresa
condiciones establecidas en el capitulo Vi contrario al establecido
de fa Res 333 de 2011,

17. EI 5 de abril de 2017, se realizé protocolo de evaluacion de rotulado general de alimentos
envasados Resolucion 5109 de 2005, al producto WAFERS DE CHOCOLATE A BASE DE
PROTEINA DE SUERO DE LECHE X 210 G MARCA ISAGENIX FRASCO PLASTICO, en ¢l
cual se dejaron las siguientes observaciones (Folios 55 vto. y 56):

fabrica’ o "marca registrada’, siempre que
vaya junio con la denominacién del
alimento y en la cara principal de
exnibicion.

pmede| REQUISITOS GENERALES CALIFICACION OBSERVACIONES
nu
NOMBRE DEL ALIMENTO: el nombre
debera indicar ia verdadera naturaleza ‘ . .
del alimento. normalmente debera ser No escribe el nqmbre como esta autorizado en
especifico y no genérico. Se podra el Registro Sanitario WAFER DE
51.1 |emplear un nombre de “fantasia”, "de 0] CHOCOLATE A BASE D& SUERQ DE LA

LECHE — SNACKS SABOR NATURAL A
CHOCOLATE

Cficing Princamb:
ftasmintrative,

AT T, O 0
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Articulo/
numeral

REQUISITOS GENERALES

CALIFICACION

OBSERVACIONES

54

Nombre o Razon Social y direccién del
fabricante, envasador o reempacador,
precedide por la expresion “fabricado o
envasado per’. En productos importados
deben precisarse, nompre o razén social
y direccidn del importador.

En |z etigueta aparece la direccion CARRERA
15 No 94 — 69 LOCAL 3 que yano
corresponde a esta empresa

551

IDENTIFICACION DEL LOTE: cada
ernvase debera llevar grabada ¢ marcada
de cualguier moede y de forma visible,
legible e indeleble, una indicacién en
clave © lenguaje claro {numerico,
alfanumérico, ranurado, etc),
acompafada de la palabra “lote”, o la
letra “L.". Se aceptara como lote, la fecha
de: duracion minima, fecha de
vencimiento, fecha de fabricacion o fecha
de produccidn y deberd cumplir con el
numeral 5.6.

Escribe LOT

523

La declaracion de aditivos incluye el

nombre genérico y el especifico

No declara para tedaos los aditivos nombre
especifico

18. Se realizd protocolo para la verificacion del cumplimiento del rotulado nutricional de alimentos
envasados o empacados, el 5 de abril de 2017, al producto WAFERS DE CHOCOLATE A
BASE DE PRQOTEINA DE SUERO DE LECHE X 210 G MARCA ISAGENIX FRASCO
PLASTICO, en el cual se dejaron las siguientes observaciones (Folios 57 a 59):

consideraciones del alimento y cumple las
condiciones establecidas en el capitulo VIl
de la Res 333 de 2071.

Num ASPECTOS A VERIFICAR C |NC OBSERVACIONES
El tipo de formato es acorde con el érea de El disefic de la tabla no se ajusta a lo estipulado
imprasion  disponible  en la  etiqueta, en la Resclucion 333/11 en el numeral 8.1.5 ya
5 |nutrientes declarados, formas y  olras x | queno lo pone al final de la tabla sino utiliza un

sticker para escribir la infarmacion de que no es
una fuerte significativa de calcio, hierro,
vitamina A y vitamina C

CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

De conformidad con lo establecido en & numeral 3° del Articulo 4°, numeral 6° del Articulo 10
del Decreto 2078 de 2012 y el articulo 18 del Decretc 1290 de 1994, es funcion del INVIMA
identificar y evaluar tas infracciones a las normas sanitarias y a los procedimientos establecidos,
adelantar las investigaciones a que haya lugar y aplicar las medidas sanitarias y las sanciones
gue sean de su competencia, de conformidad con la Ley 9% de 1979 y demas normas
reglamentarias; en concordancia con lo establecido en los numerales 1, 2, 4 y 8 del articulo 24
del Decreto 2078 de 2012 y de acuerdo a lo estiputado en la Resolucion 5109 de 2005, la Ley 9
de 1979y la ley 1437 de 2011.

La Resolucion 5109 de 2005 por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos
de rotulado o etiquetado gue deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de
alimentos para censumo humano, establece:

1..)
Articulo 1°. Objefo. La presente resolucion tiene por ohjeto establecer el reglamento teécnico a través
del cual se sefialan los requisifos que deben cumplir los rdtulos o stiguetas de los envases o

Oficema e anl:

S e tivg
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empaques de alimentos para consumo humano envasados o empacados, asi como los de las
materias primas para alimentos, con el fin de proporcionar al consumidor una informacion sobre el
producto lo suficientemente clara y comprensible que no induzca a engafio o confusion y que permita
efectuar una eleccion informada.

Articulo 2° Campo de aplicacion. Las disposiciones de que trata la presente resoiucion aplican a los
rotulos o etiguetas con los que se comercialicen los alimentos para consumo humano envasados o
empacados, asi como los de las materias primas para alimentos, bien sean productcs nacionales e
importados que se comercialicen en el territorio nacional, cuyas partidas arancelarias seran las
correspondientes a los productos alimenticios para consumo humano envasados o empacados que
correspondan a los Capitulos 2, 3,4, 5,7, 8, 9, 10, 11, 12, 15,16, 17, 18, 19, 20 y 21 del Arancel de
Aduanas, y las demds que correspondan de acuerdo con la clasificacion. Estas deberan actualizarse
conforme a las modificaciones efectuadas ai mismo.

Paragrafo. Los alimentos envasados o empacados deberan cumplir con lo estipulado en ei reglamento
técnico que se establece en la presente resolucion, sin perjuicio del cumplimiento de la normatividad
sanitaria vigenle para cada alimento en particular ¢ de sus malerias primas.

(.

5.1. Nombre del alimento

5.1.1 El nombre debera indicar la verdadera naturaleza del alimento, normalmente deberd ser
especifico y no genérico:

a) Cuando se hayan establecido ung o varios nombres para un alimento en la legislacion sanilaria, se
debera utilizar por los menos uno de esos nombres;

b) Cuando nc se disponiga de tales nombres, debera utilizarse una denominacion comin o usual
consagrada por el uso corriente como término descriptivo apropiado, sin que induzca a error ¢ a
engafio al consumidor;

¢) Se podra emplear un nombre “acufiado”, de “fantasia” ¢ “de fébrica” o “una marca registrada”,
siempre que vaya junto con una de las denominaciones indicadas en los literales a) y b) del presente
numeral, en la cara principal de exhibicién.

(..
5.2. Lista de ingredientes

5.2.1 La lista de ingredientes debera figurar en el rétulo, salvo cuando se trate de alimentos de un
uhico ingrediente.

a) La lista de ingredientes deberd ir encabezada o precedida por un titulo apropiado gue consista en ef
fermino “ingrediente” o la incluya;

b) Deberan enunciarse todos los ingredientes por orden decreciente de pesc inicial (mim) en el
momento de fa fabricacion del alimento,

¢) Cuando un ingrediente sea a su vez producto de dos o més ingredientes, estos deben declararse
como tales en la lista de ingredientes, siempre que vaya acompafiado inmediatamente de una lista
entre parentesis de sus ingredientes por orden decreciente de proporciones (m/m).

Cuando un ingrediente compuesto, para el que se ha establecido un nombre en la legislacion sanitaria
vigente, constiluya menos del 5% del alimenta, no serd necesario declarar los ingredientes, salvo 1os
aditivos alimentarios gue desempefian una funcién tecnoidgica en el producto acabado;

()

5.2.3 En la lista de ingredientes debera emplearse un nombre especifico de acuerdo con o previsto en
el numeral 5.1 sobre nombre del alimento, salvo cuando:

()

d) Cuando se trate de aditivos alimentarios de uso permitido en los alimentos en general,
pertenecientes a las distintas clases, deberan emplearse los siguientes nombres genéricos, junto con
el nombre especifico y se podra anotar de manera opcional el nimero de identificacién internacional:
1. Acentuador de sabor,
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2. Acidulante (acido).

3. Agente aglutinante.

4. Antiaglutinante.

5. Anticompactante.

6. Antiespumante.

7. Antioxidante.

8. Aromatizante.

9. Blanqueador.

10. Colorante natural o artificial.

11. Clarificante.

12. Edulcorante natural o artificial.

13. Emulsionante o Emulsificante.

14. Enzimas.

15. Espesante.

16. Espumante.

17. Estabilizante o Estabilizador.

18. Gasificante.

19 Gelificante.

20. Humectante.

21. Antihumectante.

22. Incrementador del volumen o leudante,

23. Propelente.

24. Regulador de la acidez ¢ alcalinizante.

25 Sal emulsionante o sal emulsificante.

26. Sustancia conservadora o conservante.

27. Sustancia de retencicn del color.

28. Sustancia para e! tratamiento de las harinas.

29. Sustancia para el glaseado.

30. Secuestrante;

e) Cuando se trate de aditivos alimentarios que pertenezcan a las respectivas clases aprobados por el
Ministerio de la Proteccion Social o en su defecto figuren en las listas del Cddex de Aditivos
Alimentarios cuyo uso en los alimentos han sido autorizados, podran emplearse los siguientes
nombres genéricos:

1. Aroma(s) y aromatizante(s) o Sabor(es) - Sahorizante(s).

2. Almiddn{es), modificado(s). La expresidén "aroma” debera estar calfficada con los términos
‘naturales”, “idénticos a los nalurales”, “artificiales” o con una combinacién de los mismos, segun
corresponda;

f) Cugndo un aditivo requiera alguna indicacion o advertencia sobre st uso se debe cumplir lo
establecido en la legislacion sanitaria vigente,

{.)
5.5. Identificacion def lote

5.5.1 Cada envase deberd llevar grabada o marcada de cualquier modo, pero de forma visible, legible
e indelebie, una indicacién en clave o en lenguaje clarc (numérico, alfanumérico, ranurados, barras,
perforaciones, etc.) que permita identificar la fecha de produccion o de fabricacion, fecha de
vencimiento, fecha de duracidon minima, fabrica productora y el lote.

552 La palabra "Lote” 0 la letra "L" deberd ir acompafiada del codigo mismo o de una referencia al
fugar donde aparece.

5.5.3 5e aceptara como lote la fecha de duracién minima ¢ fecha de vencimiento, fecha de fabricacion
o produccion, cuando el fabricante asi lo considere, siempre y cuando se indique la palabra "Lofe” o la
letra "L", seguida de la fecha escogida para tal fin, cumpliendo con lo descrito en los subnumerales
5.4.2 y 5.6 de la presente disposicion, segun el caso.

5.6. Marcado de la fecha e instrucciones para la conservacion

5.6.7 Cada envase debera llevar grabada o marcada en forma visible, legible e indeleble ia fecha de
vencimiento y/o la fecha de duracion minima.

5.6.2 No se permite la declaracidn de la fecha de vencimiento y/o de duracidn minima, mediante el
uso de un adhasivo o sticker.
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5.6.3 Si no esta determinado de otra manera en la legislacion sanitaria del producto, regira el Siguiente
marcado de la fecha.

a) Las fechas de vencimiento y/o duracién minima se deben indicar en orden estricto y secuencial:
Dia, mes y afio, y declararse asi: el dia escrito con nimeros ¥y no con letras, el mes con las tres
primeras letras o en forma numérica y luego ef afic indicado con sus dos dltimos digitos;

b) Las fechas de vencimiento y/o de duracion minima constaran porlo menos de:

1. El dia y el mes para los productos que tengan un vencimiento no superior a tres meses.

2. El mes y el afio para productos que tengan un vencimiento de mds de tres meses; c) Cuando de
acuerdo con el literal b) el marcado de las fechas utilice unicamente dia v mes, el mes debe
declararse con las tres primeras letras y cuando utilice dnicamente ef mes y afo, y el mes se declare
en forma numérica, el afio debe declararse con cuatro digitos;

d) La fecha de vencimiento o fecha limite de utilizacién debers declararse con las palabras o
abreviaturas:

1. "Fecha limite de consumo recomendada”, sin abreviaturas.

2. "Fecha de caducidad”, sin abreviaturas.

3. "Fecha de vencimiento” o su abreviatura (F. Vto.).

4. "Vence” o su abreviatura (Ven.).

5. "Expira” o su abreviatura (Exp.).

8. "Constimase antes ds...” o cualguier ofro equivalente, sin utilizar abreviaturas;

¢) Cuando se declare fecha de duracion minima se hara con las palabras.

1. "Consumir preferentemente antes de ..." cuande se indica el dia

2 "Consumir preferentemente antes del final de...” en los demas Casos;

f) Las palabras prescritas en los literales d) y e) del presente numeral deberdn ir acompafada de:

1. La fecha misma, o

2. Una referencia al lugar donde aparece ia fecha;

g) No se requerira la indicacién de ia fecha de vencimiento y/0 de duracion minima para:

1. Frutas y hortalizas frescas, inciuidas las papas que no hayan sido peladas, cortadas o tratadas de
otra forma analoga.

2. Productos de panaderia y pasteleria que, por la naturaleza de su contenido, se consuma por lo
general dentro de las 24 horas siquientes a su fabricacion.

3. Vinagre,

4. Sal para consumo humano.

5. Azucar sdlido,

6. Productos de confiteria consistentes en azucares aromatizados y/o coloreados. 7. Goma de
mascar.

8. Panela.

5.6.4 Ademas de la fecha de vencimiento y/o de duracién minima, se indicard en el rétulo, cualquier
condicion especial que se requiera para la conservacion del alimento, si de su cumplimiento depende
la validez de la fecha.

(..)"

Ley 9 de 1979;

)
ARTICULO 272. En los rotulos o cualguier otro medic de publicidad, se prohibe hacer alusion a

propiedades medicinales, preventivas o curativas, nutritivas o especiales que puedan dar lugar a
apreciaciones falsas sobre la verdadera naturaleza, origen, composicién o calidad del alimento o de |a
bebida.

(..)"

Para efectos procedimentales se tendra en cuenta lo establecido en e! articulo 47 de Ia Ley
1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo), de
conformidad con lo indicado en el articulo 52 de la Resolucién 2674 de 2013, que estipula:

‘Articulo  52. Procedimienta sancionatorio. Las autoridades sanitarias podran adoptar
medidas de seguridad e imponer las sanciones correspondientes, de conformidad con lo
establecido en la Ley 09 de 1978, siguiendo el procedimiento contemplado en la Ley 1437 de
2011 y las normas que lo modifiguen, adicionen o sustituyan”,
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La Ley 1437 de 2011- Cddigc de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, reza:

“Articulo 47. Procedimiento administrativo sancionatorio. Los procedimientos

administrativas de cardcter sancionatorio no requlados por leyes especiales o por el Codigo
Disciplinario Unico se sujetardn a las disposiciones de esta Parte Primera del Codigo. Los
preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no previste por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de naturaleza sancionatoria podran iniciarse de oficio o por
solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la
autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedimiento sancionatorio, asi fo
comunicara al interesadco. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante aclo administrativo en el que sefiafara, con precision y claridad, los
hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objelc de la investigacidn, las
disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes
Este acto administrativo deberé ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta
decision no procede recurso.

Los investigados podran, dentro de los gquince (15} dias siguientes a la notificacion de la
formulacion de cargos, presentar fos descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretendan
hacer valer. Seran rechazadas de manera motivada, las inconducentes, las impertinentes y las
superfluas y no se atenderan las practicadas ilegaimente.

Paragrafo. Las actuaciones administrativas contracfuales sancionatorias, incluyendo los
recursos, se regiran porlo dispuesto en las normas especiales sobre la materia.

(..}

Articulo 66. Deber de notificacion de los actos administrativos de caracter particular y
concreto. Los actos administralivos de caracter particular deberan ser notificados en los
terminos establecidos en las disposiciones siguientes.

Articufo 67. Notificacién personal. Las decisicnes que pongan término a una actuacion
administrativa se nctificaran personalmente al interesado, a su representante o apoderado, ¢ a
la persona debidamente autorizada por el interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregara af interesado copla integra, auténtica y gratuita del
acto administrativo, con anotacién de fa fecha y la hora, los recursos que legalmente proceden,
las auloridades ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerio.

Ef incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara la notificacion. La notificacion
personal para dar cumplimiento a fodas las diligencias previstas en el inciso anterior también
podra efectuarse mediante una cualquiera de las siguientes modalidades:

1. Por medio eleclronice. Procedera siempre y cuando el interesado acepte ser notificado de
esta manera.

La administracion podra establecer este tipo de nalificacion para determinados actos
administrativos de cardcter masivo que tengan origen en convocatorias publicas. En la
reglamentacion de la convocatoria impartird a los interesados las instrucciones pertinentes, v
establecera modalidades alternativas de notificacion personal para quienes no cuenten con
acceso al medio electronico.

2. En eslrados. Toda decision que se adeopte en audiencia publica sera notificada
verbalmenle en estrados, debiéndose defar precisa constancia de las decisiones adoptadas y
de la circunstancia de que dichas decisiones quedaron notificadas. A partir del dia siguiente a
la notificacion se contaran los términos para la interposicion de recursoes.

Articulo 68. Citaciones para notificacién personal Si no hay otro medio més eficaz de
informar al interesado, se ie enviard una citacion a fa direccion, al numero de fax o al correo
electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse dei registro mercantil, para que
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comparezca a la diligencia de notificacion personal. £/ envio de la citacion se hara dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejaré constancia
en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, 1a
citacion se publicarsd en la pagina electrénica o en un lugar de acceso al publico de fa
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias.

Articulo 69. Notificacioén por aviso. Sino pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de
los cinco (5) dias del envio de Ia citacion, esta se harg por medio de aviso que se remitird a la
direccion, al nimero de fax o al coreo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso
debera indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidié, los recursos
que legalmente proceden, las autoridades ante quignes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electronica ¥ en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al relirc del aviso.

En el expediente se dejard constancia de la remision o publicacién del aviso y de la fecha en
que por este medio quedara surtida ia noltificacidn personal.

En caso de demostrarse infraccion a la norma sanitaria, la Ley 9 de 1979, establece:

“Articulo 577°.- Teniendo en cuenta la gravedad del hecho y mediante resoilcion motivada,
la violacion de las disposiciones de esta Ley, sera sancionada por la entidad encargada de
hacerlas cumplir con alguna o algunas de las siguientes sanciones.

a. Amonestacion,

b.  Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos

legales al méximo valor vigente en el momento de dictarse la respectiva resolucion;

¢. Decomiso de productos;

d. Suspension o cancelacion del registro o de la licencia, y :

e. cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio respectivo.”

De conformidad con la normatividad transcrita y los hechos plasmados en los documentos
obrantes en el expediente, se encuentra que la sociedad ISAGENIX COLOMBIA S.A.S., con
Nit. 800515153-4, presuntamente infringié las disposiciones sanitarias, como quiera que las
actividades de importacion de alimentos no se cifien a los requisitos sanitarios estipulados en la
normatividad sanitaria vigente, especialmente por:

. Publicitar el producto alimenticio: MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO
DE LECHE SABOR A FRESA CREMOSA, CHOCOLATE CREMOSO Y VAINILLA CREMOSA
(NOMBRE DE FANTASIA ISASHAKE STRAWBERRY Y CREAM, ISASHAKE CREAMY
CHOCOLATE, ISASHAKE CREAMY VAINILLA) con Registro Sanitario RSA-000357-2015. en
medio masivo de comunicacion como lo es “Catalogo de productos 201?”, declarando las
proclamas: "ISASHAKE, ALIMENTO BALANCEADO QUE OFRECE PROTEINA DE SUERC DE
LECHE, CARBOHIDRATOS; GRASAS SALUDABLES, VITAMINAS Y MINERALES QUE
PROMUEVEN TU BIENESTAR propiedades medicinales, preventivas o curativas, nutritivas o
especiales que puedan dar lugar a apreciacicnes falsas sobre la verdadera naturaleza, origen,
composicion o calidad del alimento; contraviniendo el articulo 272 de la Ley 9 de 1979.

- Publicitar el producto alimenticio ISAPRO, en medio masivo de comunicacion como lo es
“Catalogo de productos 2017", declarando las proclamas: "DESARROLLA LA MASA MAGRA
CON MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO DE LECHE", propiedades
medicinales, preventivas o curativas, nutritivas o especiales que puedan dar fugar a
apreciaciones falsas sobre la verdadera naturaleza, origen, composicion o calidad del alimento:
contraviniendo el articulo 272 de la Ley 8 de 1979.
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3. Publicitar el producto alimenticio BEBIDA CONCENTRADA PARA DILUIR SABOR A FRUTAS

NOMBRIE DE FANTASIA ISAIONIX SUPREM, REGISTRO SANITARIO: RSA-000534-2015
declarando las proclamas: EL PRCDUCTO ISAIONIX, AL DESPERTAR DISFRUTA DE UNA
PORCION DE ISAIONIX SUPREME PARA MANTENER UN ESTILO DE VIDA ACTIVO
DURANTE TU DIA Y ANTES DE DORMIR, DISFRUTA DE 1 PORCION DE ISAIONIX
SUPREME PARA APOYAR UN APROPIADO DESCANSQO" propledades medicinales,
preventivas o curativas, nutritivas o especiales que puedan dar lugar a apreciaciones falsas
sobre la verdadera naturaleza, origen, composicidn o calidad del alimento; contraviniendo el
articule 272 de la Ley 9 de 1979,

. Publicitar el producto alimenticio ISACLEANSE, en LA GUIA BASICA SOLUCIONES DE

BIENESTAR, declarando las proclamas: "TOMAR UNA PORCION DE ISACLEANSE ANTES
DE DORMIR PARA AYUDARLE A TU CUERPO A ELIMINAR IMPUREZAS y PRESENTA UN
CALENDARIO DE 30. DIAS DONDE PROPONE. EN LOS DIAS 3, 10, 17 Y 24 » REEMPLAZAR
LAS COMIDAS Y CONSUMIR PORCIONES DOBLES DE ISACLEANSE", propiedades
medicinales, preventivas o curativas, nutritivas o especiales que puedan dar lugar a
apreciacicnes falsas sobre la verdadera naturaleza, origen, composicion o calidad del alimento;,
contraviniendo el articulo 272 de fa Ley 9 de 1879,

. Publicitar el preductc alimenticio ISAGENIX SNACKS, en LA GUIA BASICA SOLUCIONES DE

BIENESTAR, declarando las proclamas: PROTEINA EN UNA DELICIOSA Y MASTICABLE
TABLETA QUE TE AYUDA A CONTROLAR LOS ANTOJOS, propiedades medicinales,
preventivas o curativas, nutritivas ¢ especiales que puedan dar lugar a apreciaciones falsas

sobre la verdadera naturaleza, origen, composicion o calidad del alimente; contraviniendo el
articulo 272 de la Ley 9 de 1978.

. Impertar, tener y almacenar el producto alimenticic.: BEBIDA CONCENTRADA PARA DILUIR

SABOR A FRUTAS NONMBRE DE FANTASIA ISAIONIX SUPREM”, con Registro Sanitario:
RSA-000534-2015, destinado al consume humang, sin cumplir con las normas sanitarias que
conciernen al rotulade de alimentos, presuntamente por cuanto:

a. no se declara fecha de vencimiento; contrariande lo estipulado en el articulo 5 numeral
5.6 de la Resolucidn 5108 de 2005.

b. no se declara Lote; contrariando el articulo 5 numerales 5.5 y 5.6 de la Resolucion 5109
de 2005.

c. En la composicidon del producto se describe jugo concentrade de manzana y en ia ficha
técnica presentada aparece manzana deshidratada. En la etiqueta se describe bayas de
goji ¥ no se encuentra en ia ficha técnica. Se describe en la etiqueta jugo de kiwi y en la
ficha técnica aparece kiwi deshidratade. En la etiqueta se describe fibra de bambu y en
la ficha técnica del producto no aparece. En la ficha técnica se describe celulosa en
polvo y en la etiqueta del producto no aparece; contrariando el articulo 5, numeral 5.2.1,
literal b) de la resolucidén 5109 de 2005,

d. No describe la funcidn tecnologica de algunos aditivos; contrariando el articulo 5,

numeral 5.2, subnumeral 5.2.3. literales d), e) y f) v numeral 5.2.1 literal ¢} de la
Flesolucion 5109 de 2005

7. Importar, tener y almacenar el producto alimenticio: MEZCLA EN POLVO A BASE DE

PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR A VAINILLA CREMOSA EN PRESENTACION DE
360 g NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE, VIARCA ISAGENIX, con Registro Sanitaric RSA-
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000357-2015, destinado al consumo humane, sin cumplir con las normas sanitarias que
conciernen al rotulado de alimentos, presuntamente por:

a. Los ingredientes no se encuentran en el orden decreciente en la etiqueta, segun ficha,
técnica presentada; contrariando el articulo 5 numeral 52 — 5.2.1 literal b) de la
Resolucion 5108 de 2005,

b. En la lista de ingredientes describe sa/ de mar, cuando lo correcto es "sal yodada y
fluorizada”, contrariando el articulo 5. numeral 5.2 3 de la Resolucion 5109 de 2005.

c. Declara lot#; contrariando el articulo 5 numeral 5.5 sub numeral 5.5.2. de la Resolucién
5108 de 2005.

d. No describe la funcion tecnoldgica de algunos aditivos como: goma xantan, didxido de
silicio y estevia en polvo; contrariando el articulo 5 numeral 5.2, subnumeral 52.3.
literales d), e) y f} y numeral 5.2.1 literal ¢) de la Resolucion 5109 de 2005.

8. Importar, tener y almacenar el producto alimenticic. MEZCLA EN POLVO A BASE DE

PROTEINA DE SUEROC DE LECHE SABOR A CHOCOLATE CREMOSO EN
PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE, MARCA. ISAGENIX, con
Registro Sanitario RSA-000357-2015, sin cumplir con las normas sanitarias que conciernen al
rotulado de alimentos, presuntamente por:

a. Los ingredientes no se no se encuentran en e! orden decreciente en la etiqueta, segun
ficha técnica presentada; contrariando el articulo 5 numeral 5.2 literal b) de la Resolucion
5109 de 2005.

b. En la lista de ingredientes describe sal de mar, cuando lo correcto es “sal yodada y
fluorizada”, contrariando el articulo 5, numeral 5.2.3 de la Resolucién 5109 de 2005,

c. 7.3 Declara lot #; contrariando el articulo 5 numeral 5.5 sub numeral 552, de la
Resolucion 5109 de 2005.

d. No describe la funcion tecnoldgica de algunos aditivos como: goma xantan, dioxido de
silicio y estevia en polvo; contrariando el articulo 5, numeral 5.2, subnumeral 5.2.3.
literates d), e) y f} y numeral 5.2.1 literal ¢) de la Resolucion 5109 de 2005.

. Importar, tener y almacenar el producto: MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE
SUERO DE LECHE SABOR A FRESA CREMOSA EN PRESENTACION DE 360 g NOMBRE
DE FANTASIA: ISASHAKE, MARCA. ISAGENIX, con Registro Sanitario RSA-000357-2015,
sin cumplir con las normas sanitarias gue conciernen al rotulado de alimentos, presuntamente
por;

a. En la lista de ingredientes describe sal de mar, cuando lo correcto es “sal yodada y
fluorizada”, contrariando el articulo 5, numeral 5.2.3 de |a Resolucion 5109 de 2005

b. Declara Lot; contrariando el articulo 5 numeral 5.5 sub numeral 5.5.2. de la Resolucion
5109 de 2005.

¢. No describe la funcion tecnolégica de aigunos aditivos como: goma xantan, diéxido de
silicio y estevia en polvo, contrariando el articulo 5, numeral 5.2, subnumeral 5.2.3.
literales d), e} y f) y numeral 5.2.1 literal ¢) de la Resolucidn 5109 de 2005.
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10. Importar, tener y almacenar e! producto alimenticio. MEZCLA EN POLVO A BASE DE
PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR A PINA COLADA EN PRESENTACION DE 360 g
NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE, SABOR DE TEMPORADA A PINA COLADA MARCA
ISAGENIX, con Registro Sanitario RSA-000357-2015, sin cumplir con las normas sanitarias que
conciernen al rotulado de alimentos, presuntamente por:

a. Los ingredientes no se no se encuentran en el orden decreciente en la etiqueta, segun
ficha técnica presentada; contrariando el articulo 5 numeral 5.2 literal b) de la Resolucion
5109 de 2005.

b. En la lista de ingredientes describe sal de mar, cuando lo correcto es “sal yodada y
fluorizada™ contrariando el articulo 5, numeral 5.2.3 de la Resolucién 5109 de 2005.

¢. Declara lot # contrariando el articulo 5 numeral 5.5 sub numeral 5.5.2. de la Resalucidn
5109 de 2005.

d. No describe la funcidn tecnoldgica de algunos aditivos como: goma xantan, didxido de
silicio y estevia en polvo, contrariando el articulo 5, numeral 52, subnumeral 5.2.3.
literales d), e} y f) y numeral 5.2 1 literal c) de la Resolucidn 5109 de 2005.

11. Importar, tener y almacenar el producto alimenticio. MEZCLA EN POLVO A BASE DE
PROTEINA DE SUERO DE LLECHE SABOR NATURAL A VAINILLA X 690 G MARCA
ISAGENIX CON NOMBRE DE FANTASIA ISAPRO FRASCO PLASTICO, con Regisfro
sanitario RSA-001370-2016, destinadc al consumo humano sin cumplir con las normas
sanitarias que conciernen al rotulado de alimentos, presuntamente por: -

a. Declararse en la etiqueta la direccién: CARRERA 15 Neo 94 — 69 LOCAL 3, la cual, no
corresponde a esta empresa; contrariando el articulo 5, numeral 5.4.1 de la Resolucion
5109 de 2005

b. Escribe LOT#; contrariando el articulo 5 numeral 5.5 sub numeral 5.5.2. de la Resolucion
5109 de 2005.

¢. No declara para todos los aditivos nombre especifico; contrariando el articulo 5, numeral
5.2.3 de la Resolucion 5109 de 2005,

12. Importar, tener y almacenar el producto alimenticio. BEBIDA CONCENTRADA CON
VITAMINAS Y MINERALES PARA DILUIR SABOR A LIMA — LIMON X 50 ML NOMBRE DE

FANTASIA AMPED MARCA ISAGENIX FRASCO PLASTICO, con Registro Sanitario RSA-

000414-2015, destinado al consume humano, sin cumplir con las normas sanitarias gue
conciernen al rotulado de alimentos, presuntamente por:

a. Los ingredientes no estan en orden decreciente; contrariando el articulo 5 numeral 5.2 -
5.2.1 literal b) de la Resolucion 5109 de 2005,

b. Declararse en la etiqueta la direccion: CARRERA 15 No 94 — 69 LOCAL 3, la cual no
corresponde a esta empresa; contrariando el articulo 5, numeral 5.4.1 de la Resclucién
5100 de 2005

¢. No escribe la expresion LOTE o L; contrariando el articulo 5 numeral 5.5 sub numeral
5.5.2. dela Resolucion 5109 de 2005.

d. No presenta instrucciones para la conservacion, contrariando el articulo 5, numeral 5.6.4
de la Resolucion 5109 de 2005.
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e. No declara para todos los aditivos el nombre especifico; contrariando el articulo 5,
numeral 5.2.3 de la Resolucion 5109 de 2005,

13. Importar, tener y almacenar el producto: WAFERS DE CHQOCOLATE A BASE DE PROTEINA
DE SUERO DE LECHE X 210 G MARCA ISAGENIX FRASCO PLASTICO, con Registro
Sanitario RSIA08117112, destinado al consumo humano, sin cumplir con las normas sanitarias
que conciernen al rotulado de alimentos, especiaimente por:

a. No describir el nombre como esta autorizado en el Registro Sanitario RSIA08(17112, tal
como. WAFER DE CHOCOLATE A BASE DE SUERO DE LA LECHE — SNACKS
SABOR NATURAL A CHOCOLATE contrariando el articulo 5, numeral 5.1 de ia
Resolucion 5109 de 2005

b. Presentarse la direccion CARRERA 15 No 94 — 63 LOCAL 3, la cual, no corresponde a
esta empresa; contrariando el articulo 5, numeral 5.4.1 de la Resolucion 5109 de 2005.

c. Escribe LOT; contrariando el articulo 5 numeral 5.5 sub numeral 5.5.2. de la Resolucion
5100 de 2005.

d. No declarar para todos los aditivos el nombre especifico; contrariando el articulo 5,
numeral 5.2.3 de la Resolucion 5109 de 2005.

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS

Resolucion 5109 de 2005:

¢ Articulo 5 numerales 5.1, 5.2 54,55, 586,

Ley 9 de 1979:
s Articulo 272

En mérito de lo anterior, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Iniciar proceso sancionatorio en contra de fa sociedad ISAGEN!X
COLOMBIA S.A.S., con Nit. 900515153-4, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva del
presente auto.

ARTICULO SEGUNDO. Formular cargos a titulo presuntivo en contra de la sociedad ISAGENIX
COLOMBIA S.A.S., con Nit. 900515153-4, por presuntamente infringir la normatividad sanitaria
al:

1. Publicitar el producto alimenticio: MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERO
DE LECHE SABOR A FRESA CREMOSA, CHOCOLATE CREMOSO Y VAINILLA
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CREMOSA (NOMBRE DE FANTASIA ISASHAKE STRAWBERRY Y CREAM, ISASHAKE
CREAMY CHOCOLATE, ISASHAKE CREAMY VAINILLA) con Registrc Sanitario RSA-
000357-2015 en medio masivo de comunicacion como 1o es “"Cataiogo de productos 20177,
declarando las proclamas: "ISASHAKE, ALIMENTC BALANCEADO QUE OFRECE
PROTEINA DE SUERC DE LECHE, CARBOHIDRATOS: GRASAS SALUDABLES,
VITAMINAS Y MINERALES QUE PROMUEVEN TU BIENESTAR propiedades medicinales,
preventivas o curativas, nutritivas o especiales que puedan dar lugar a apreciaciones falsas
sobre la verdadera naturaleza, origen, composicion ¢ calidad del alimento; contraviniendo el
articulo 272 de la Ley 9 de 1978,

Publicitar el producto alimenticio ISAPRO, en medio masive de comunicaciéon como lo es
‘Catalogo de productos 20177, declarando las proclamas. "DESARROLLA LA MASA MAGRA
CON MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE SUERQ DE LECHE®, propiedades
medicinales, preventivas o curativas, nutritivas o especiales que puedan dar lugar a
apreciaciones falsas sobre la verdadera naturaleza, crigen, composicion o calidad del
alimento; contraviniendo el articulo 272 de la Ley 9 de 1879,

Publicitar el producto alimenticio BEBIDA CONCENTRADA PARA DILUIR SABOR A
FRUTAS NOMBRE DE FANTASIA ISAICNIX SUPREM, REGISTRO SANITARIO: RSA-
000534-2015 declarando las proclamas: EL PRODUCTO ISAIONIX, AL DESPERTAR
DISFRUTA DE UNA PORCION DE ISAIONIX SUPREME PARA MANTENER UN ESTILO
DE VIDA ACTIVO DURANTE TU DIA Y ANTES DE DORMIR, DISFRUTA DE 1 PORCION
DE ISAIONIX SUPREME PARA APOYAR UN APROPIADO DESCANSQ" propiedades
medicinales, preventivas o curativas, nutritivas o© especiales que puedan dar lugar a
apreciaciones falsas sobre la verdadera naturaleza, origen, composicién o calidad del
alimento; contraviniendo el articulo 272 de la Ley © de 1979.

Publicitar el producto alimenticio ISACLEANSE, en LA GUIA BASICA SOLUCIONES DE
BIENESTAR, declarando las proclamas: “TOMAR UNA PORCION DE ISACLEANSE ANTES
DE DORMIR PARA AYUDARLE A TU CUERPO A ELIMINAR IMPUREZAS y PRESENTA
UN CALENDARIO DE 30. DIAS DONDE PROPONE. EN LOS DIAS 3, 10, 17 Y 24 -
REEMPLAZAR LAS COMIDAS Y CONSUMIR PORCIONES DOBLES DE ISACLEANSE”,
propiedades medicinales, preventivas ¢ curativas, nutritivas o especiales que puedan dar
lugar a apreciaciones falsas sobre la verdadera naturaleza, origen, composicién o calidad del
alimento; contraviniendo el articulo 272 de la Ley 9 de 1979.

Publicitar el producto alimenticio ISAGENIX SNACKS, en LA GUIA BASICA SOLUCIONES
DE BIENESTAR, declarando las proclamas; PROTEINA EN UNA DELICIOSA Y
MASTICABLE TABLETA QUE TE AYUDA A CONTROLAR LOS ANTOJQS, propiedades
medicinales, preventivas o curativas, nutritivas o especiales que puedan dar lugar a
apreciaciones falsas sobre la verdadera naturaleza, origen, composicidon o calidad del
alimento; contraviniendo el articulc 272 de la Ley 9 de 1979.

Importar, tener y aimacenar el producto alimenticio. BEBIDA CONCENTRADA PARA
DILUIR SABOR A FRUTAS NOMBRE DE FANTASIA ISAIONIX SUPREM”, con Registro
Sanitario: RSA-000534-2015, destinado al consumo humano, sin cumplir con las normas
sanitarias que conciernen al rotulado de alimentos, presuntamente por cuanto:

- no se declara fecha de vencimiento; contrariando io estipulado en el articulo 5 numeral
5.6 de ia Resolucidn 5109 de 2005.

- no se declara Lote,; contrariando el articulo 5 numerales 5.5 y 5.6 de !a Resolucion 5109
de 2005.

Pagina 30

CHzing P oab

Sty et g i :zl } Ei ‘Q



7.

AUTO No. 2019012689
( 17 de Octubre de 2019 )
“por medio del cual se inicia un proceso sancionatorio y se trasladan cargos
proceso No. 201604291

- Enla composicion del producto se describe jugo concentrado de manzana y en la ficha
técnica presentada aparece manzana deshidratada. £n la etiqueta se describe bayas de
goji y no se encuentra en la ficha técnica. Se describe en la etiqueta jugo de kiwi y en la
ficha técnica aparece kiwi deshidratado. En la etiqueta se describe fibra de bambu y en
la ficha técnica del producto no aparece. En la ficha técnica se describe celulosa en
polvo y en la etiqueta del producto no aparece; contraniando el articulo 5, numeral 5.2.1,
literal b) de la resolucion 5109 de 2005.

- No describe la funcion tecnoiogica de algunos aditivos: contrariando el articulo 5,
numeral 5.2, subnumeral 5.2.3. literales d), e) y f) y numeral 5.2.1 literal c) de la
Resolucion 5109 de 2005

Importa[, tener y almacenar el producto aiimenticio: MEZCLA EN POLVO A BASE DE
PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR A VAINILLA CREMOSA EN PRESENTACION
DE 360 g NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE, MARCA ISAGENIX, con Registro
Sanitario RSA-000357-2015, destinado al consumo humano, sin cumplir con las normas
sanitarias que conciernen al rotulado de alimentos, presuntamente por cuanto:

- Los ingredientes no se encuentran en el orden decreciente en la etiqueta, segun ficha,
técnica presentada; contrariando el articulo 5 numeral 9.2 — 521 literal b) de la
Resolucion 5109 de 2005.

- En la lista de ingredientes describe sal de mar, cuando lo correcto es “sal yodada y
fluorizada™ contrariando el articulo 9, numeral 5.2.3 de la Resolucién 5109 de 2005

- Declara lot#; contrariando el articulo 5 numeral 5.5 sub numeral 5.5.2. de la Resolucién
5108 de 2005.

- No describe la funcion tecnolédgica de algunos aditivos como: goma xantan, diéxido de
sificio y estevia en polvo; contrariando el articulo 5, numeral 5.2, subnumeral 5.2.3
literales d), e) y ) y numeral 5.2.1 literal ¢) de la Resolucién 5109 de 2005.

Importar, tener y almacenar el producto alimenticior MEZCLA EN POLVO A BASE DE
PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR A CHOCOLATE CREMOSO EN
PRESENTACION DE 360 g NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE, MARCA. ISAGENIX,
con Registro Sanitaric RSA-000357-2015, sin cumplir con las normas sanitarias gue
conciernen al rotulade de alimentos, presuntamente por;

- Los ingredientes no se no se encuentran en el orden decreciente en la etiqueta, segun
ficha técnica presentada; contrariando el articulo 5 numeral 5.2 literal b) de la Resolucion
5109 de 2005.

- En la lista de ingredientes describe sal/ de mar, cuando lo correcto es “saf yodada y
fluorizada", contrariando el articulo 5, numeral 5.2.3 de la Resolucién 5109 de 2005,

- Declara lot #; contrariando el articulo 5 numeral 5.5 sub numeral 5.5.2. de la Resolucion
5109 de 2005,

- No describe la funcién tecnolégica de algunos aditivos como: goma xantan, dioxido de
silicio y estevia en polvo; contrariando el articulo 5 numeral 5.2, subnumeral 5.2.3.
literales d), e) y f} y numeral 5.2.1 literal ¢) de la Resolucion 5109 de 2005.
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9. Imporiar, tener y aimacenar el productc: MEZCLA EN POLVO A BASE DE PROTEINA DE
SUERO DE LECHE SABOR A FRESA CREMOSA EN PRESENTACION DE 360 g
NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE, MARCA. ISAGENIX, con Registro Sanitario RSA-
000357-2015, sin cumplir con las normas sanitarias que conciernen al rotulade de alimentos,
presuniamente por:

En la lista de ingredientes describe sal de mar, cuando lo correcto es "sal yodada y
fiuorizada™ contrariando el articulo 5, numeral 5.2.3 de la Resolucion 5109 de 2005.

Declara Lot: contrariando el articulo 5 numeral 5.5 sub numeral 5.5.2. de la Resolucion
5109 de 2005.

No describe la funcién tecnoldgica de algunos aditivos como: goma xantan, diéxido de
silicic y estevia en polvo, contrariando el articulo 5, numeral 5.2, subnumerai 52.3.
literales d), e) y f) y numeral 5.2.1 literal c) de la Resolucién 5109 de 2005.

10. Importar, tener y almacenar el producto alimenticio: MEZCLA EN POLVO A BASE DE
PROTEINA DE SUERO DE LECHE SABOR A PINA COLADA EN PRESENTACION DE
360 g NOMBRE DE FANTASIA: ISASHAKE, SABOR DE TEMPORADA A PINA COLADA
MARCA ISAGENIX, con Registro Sanitario RSA-000357-2015, sin cumplir con las normas
sanitarias que conciernen al rotulado de alimentos, presuntamente por:

L.os ingredientes no se no se encuentran en el orden decreciente en la etiqueta, segun

ficha técnica presentada: contrariando el articulo 5 numeral 5.2 literal b) de ia Resolucion
5109 de 2005.

En !a lista de ingredientes describe sal de mar, cuando lo correcto es “sal yodada y
fluorizada™ contrariando el articulo 5, numerail 5.2.3 de la Resolucién 5109 de 2005.

Declara lot #; contrariando e! articulo 5 numeral 5.5 sub numeral 5.5.2. de la Resolucién
5109 de 2005. :

No describe la funcion tecnoldgica de algunes aditivos como: goma xantan, didxido de
silicio y estevia en poivo, contrariando el articulo 5, numeral 5.2, subnumeral 5.2.3.
literales d), e) v f) y numeral 5.2 1 literal c) de la Resolucion 5109 de 2005.

11. Importar, tener y almacenar el producto alimenticio. MEZCLA EN POLVO A BASE DE
PROTEINA DE SUERQO DE LECHE SABOR NATURAL A VAINILLA X 690 G MARCA
ISAGENIX CON NOMBRE DE FANTASIA ISAPRO FRASCO PLASTICO, con Registro
sanitario RSA-001370-2016, destinado al consumo humano sin cumplir con las normas
sanitarias que ceonciernen al rotulado de alimentos, presuntamente por: -

SHcinn Pimsipal: : i

Aalovnnintesty oo

Declararse en la etiqueta la direccion: CARRERA 15 No 94 — 69 LOCAL 3, 1a cual, no
corresponde a esta empresa, contrariando el articulo 5, numeral 5.4.1 de la Resolucion
5109 de 2005

Escribe LOT#: contrariando el articulo 5 numeral 5.5 sub numeral 5.5.2. de la Resolucion
5109 de 2005.

MNo declara para todos ios adgitivos nombre especifico: contrariande el articulo 5, numeral

5.2.3 de la Resolucion 5109 de 2005.
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DE FANTASIA AMPED MARCA ISAGENIX FRASCO PLASTICO, con Registro Sanitario
RSA-000414-2015, destinado al consume humano, sin cumplir con las normas
sanitarias que conciernen al rotulado de alimentos, presuntamente por:

- Los ingredientes no estan en orden decreciente; contrariando el articulo 5 numerat 52 -
3.2.1 literal b) de la Resolucion 5109 de 2005,

- Declararse en la etiqueta Ia direccisn: CARRERA 15 No 94 - 69 LOCAL 3, la cual, no
corresponde a esta empresa; contrariando e! articulo 5, numeral 5.4.1 de |a Resolucién
5109 de 2005

- No escribe ta expresion LOTE o L. contrariando el articulo 5 numeral 5.5 sub numeral
5.5.2. de la Resolucion 5109 de 2005

- No presenta instrucciones para ia conservacion; contrariando el articulo 5, numeral 5.6.4
de la Resoiucion 5109 de 2005

- No declara para todos los aditivos e nombre especifico; contrariando el articulo 5
numeral 5.2.3 de la Resolucion 5109 de 2005

13. Importar, tener y almacenar el producto: WAFERS DE CHOCOLATE A BASE DE
PROTEINA DE SUERO DE LECHE X 210 G MARCA ISAGENIX FRASCO PLASTICO, con
Registro Sanitario RSIA08117112, destinado al consumo humano, sin cumplir con las normas
sanitarias que conciernen al rotulado de alimentos, especiaimente por:

- No describir el nombre como esta autorizado en e Registro Sanitario RSIAQ08(171 12, tal
como: WAFER DE CHOCOLATE A BASE DE SUERO DE [A LECHE — SNACKS
SABOR NATURAL A CHOCOLATE; contrariando el articulo 5 numeral 51 de la
Resolucién 5109 de 2005

- Presentarse la direccidon CARRERA 15 No 94 — 69 L OCAL 3, la cual, no corresponde a
esta empresa; contrariando el articulo 5, numeral 5.4.1 de |la Resolucién 5109 de 2005,

- Escribe LOT; contrariando el articuio 5 numeral 5.5 sub numeral 5.5,2. de la Resolucién
5109 de 2005.

- No declarar para todos fos aditivos el nombre especifico; contrariando el ariculo 5,
numeral 5.2.3 de la Resolucion 5109 de 2005,

ARTICULO TERCERO. Notificar personalmente al representante legal y/o apoderado de la
sociedad ISAGENIX COLOMBIA S.A.S., con Nit. 900515153 - 4, del contenido del presente
auto, de conformidad con el Articulo 47 det Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo. En el evento de no comparecer, se notificara mediante aviso, en
aplicacion a lo previsto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y/o lo dispuesto en el ordenamiento juridico legal vigente.

ARTICULO CUARTO. Conceder un término de guince (15) dias habiles que comienzan a
contarse a partir del dia siguiente de la notificacion del presente auto, para que directamente o
por medio de apoderado, la sociedad investigada presente sus descargos por escrito, aporte y
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solicite la practica de las pruebas que considere pertinentes de conformidad con el articulo 47
del Codigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO QUINTO. Contra el presente auto no procede recurso alguno segun lo dispuesto en
el Articulo 47 de la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

(A AT T

MARIA MARGARITA JARAMILLO PINEDA
Directora de Responsabilidad Sanitaria

Proyectt. msando‘gfa“!b o

Rewiso cca!ra:s:aw

Pagina 34

Oficimg Mmoo

N NG




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035

