PUBLICACION No. 2025005848 de 17 de febrero de 2025 de la RESOLUCION DE
ARCHIVO No. 2025005002 del 11 de febrero de 2025

La Coordinadora del Grupo de Secretaria Tecnica de la Direccion de Responsabilidad Sanitaria del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA, en aplicacién de lo establecido en el Articulo
47 y SS de la Ley 1437 de 2011, procede a dar impulso al tramite de comunicacion del siguiente acto
administrativo:

RESOLUCION DE ARCHIVO No. 2025005002
201612656

PROCESO SANCIONATORIO No.

INDETERMINADO

EN CONTRA DE:

FECHA DE EXPEDICION: 11 de febrero de 2025

FIRMADO POR: SEBASTIAN OSORIO HERNANDEZ

Director Técnico Encargado de la Direccion de
Responsabilidad Sanitaria

Mediante la Resolucién No. 2025005002 del 11 de febrero de 2025, se ordena el archivo del Proceso
Sancionatorio No. 201612656.

Contra la Resolucion referida procede Recurso de reposicion, el cualdebe presentarse dentro de los diez
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion en los términos sefialados en los articulos 76y 77 del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ADVERTENCIA

LA RESOLUCION DE ARCHIVO SE PUBLICA POR UN TERMINO DE CINCO (5) DIAS CONTADOS A
PARTIR DE 26 DE FEBRERO DE 2025, en la A-Z que esta Ubicada en la recepcién del Edificio Principal
del INVIMA ubicada en la Carrera 10 No. 64 — 28 Bogota y en la pagina web www.invima.gov.co opcion
ATENCION AL CIUDADANO — PUBLICACIONES DE RESPONSABILIDAD SANITARIA-PUBLICACION
DE RESOLUCION.

El acto administrativo aqui relacionado, del cual se acompaiia copia integra se considera
legalmente NOTIFICADO al finalizar el dia siguiente del RETIRO de la presente publicacidn.

Jspprads

FRANCY KATHERINE TORRADO SEPULVEDA
COORDINADOR(A) GRUPO DE SECRETARIA TECNICA
Direccion de Responsabilidad Sanitaria

ANEXO: Se adjunta a esta publicacion seis (6) folios copia integra a doble cara de la Resolucion
No. 2025005002 del 11 de febrero de 2025 proferido dentro del proceso sancionatorio N°
201612656.

CERTIFICO QUE LA PUBLICACION DE LA PRESENTE COMUNICACION FINALIZA
el , siendo las 5 PM,

FRANCY KATHERINE TORRADO SEPULVEDA
COORDINADOR(A) GRUPO DE SECRETARIA TECNICA
Direccién de Responsabilidad Sanitaria

Proyect6: B. Nicolas Sierra Martinez
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Reptblica de Colombia
Ministerio de Salud y Proteccién Social
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos ~ INVIMA

RESOLUCION DE ARCHIVO No. 2025005002
(11 de Febrero de 2025)
PROCESO SANCIONATORIO No. 201612656

El Director Técnico Encargado de la Direccion de Responsabilidad Sanitaria del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos- INVIMA, en ejercicio de las facultades
delegadas por la Direccion General mediante Resolucién No. 2012030800 del 19 de octubre de

2012, procede a archivar el proceso sancionatorio nimero 201612656, teniendo en cuenta los
siguientes:

ANTECEDENTES

1. Mediante Auto No. 2024004630 de 22 de marzo de 2024, se inicié el proceso sancionatorio

No. 201612656 a fin de verificar las conductas presuntamente constitutivas de infraccion
sanitaria. (Folios 49 a 61).

En el mencionado auto se ordeno practicar las siguientes pruebas:
U(' . ')

e Oficiar a la Unidad de Reaccion Inmediata del Invima, a fin de que allegue a este Despacho
copia de la denuncia con numero radicado 20231056733 del 07/03/2023, por comercializacion de
los productos “MINOXIDIL KIRKLAND” “NEXT GEN", "HAIR DRX", "ROYAL TONIC".

e Oficiar a la Direccién de Operaciones Sanitaria para que informen si se han realizado acciones
de inspeccién, vigilancia y control con respecto a los hechos relacionados en los antecedentes,
con el fin de verificar el tipo de publicidad y la comercializacién de los productos objeto de
investigacién.

2. El auto de inicio del proceso sancionatorio se comunicé a INDETERMINADOS, a traves
de la publicacién de Auto de Inicio No 2024015102 del 02 de abril de 2024, en la A-Z
que esta ubicada en la recepcién del Edificio Principal del Invima y en la pagina web
www.invima.gov.co desde el 5 de abril de 2024 hasta el 12 de abril de 2024, inclusive.
(folios 62)

3. Mediante radicado 20243014061 del 13 de agosto de 2024, se requirié al Grupo Unidad
de Reaccion Inmediata del Invima, de conformidad con lo ordenado con el auto de inicio
No 2024004630 del 22 de marzo de 2024. (Folio 76)

4. El despacho requiri6 a través de radicado nimero 20243014085 a la Direccion de
Operaciones Sanitaria del Invima, para que informe las acciones de IVC, realizadas a fin
de identificar a los responsables de la publicidad de los productos objeto de
investigacion. (Folio 77)

5. Mediante el radicado 20243015368 del 30 de agosto de 2024, el Grupo Unidad de
Reaccion Inmediata, dio respuesta al requerimiento realizado indicando lo siguiente:
(Folio 78)

)

Se informa que este Grupo realizada una verificacidn y andlisis en contexto sobre los productos
denurtciados, obteniendo los siguie ntes resultados:

o  “MINOXIDIL KIRKLAND": se encontraron 14 sitios web, 49 publicaciones en Facebook,
19 en Instagram, 4 en Linio y 3 en Amazon.

o 2NEXTGEN": se detectaron 7 sitios web y 21 publicaciones en Facebook.

¢ “HAIR DRX": se identificé 1 sitio web.

e “ROYAL TONIC" se encontraron 2 sitios web, 67 publicaciones en Facebook y 19 en
Instagram.
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Republica de Colombia
Ministerio de Salud y Proteccién Social
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA

RESOLUCION DE ARCHIVO No. 2025005002
(11 de Febrero de 2025)
PROCESO SANCIONATORIO No. 201612656

Esta informacion fue enviada a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) por
incumplimiento  del Estattuto Nacional del Consumidor. Ademas se bloqueron las
publicaciones en redes sociales en elm arco del acuerdo verbal enre Facebook Inc (ahora
META) y el Instituto para el control de ilegalidad y contraband en productos y actividades de
publicidad que incumplen la normatividad sanitaria vigente.

De lo anterior se generaron los siguientes radicado

* 20232017354 Envio a la Superintendencia de Industria y Comercio - SIC

o 20232017355 Respuesta a denunciante

e 20233003688 Respuesta a comunicacién interna Grupo de Articulacion y Apoyo
Tecnico Direccién de Medicamentos y Productos Biologicos - DMPB

e 20233003690 Envio Direccién de Responsabilidad Sanitaria.

Finalmente, en atencion de su solicitud, se incluye en anexo una copia de la denuncia
mencionada, la cual fue proporcionada en la comunicacion interna.

(..)

8. Mediante radicado 20243016747 del 23 de septiembre de 2024, la Coordinadora del
grupo de Publicidad de la Direccion de Medicamentos y Productos Bioldgicos, dio

respuesta al requerimiento realizado por este Despacho en la cual indican lo siguiente:
(Folio 80 anexos 81 a 107)

(..)

Consultada la base de datos, en SESUITE, el radicado inicial 20231 056733 del 07/03/2023, se
encontro todo o relacionado del mismo asj:

1. El tramite inicial se dio por una denuncia realizada a la Direccién de Medicamentos

Productos Bioldgicos — DMPB en un trémite radicado bajo 20231056733 del 07/03/2023. (Adjunto
tres, dos (02) folios)

2.Que se solicitaron acciones de IVC al Grupo Unidad de Reaccién Inmediata — GURI mediante

el radicado 202333002549 del 17/03/2023, que fue respondido con tramite 20233003688 de
17/04/2023. (Adjunto uno, cuarenta y ocho (48) folios)

3. Ademads, se solicité al Grupo de Farmacovigilancia la emisién de alerta sanitaria, mediante

radicado 2023002551 del 17/03/2023, que fue respondido mediante la alerta No 119-2023 del 04
de mayo de 2023. (adjunto dos, cuatro (04) folios).

()
CONSIDERACIONES

De conformidad con lo establecido en el numeral 3° del Articulo 4°, numeral 6° de| Articulo 10
del Decreto 2078 de 2012 y el articulo 18 del Decreto 1290 de 1994, es funcidon del INVIMA
identificar y evaluar las infracciones a las normas sanitarias y a los procedimientos establecidos,
adelantar las investigaciones a que haya lugar y aplicar las medidas sanitarias y las sanciones
que sean de su competencia, de conformidad con la Ley 9% de 1979 y demas normas
reglamentarias; en concordancia con lo establecido en los numerales 1,2, 4y 8 del articulo 24

del Decreto 2078 de 2012 y de acuerdo a lo estipulado en el Decreto 677 de 1995 y la Ley 1437
de 2011

En consecuencia, el INVIMA debe ejercer la inspeccién, vigilancia y control de los
establecimientos y productos y adoptar las medidas de prevencion y correctivas necesarias
para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto mencionado y a las demas disposiciones

sanitarias que le sean aplicables, por lo tanto, debe adelantar los procedimientos y las
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Republica de Colombia
Ministerio de Salud y Proteccién Social
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA

RESOLUCION DE ARCHIVO No. 2025005002
(11 de Febrero de 2025)
PROCESO SANCIONATORIO No. 201612656

sanciones a que haya lugar, de conformidad con las normas citadas.

De conformidad con las normas citadas y los principios que rigen las actuaciones

administrativas, este Despacho encuentra que en el caso que nos ocupa se debe ordenar el
archivo de las diligencias.

Lo anterior teniendo en cuenta en primer lugar, que antes de la formulacién de cargos dentro
del proceso sancionatorio, el Estado debe contar con elementos necesarios que permitan
establecer “los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la
investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que
serian procedentes”!, garantizandose asi desde la apertura del proceso la observancia de los
principios de legalidad y debido proceso a la luz de la Constitucién, asi como de la correcta y
adecuada administracion de justicia, bajo los limites y presupuestos del denominado ius
puniendi estatal.

Aunado a lo anterior es importante recordar que es funcion de esta Direccion adelantar y
tramitar, con observancia del principio de legalidad, los procesos sancionatorios que se
deriven de las diferentes actividades de inspeccién, vigilancia y control, ejercidas por el
Instituto, sobre los productos y asuntos competencia de la entidad conforme a la normatividad
vigente, en coordinacion con las diferentes dependencias.? De modo que son las diferentes
diligencias de inspeccion el insumo indispensable para que esta misional pueda adelantar los
procesos sancionatorios.

Este despacho debe precisar que el presente proceso sancionatorio se origind con el fin de
verificar una presunta publicidad de medicamentos, llevada a cabo en redes sociales,
relacionada con el producto denominado MINOXIDIL KIRKLAND, 2NEXTGEN, HAIR DRX Y ROYAL
TONIC, la cual contravenia el régimen sanitario, debido a que el material divulgado al publico en
general no contaba con registro sanitario.

Publicacién que fue dada a conocer a esta dependencia por la Direccion de Medicamentos y
Productos Bioldgicos del Invima, mediante oficio con radicado ndmero 20233003690 del 17 de
abril de 2023 (folio 1).

Ahora bien, se observa que este despacho dio apertura al auto de inicio de investigacion No.
2024004360 de 22 de marzo de 2024, ordenando la practica de algunas pruebas, para
esclarecer los hechos materia de analisis e identificar al responsable de la presunta infraccion
sanitaria, la cual consistia en oficiar a diferentes dependencias del Invima (Grupo de Unidad de
Reaccién Inmediata, y la Direccién de Operaciones Sanitarias) para obtener informacién de las
acciones adelantadas por el Instituto en relacion con la publicidad del producto asi como
determinar a la persona natural o juridica responsable de dicha publicidad en redes sociales.

En este orden de ideas, se torna necesaria obtener la informacion que se solicitd al Grupo de
Unidad de Reaccién Inmediata, y a la Direccion de Operaciones Sanitarias del Invima, para
establecer las circunstancias de tiempo modo, y lugar que rodean los hechos y determinar
quien o quienes pagaron o adelantaron la campafia publicitaria objeto de reproche en el
plenario.

En consecuencia, entra este Despacho a estudiar la respuesta dada por el Grupo Unidad
Reaccion Inmediata — GURI, quienes informan que realizaron una verificacion y encontraron
resultados en paginas web, y redes sociales donde se publicitaban los productos objeto de
investigacion, informacion que fue remitida a la Superintendencia de Industria y Comercio para
que adelanten las acciones que tenga dentro de sus competencias.

"Ley 1437 de 2011, articulo 47.
2 Decreto 2078 de 2012 Articulo 24 Numeral
WWW.IHV"TY&.QOV.C01
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Republica de Colombia
Ministerio de Salud y Proteccién Social
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA

RESOLUCION DE ARCHIVO No. 2025005002
(11 de Febrero de 2025)
PROCESO SANCIONATORIO No. 201612656

Finalmente indican, que de acuerdo con el convenio entre META y el Invima, se procedié a
bloquear las publicaciones en redes sociales.

Finalmente se observa respuesta dada por la Direccion de Medicamentos y Productos
Bioldgicos, esta se limita a remitir la documentacion que ya el Grupo de Unidad de Reaccién
Inmediata habia indicado, asi como la informacién que ya habia sido brindada por este Grupo;
de lo informado se destaca que por parte del Instituto se procedié a emitir alerta sanitaria para
varios de estos productos, con el fin de informar a la sociedad y consumidores que dichos

productos no cuentan con registro sanitario, mitigando asi el riesgo que para la salud, implicaria
el consumo de este tipo de productos.

Asi mismo no se observa respuesta referente a las acciones de inspeccion Vigilancia y Control
relacionadas con el objeto de investigacion por parte de la Direccién de Operaciones Sanitarias.

Por lo tanto, este Despacho evidencia que de las actividades desplegadas por el Grupo Unidad
de Reaccion Inmediata y la Direccion de Medicamentos y Productos Bioldgicos, no se logré
identificar a la persona natural o juridica responsable de la publicidad realizada en redes
sociales de los productos MINOXIDIL KIRKLAND, 2NEXTGEN, HAIR DRX Y ROYAL TONIC; en
consecuencia, al desconocerse el autor de esta actividad, no es posible realizar una imputacion
de cargos, debido a que no se tiene un responsable de la conducta infractora a Ia norma, asi las
cosas, al no tener mas elementos investigativos y probatorios para recaudar informacion que

permita esclarecer los hechos, este despacho considera que no es viable trasladar cargos en
dichas condiciones.

En este punto de la investigacion, es menester traer a colacion lo sefialado en la Doctrina:

‘El investigador no puede imaginar lo que no obra en el proceso; en la valoracién probatoria no le es
permitido al juez suponer comprobados hechos que no estan debidamente demostrados. Jamas
puede creerse acreditado lo que no esté probado...” (Subrayo fuera del texto)3

Es obligacién legal y constitucional de esta autoridad sanitaria, garantizar y dar completa
aplicacién a la forma y fondo de las diligencias en el expediente sancionatorio que se ha puesto
en cabeza de esta entidad, razon por la cual dicha responsabilidad implica dar aplicacion
estricta al debido proceso garantizando con ello el derecho de defensa de acuerdo a lo
establecido en el articulo 29 de |a Constitucion, que establece:

(...)

ARTICULO 29. E| debido proceso se aplicaré a toda clase de actuaciones Jjudiciales y administrativas.

Nadie podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o
tribunal competente y con observancia de |a plenitud de las formas propias de cada Jjuicio.

(.)

condenatoria, y a no ser Juzgado dos veces por el mismo hecho.

(..)"

Asi las cosas, al encontrarse que en el caso que nos ocupa se presentan circunstancias que

rifien con los principios que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos, como son
los establecidos en el articulo 3 de Ia Ley 1437 de 2011, asi:

? Ulises Canosa Suarez, DERECHO PROBATORIO DISCIPLINARIO, Instituto de Estudios del M
General de la Nacion, Octubre de 1999, pagina 43
Www.invima.gov.co | '@%‘@@ ®
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RESOLUCION DE ARCHIVO No. 2025005002
(11 de Febrero de 2025)
PROCESO SANCIONATORIO No. 201612656

II(' ) )

ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberan interpretar y aplicar las disposiciones que
regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la
Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cdédigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, eépecialmente, con arreglo a los principios del
debido proceso, Igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad, participacién, responsabilidad,
transparencia, publicidad, coordinacioén, eficacia, econom/a y celeridad.

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de
conformidad con las normas de procedimiento y competencia establecidas en la Constitucién y la ley,
con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y contradiccion.

En materia administrativa sancionatoria, se observaran adicionalmente los principios de legalidad de
las faltas y de las sanciones, de presuncion de inocencia, de no reformatio in pejus y non bis in idem.

(..)

11. En virtud del principio de eficacia, las autoridades buscardn que los procedimientos logren su
finalidad y, para el efecto, removeran de oficio los obstaculos puramente formales, evitaran decisiones
inhibitorias, dilaciones o retardos y saneardn, de acuerdo con este Cddigo las irregularidades
procedimentales que se presenten, en procura de la efectividad del derecho material objeto de la
actuacion administrativa.

12. En virtud del principio de econom/a, las autoridades deberdn proceder con austeridad y eficiencia,
optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos, procurando el mas alto nivel de calidad en sus
actuaciones y la proteccién de los derechos de las personas.

13. En virtud del principio de celeridad, las autoridades impulsaréan oficiosamente los procedimientos, e
incentivaran el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, a efectos de que los
procedimientos se adelanten con diligencia, dentro de los términos legales y sin dilaciones
injustificadas.

(...)"

Esta autoridad administrativa teniendo en cuenta que los procedimientos deben lograr su
finalidad y eficiencia, deben adelantarse con diligencia y evitando decisiones inhibitorias,
procedera a archivar la presente actuacion.

En mérito de lo anterior, este Despacho,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Archivar el proceso sancionatorio. No. 201612656, de conformidad con
las razones expuestas

ARTICULO SEGUNDO. - Notificar conforme a los términos y condiciones sefialados en el
articulo 67 el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; a
INDETERMINADOS advirtiéndole que contra la misma sélo procede el recurso de reposicion,
interpuesto ante la Direccion de Responsabilidad Sanitaria de esta entidad, el cual debe
presentarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion en los
términos y condiciones sefialados, en los articulos 76 y 77 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. - En firme la presente decisién, archivense las diligencias administrativas
obrantes en el expediente.
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RESOLUCION DE ARCHIVO No. 2025005002
(11 de Febrero de 2025)
PROCESO SANCIONATORIO No. 201612656

ARTICULO CUARTO. - Para los efectos este Despacho recibira los documentos o solicitudes

relacionadas con el presente proceso sancionatorio en la cuenta de correo electronico
DRS@invima.gov.co o en la oficina virtual de la

Direcciéon de Responsabilidad
Sanitarihttps://app.invima.gov.co/oficina-virtual/responsabilidad-sanitaria/.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

=

SEBASTIAN OSORIO HERNANDEZ
Director Técnico (E) de la Direccién de Responsabilidad Sanitaria

Proyecto: Erika Abril S
Aprobd: Fredy Castillog
VBno: Verénica Alvarez
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