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NOTIFICACION POR AVISO No. 2019000900 De 12 de Junio de 2019

La Coordinadora del Grupo Sancionatorio de Alimentos y Bebidas de la Direccién de
Responsabilidad Sanitaria del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos vy
Alimentos INVIMA, en aplicacion de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo procede a dar impulso
al tramite de notificacién del siguiente acto administrativo:

RESOLUCION No. 2019021517
PROCESO SANCIONATORIO: 201603103
EN CONTRA DE: HANNA ROCIO ROA ANDRADE — AREPAS LA
QUERIDA
FECHA DE EXPEDICION: 29 de Mayo de 2019
FIRMADO POR: MARIA MARGARITA JARAMILLO PINEDA - Directora
de Respeonsabilidad Sanitaria

Contra la resolucién de calificacién No. 2018021517 solo procede el recurso de reposicion,
interpuesto ante la Direccién de Responsabilidad Sanitaria de esta entidad, el cual debe
presentarse dentro de los Diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion en los
términos y condiciones sefialados en los articulos 76 y 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ADVERTENCIA

EL PRESENTE AVISO SE PUBLICA POR UN TERMINO DE CINCO (5) DIAS CONTADOS A
PARTIR DE , en la pagina web www.invima.gov.co Servicios de Informacion

al Ciudadano y en las instalaciones del INVIMA, ubicada en la Cra. 10 No. 64-28 de esta
ciudad.

El _acto administrativo aqui relacionado, del cual se acomparia copia_integra, se
considera legalmente NOTIFICADO al finalizar el dia siguiente del RETIRO del presente
aviso.

Direccion de Responsabilidad Sanitaria

ANEXO: Se adjunta a este aviso en (20) folios a doble cara copia integra de la Resolucion N°
2019021517 proferido dentro del proceso sancionatorio N° 201603103.

CERTIFICO QUE EL PRESENTE AVISO SE RETIRA EL, siendo las 5 PM,

FABIOLA CONSTANZA GARZON MESA
Coordinadora Grupo Sancionatorio de Alimentos y Bebidas
Direccidon de Responsabilidad Sanitaria

Proyects y Digité: Ana Maria Riafio Sanchez
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RESOLUCION No. 2019021517
(29 de Mayo de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

La Directora de Responsabilidad Sanitaria del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos INVIMA, en ejercicic de sus facultades legales y especialmente las
delegadas por la Direccion General mediante Resolucién No. 2012030800 del 19 octubre de
2012, procede a calificar el proceso sancionatorio No. 201603103, adelantado en contra de la
senora HANNA ROCIO ROA ANDRADE, identificada con la cédula de ciudadania No.
1018411891 en calidad de propietaria del establecimiento de comercio denominado AREPAS
LA QUERIDA, de acuerdo con los siguientes:
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ANTECEDENTES

La Directora de Responsabilidad Sanitaria del Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos —~ INVIMA, mediante Auto No. 2018010388 del 03 de
septiembre de 2018, inicié proceso sancionatorio y trasladod cargos en contra de la
sefiora HANNA ROCIO ROA ANDRADE, identificada con la cédula de ciudadania Nro.
1018411891, propietaria del establecimiento AREPAS LA QUERIDA, presuntamente
por infringir la normatividad sanitaria en la fabricacion de productes alimenticios. (54 al
61 a doble cara).

Mediante oficio N® 2018047584 con radicados 20182040831 y 20182041873 del 07 de
septiembre de 2018 se remitid por correo certificado y via correo electronico, la
comunicacion a la investigada, con el fin de que se acercara al Instituto para surtir la
notificacion del auto de inicio y traslado No. 2018010388 del 03 de septiembre de
2018. (Foiio 64)

El dia 10 de septiembre de 2018, la sefiora Hanna Roa Andrade, solicitd via correo
electrénico la notificacion del Auto de inicio y traslado enunciado en el item Nro. 1
(folio 65); sin embargo, no se confirmé su recibido. Por tal motivo, se procedié con el
envio del Aviso Nro. 2019000344 del 06 de marzo de 2019 mediante oficio
2019008602 con radicados 20192010905, 20192010906 y 20192010907 del 07 de
marzo de 2019 (Folios 71 al 74), los cuales fueron entregados en el lugar de destino a
la sefiora HANNA ROCIO ROA ANDRADE, como se corrobora en las guias
8035743609, 8035743610 y 8035743611 de la empresa de correspendencia
URBANEX.(Folios 76 al 78)

En este punto, sea del caso sefialar que consultados lo reportes, registros e informes
emitidos por la empresa URBANEXPRES (Folios 79 al 81), no es viable determinar
con certeza la fecha de entrega de los avisos de notificacion enviados, en razon a gue
la sefiora ROA ANDRADE No dejé constancia de la fecha en los que los recibié. Del
mismo modo, al tenerse conocimiento del domicilio de fa investigada tampoceo puede
tenerse como fecha de notificacion la surtida con !a publicacién del aviso obrante a
folio 75.

En conclusidn, en garantia de los derechos que le asisten a la investigada, respetande
el derecho de defensa y contradiccion y fin de determinar la fecha de notificacion del
auto de inicio de proceso y traslado de cargos No. 2018010388 del 03 de septiembre
de 2018 y ante las dudas suscitadas en el tramite, se dara aplicacion a lo establecido
en el articulo 72 de la Ley 1437 de 2011 que sefala:

“(...) Articulo 72. Falta o irregularidad de las notificaciones y notificacion por conducta
concluyente. Sin €l lleno de los anteriores requisitos no se tendrd por hecha la notificacion. ni
producira efectos legales la decisién, a menos que la parte interesada reveie que conoce el
acto, consienta la decisién o interponga los recursos legales. (...}"
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RESOLUCION No. 2019021517
(29 de Mayo de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

Por lo tanto, el auto de inicio de proceso y traslado de cargos No. 2018010388 del 03
de septiembre de 2018 fue notificado por conducta concluyente a la sefiora HANNA
ROCIO ROA ANDRADE, identificada con la cédula de ciudadania Nro. 1018411891,
propietaria del establecimiento AREPAS LA QUERIDA el dia 04 de abril de 20189,
fecha en la que presentd escrito de descargos frente a dicho auto, manifestando su
conecimiento.

4. De conformidad con el Articulo 47 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en cumplimiento del debido proceso, se concedid un
término de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion del auto mencionado, para que la investigada, directamente o por medio
de apoderado, presentara sus descargos por escrito, aportara y solicitara la practica
de las pruebas gue considerara pertinentes.

5. Encontrandose dentro de los términos legales para este efecto, la sefiora HANNA
ROCIO ROA ANDRADE, investigada, presento el escrito de descargos mediante
radicado Nro. 20191062985 del 04 de abril de 2019. (Folios 80 al 95)

6. El dia 10 de Mayo de 2019 se emitid el Auto de pruebas No 2019005127 dentro del
proceso sancionatorio No. 201603103 adelantado en contra de [a sefiora HANNA
ROCIO ROA ANDRADE, identificada con la cédula de ciudadania No. 1018411891
en calidad de propietaria del establecimiento de comercio denominado AREPAS LA
QUERIDA (folios 105 a 108}

7. A través de oficio No. 0800 PS - 2019018427 con radicados No. 20192023292 vy
20192023293 de 10 de mayo de 2019, enviado por correo certificado y correo
electronico, se remitic comunicacién a la presunta infractora, informando la emision del
auto de pruebas y el término establecido para la presentacion de alegatos (Folios 109
a111).

8. Estando dentro del término legal establecido para el efecto, la investigada, presento
alegatos de conclusion, via email con radicado 20191099732 del 28 de mayo de 2019.

DESCARGOS

En escrito radicado en tiempo, la investigada ejercid su derecho a !a defensa y presento
escrito de descargos y argumento:

“(...) Como investigada, no compario la decision por parte del INVIMA, de notificar el aufo
de inicio y traslado sefs meses después de su emision, ya que considero que en el presente
proceso no se realizé conforme al capitulo de notificaciones y principios de la ley 1437, es
decir dichc auto fue indebidamente notificado por su Despacho toda vez que no cumplic fas
prerrogativas, vulnerando los principios del debido proceso, eficacia, publicidad, economia y
celeridad.

Es importante aclarar que el INVIMA, como autoridad competente para investigar las
presuntas faltas sanitarias, en el presente proceso no ha garantizado una invesfigacion
equilibrada y justa, ya que concciendo el procedimiento de notificaciones continué con éi,
periudicandome de manera directa, puesto que no siguid al pie de la letra los pasos del
articulo 69 de la ley 1437 de 2011, vuinerando los pardmetros del debido proceso en las
notificacién def auto de inicio y traslado, por lo que me generd un AGRAVIO
INJUSTIFICADO

Este AGRAVIO INJUSTIFICADO, consistente en no reconocer mi debido proceso y la

iquaidad de cargas procesales, se ve reflejado en que, si contintia con el proceso, este va
estar viciado de nuiidad por indebide notificacion, ademés no se esta garantizando la
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RESOLUCION No. 2019021517
(29 de Mayo de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

transparencia debida en este tipo de procesos lo que me lleva a conciuir que mi defensa va
estar afectada, vulnerando mis derechos sefialados en ef articulo 29 superior.

Cierto es, que no fui indebidamente notificada segun los parametros del articulo 69 vy
subsiguientes de la ley 14 37 de 2011, simplemente porque el aviso se envid seis meses
desde la emjsién del aufo de inicio y trasiado, configurandose asi dos causales de revocatoria
directa del articulo 94 del mismo Cédigo, respecto al auto de inicio y traslado emitido el 3 de
septiembre de 2018, veamos:

"ARTICULO 93. CAUSALES DE REVOCACION. Los actos administrativos deberén ser
revocados por las mismas autoridades que los hayan expedido o por sus inmediatos
superiores jerarquicos o funcionales, de oficio o a solicitud de parte, en cualquiera de los
Siguientes casos:

1 cuando sea manifiesta su oposicion a Ia Constitucién Politica o a la fey.

3. Cuando con ellos se cause agravio injustificado a una persona.”

De acuerdo a lo anterior, se evidencia un perjuicio latente contra mia, ya que no existen
garantias procesales que puedan generar la suficiente confianza para ejercer mi derecho de
defensa, por que la decisién de notificar el auto de inicio y traslado seis meses después, es
un claro ejemplo que son acciones manifiestamente opuesta a la constitucion y a la ley.

Aunado a lo anterior, y teniendo en cuenta lo contemplado en fos articulos 94 y 95 del del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, aterrizando al
caso que nos ocupa, me permito resaltar que estoy presentado un Agravio Injustificado
producido por la Entidad competente, INVIMA, ya que se notificd un auto de inicic y traslado
sin tener en cuenta los principios transparencia ¥ seguridad juridica ; fo mas grave es la
vulneracién del debido proceso sancionatorio administrativo, por lo que su despacho no se
notifico de acuerdo a la Constitucién Y La Ley

Ahora su despacho sefalé lo siguiente respecto a la revocatoria directa y el agravio
injustificado que se ajusta al presente caso:

"En este sentido, es importante tener en cuenta que doctrinariamente’ dichas causales de
revocatoria han sido analizadas en reiteradas oportunidades, de la siguiente forma:

a) Por inconstitucionalidad o ilegalidad manifiesta. En principio los actos administrativos
estan cobijjados por la presuncién luris Tantum de legalidad, de donde se desprende, como
regla general, la irrevocabilidad del acto administrativo, a menos que sea posible demostrar
que el acto expedido por la Administracién se opone de manera manifiesta a la
Constitucién o a la ley. Si eso ocurre la Administracién, por su propia iniciativa o a
peticion de parte, debe proceder a revocar el acto administrativo, esgrimiendo la
primera de las causales consagradas por el Legislador en el articulo 69 del Codigo
Contencioso Administrativo.

Oposicién al interés publico o social. Con el propdsito de que fa Administracion cumpla su
cometido de servir al interés publico, el legisiador ha consagrado como una de las causales de
la Revocacion Directa la no conformidad del acto administrative con el interés publico ¢ la
conveniencia social. £/ fundamento de ésta facultad excepcional otorgada por el legislador a Ia
Administracion descansa en la necesidad de que ésta Uitima conserve en todo momento Ia
posibilidad de adecuar sus propias decisiones al interés cambiante de la sociedad. ain
acudiendo al expediente de la Revocacion Directa cuando las circunstancias asi o exijan.

La cuestion de merito del acto se resuelve, entonces, por parte del legisiador, otorgando de
manera reglada a la Adminisiracién la competencia de proceder a Ja Revecacién Directa para
subsanar el conflicto surgido por la existencia de normas de cardcter administrativo,
incompatibles con el interés general. Mal podria la ley proteger la irrevocabilidad de un acto
administrativo cuando éste esté en oposicion al interés colectivo.

El dafio antijuridico. La tercera causal consagrada por el legisiador para proceder a la
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RESOLUCION No. 2019021517
{29 de Mayo de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

Revocacion Directa de un acto administrativo se configura cuando la decision administrativa da
lugar a la ocurrencia de una carga no justificada para un particular, contrariando asi el mandato
imperativo del artfculo 13 de la Carta Fundamental. La disposicion contenida en el articufo 69
del Codigo Contencioso Administrativo usa la expresion "agravio infustificado”™ que se
entiende como ofensa o perjuicio que se hace a una persona en sus derechos o intereses,
De conformidad con la anterior definicion resulta que todo agravio es necesariamente
injustificado. En sana logica la expresion debe interpretarse como una carga adicional a
un particular, impuesta por la Administracion sin que concurra una razon que la legitime.
En el derecho administrativo flas cargas deben ser impuestas por igual a todos lcs
administrados con fundamento en una disposicion legal.”

Entonces, seguir con el proceso viciado de nulidad por indebida notificacion, es una carga
adicional, imputada por el invima, ya que concurren 10s presupuestos facticos y probatorios gue
No legitima el actuar de la administracién, por lo tanto, como investigada no puedo aceplar gue
vuineran mi debido proceso y contintie el mismo sin tener garantias que otorga el estado.

En primer lugar, es necesario seflalar que el Estado Colombiano, a través del articulo 29 de
la Constitucién Politica, sefialo que se garantizara el debido proceso en todas Ias
actuaciones administrativas y judiciales a todas las personas que estén inmersas en algin
fipo de investigacion.

ARTICULO 29. E! debido proceso se aplicarda a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas. Nadie podrd ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le
imputa, ante juez o tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias
de cada juicio.

Toda persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente cuipable.
Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por
&l o de oficic, durante la investigacién y el juzgamiento, a un debido proceso publico sin
dilaciones injustificadas; a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; &
impugnar fa sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho

Por lo anterior, se concluye que todas las actuaciones administrativas deben ser adelantadas
bajas los paréametros del debido proceso y el procedimiento io establecido por la norma tal y
como lo sefiala el H. CONSEJO DE ESTADO, SECCION PRIMERA, consejera ponente. MARIA
ELIZABETH GARCIA GONZALEZ en Sentencia de diecisiete (17) de febrero de dos mil once
(2011):

De este modo, frente a la vulneracién del debido proceso administrativo, entendido como la
regulacion juridica que de manera previa limila los poderes de! Estado y establece las garantias
de proteccion a los derechos de los administrados, de modo que ninguna de las actuaciones de
las autoridades publicas dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas siempre a
fos procedimientos sefialados en la ley", debe el juez de tutela ordenar las medidas que sear
pertinentes para restablecer ef derecho conculcado.”

INDEBIDA NOTIFICACION DEL AUTO DE INICIO Y TRASLADO

E! Estado Colombiano, a través del articulo 29 de la Constitucién Politica, sefiaio que se
garantizara el debido proceso en todas las actuaciones administrativas y judiciales a todas
las personas que estén inmersas en algun tipo de investigacion.

Su despacho esgrimid en la resoiucién No 2018010388 del 3 de septiembre de 2018, por
medio se inicié y trasladaron cargos, la cual fue notificada por aviso 6 meses después.

De acuerdo a lo anterior, es evidente que la interpretacion de su despacho respeclo al
debido procesoc y las notificaciones es errénea, porque seflala que notificar un acto
administrativo seis meses después de su emision opera a favor del investigado y no en
contra, sin embargo, la ley, la jurisprudencia y los principios que se basan ias actuaciones
administrativas sefiaian lo contrario y por fo tanto se vuinerd de manera clara mi debido
proceso, veamos:

1 R . ) N . ) - ’-;.. o
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RESOLUCION No. 2019021517
{29 de Mayo de 2019)
Por ia cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201 603103

1. Bl dia 3 de septiembre de 2018, mediante auto 201801 0388, se inicio y traslado cargos en
mi contra

2. Mediante Oficio No 0800 PS 2018047584 con radicado saliente No 20182040831 del mismao 3
de septiembre de 2018, se me remitié comunicacion para que me notificara personalmente del
ante citado auto, en el mismo oficio sefialaba que dentro de jos cinco dias siguientes al envio
me acercara para la nolificacién, en dicho correo su despacho sefialé io siguiente "En el evento

de no comparecer, se notificard por Aviso.

3. Mediante aviso No 2019000344 del 6 de marzo de 2019, enviadc mediante correo
certificado, me notificaron del auto de inicio y traslado de cargos por la presunta comision
infringir la normatividad sanitaria vigente. { fl 34 a 37) es decir seis meses después.

Ahora bien, para evidenciar el yerro de su despacho es necesario analizar lo sefialado en
la ley 1437 de 2011, acépite de notificaciones:

Trancribe el articlo 68, 69 de la Ley 14 37 de 20111 Y un cuadro de fechas explicativo de las
notificaciones en el presente expediente.

De acuerdo a lo anterior, es equivoca la forma en que su despacho interpreta el acépite de
notificaciones, toda vez que natificar un auto después de un afio y ocho meses no es
garantista, por el contrario, es una conducta contraria a Ia le vy, toda vez qgue las actuaciones
administrativas deben ser ragidas por los principios de publicidad, economia, celeridad entre
otros y sobre todo el debido proceso,

Al analizar el articulo 69 de la ley 1437, su redaccién es clara y no necesita inferpretaciones
equivocas como fo hace su despacho, ya que sefala gue si no se puede realizar fa
notificacion personal AL CABO DE LOS CINCO DIAS, ni mas ni menaos, se haré por aviso,
es decir esta irregularidad en las notificaciones no opero a favor mio como lo sefiala su
despacho, sino que me perjudico, toda vez que se vulnero el proceso de notificaciones
sefialado en la ley.

En efeclo, el problema juridico que su despacho cred ¥y no soluciond, es si enviar una
notificacion seis meses es garantista y no vulnera mi debido procesc?

Para responder el anterior problema juridico, es menester analizar que significa la lectura de
las frase del articulo 69 de la ley 1437 de 2011" al cabo de los cinco dias”, Al respecto La
honorable Corte constitucional, mediante sentencia C-12 DE 2013s sefalo lo Siguiente:

Con respecto a la notificacion de las actuaciones administrativas, de caracter particular y
concreto, el capitulo V del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -Ley 1437 de 2011-, ene! articulc 67 se establece que las decisiones gue
pongan férmino a una actuacion administrativa se notificaran personalmente, mediante Ia
entrega al interesado, de la copia Integra, auténtica y gratuita de acto administrativo. La
notificacion personal también se podréa realizar por medio electrénico en determinados
casos y siempre que el interesado acepte ser notificado de esta manera, o por estrados.
Asimismo, el artfculo 68 del mismo Codigo, dispone que de no existir otro medio mas eficaz
de informar al interesado, se le enviard una citacion a la direccién, al namero de fax o al
correo electronico que figure en el expediente o que pueda obtenerse del registro mercantil,
para gue comparezca a la diligencia de notificacion personal y se establece que "Cuando se
desconozca la informacién sobre el destinatario sefialada en ef inciso anterior, la citacion se
publicara en la pagina electrénica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva
entidad por el término de cinco (8) dias”. De no hacerse la notificacion personal al cabo
de cinco dias del envio de fa notificacién, se realizari por aviso que se remilird
igualmente al nimero de fax o al correo electrénico que figure en el expediente o que pueda
obtenerse del registro mercantil”

Ahora, para que su despacho entienda, que las palabras al cabo, no significa 6 meses
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RESOLUCION No. 2019021517
(29 de Mayo de 2019}
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

después, es necesario traer a colacion lo sefialado por el Diccionario de la real Academia de
la lengua respecto a estas palabras:

“(...)" Trascribe definiciones del diccionario.

Entonces, es claro que las palabras gue puso el legislador en la ley, "al cabo” significan gue
el aviso debe enviarse cuando terminan los cinco dias de notificacion personal, en armonia
y concordancia con los principios de celeridad, economia y publicidad, no significa que
envien 1 afic y nueve meses después.

La norma sefialaba expresamente "al cabo de” expresion que de acuerdo con el diccionario
de la real academia de la lengua espafiola significa: "Después de" 17. Entonces debe
entenderse que transcurridos cinco (5) dias del envio de la citacién para que el
interesado concurra para llevar a cabo la notificacion personal sin que se haya
presentado, esto es llegado el dia sexto contado a partir del primer dia del envio de la
citacion, correspondia a la administracion fijar el edicto en los términos sefialados en
Ia norma con el fin de notificar la decision mediante este mecanismo subsidiario y
excepcional.

Corrobora lo anterior, la jurisprudencia de esta corporacion que, en sentencia del 2 de mayo
de 201318, sefiald lo siguiente:

De conformidad con lo dispuesto en el artfculo 44 del Codigo Contencioso Administrativo -
Decreto 01 de 1984 -, las decisiones que pongan término a una actuacion administrativa
deben notificarse de manera personal, directamente al interesado, 0 a su representante o
apoderado.

L.a norma en cita, con el propésito de garantizar como mecanismo principal que la nofificacion
dei acto se surta de manera personal, previo que, en caso de que no exista un medio mas
eficaz para adelantar el trémite, se debe enviar al interesado una citacion por correo certificado
dentro de los 5 dias siguientes a la expedicion del acto.

No obstante, lo anterior y ante la eventualidad de que la notificacion del acto, a pesar de
haberse surtido el trémite anterior, no pudiera realizarse de manera personal, en el articulo 45
de la misma codificacion se dispuso que ‘al cabo de cinco (5) dias del envio de la citacién, se
fiiara un edicto en lugar publico del respectivo despacho, por ef términc de diez (10) dlas, con
insercion de la parte resolutiva de la providencia'.

Como se observa, la notificacion personal del acto administrativo se constituye en la forma
preferente para llevar & cabeo tal procedimientfo, en tanto que garantiza que el sujeto
destinatario efectivamente se entere del contenido de la decision administrativa respectiva y,
por ello, s6lo en los casos en los que la notificacion no pueda surtirse por esta via, a pesar de
haberse llevado a cabo el procedimiente descrito en el articulo 44 def Decreto 01 de 1984, sera
posible acudir a la notificacién por edicto.

Ahora bien, revisado el expediente se encuentra que el Departamento (..), dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 44 del Cddigo Conlencioso Administrativo, {..)cito
al entonces representante legal de (...) para que se presentara en las instalaciones de la
entidad a notificarse personalmente del contenido de la Resolucion (..} al tiempo que e
informé que en caso de no presentarse dentro de los 5 dias siguientes a la fecha de recibo de
la citacion, se procederia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 ibidem. Segtin
consta (...) el referido oficio se. entrego en las instalaciones de la Asociacion (...) el 2 de
febrero de 200G a fas 10:00 a.m.

Se halia también demostrado que, una vez vencido el término de 5 dias al que se refiere el
articulo 44 del Decreto 01 de 1984, plazo que corrié entre el 2 y el 9 de febrerc de 2000, el
dia 10 de ese mismo mes y afic se fijo, por el término de 10 dias, en la Secretaria de fa
Oficina de Asesoria Jurldica de la entidad demandada un edicto, por medio del cual se
informé que ante "la imposibilidad de notificar personalmente al Representante Legalds {..),
de acuerdo con lo consagrado en el Art. 44 del C.C.A., sobre el contenido de la Resolucion
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Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

(...) 1o EMPLAZA Y NOTIFICA en legal forma segun lo establecido en el Art. 45 del C. C.A.,
del contenido de ella que en su parte resolutiva expresa .."

En ese contexto, resulta evidente para la Sala que {...) en cumplimiento de lo dispuesto en
el articulo 44 del Cédigo Contencioso Adminisirativo, intenté  realizar la notificacion de Ia
Resolucion (...) de manera personal, sin embargo, éste acto no pudo llevarse a cabo, o al
menos no existe prueba de ello {...).

No obstante lo anterior, encuentra la Sala que la notificacion del acto, aunque no de manera
personal, sise cumplié en debida forma, pues para elfc se atendieron a cabalidad los
presupuestos establecidos en los articulos 44 y siguientes del Decreto 01 de 1984, ya que
cumplido el término de § dias siguientes a la fecha en la cual se recibié la citacion enviada al
representante legal de Ja Asociacion (...}, sin que se llevara a cabo la nolificacion personal, la
entidad, atendiendo los paramelros establecidos en el Cadigo. Contencioso Adminisirativo al
respecto, fij6 un edicto con la informacion correspondiente y durante ef término establecido en la
norma para tales efectos”

Conforme lo sefialé de manera expresa ef Consejo de Estado, transcurridos los cinco (5) dias
del envio de la citacién por correo certificado sin que el interesado se presentara para lievar a
cabo fa netificacion perscnal, debia la administracion al dia siguiente eso es, en el dia seis, fijar
un edicto en los términos establecidos por la norma para de esta forma llevar a cabo la
notificacion por edicto, ante la imposibilidad de llevar a cabo la notificacién perscnal. Es asi
como dicha Corporacién manifestd sin ninguna duda, en la providencia en cita, que el término
para llevar a cabo la fijacién del edicto inicia al dia siguiente de que se hayan vencido los cinco
(5) dias del envic de Ia citacicn.

Sin perder de vista lo anterior, se tiene que fa Ley 1437 de 2011, por medio de Ia cual se
expidic el Codigo de Procedimiento Administrativo ¥ de lo Contencioso Administrativo, regula
en el articulo 69, vigente en la actualidad, la notificacién por aviso en lugar de la notificacion
por edicto, en términos similares a los que traia la norma anterior ya que la notificacion
mediante aviso continia consagrada en Ia ley como un mecanismo subsidiatio y
excepcional de notificacion ante la imposibilidad de ilevar a cabo la notificacion
personal. ’

Asl, ef texto del articulo 69 del CPACA es el siguiente:

Notificacién por aviso: Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los cinco (5)
dias del envio de la citacion, esta se hard por medio de aviso que se remitird a la direccién,
numero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente 0 puedan obtenerse del
registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso deberd indicar
la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la
advertencia de que la notificacion se considerard surtida al finalizar ef dia siguiente al de la
enfrega del avisc en el lugar de destino

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del
acto administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco {5) dias, con la advertencia
de gue la notificacion se considerars surtida al finalizar e/ dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejara constancia de la remisién o publicacién del aviso y de la fecha en
que por este medio quedara surtida la notificacién personal”.

Sobre el aicance de esta disposicién ha sefialado la doctrina” o siguiente:;
Ef articulc 63 del Codigo contiene una nueva disposicion en miras de reemplazar el mecanfsmo
de notificacion por edicto del anterior Cédigo (art. 45). El nuevo Codigo opta por recurrir al
mecanismo de notificacién por aviso, mecanismo coman en el derecho procesal civil para surtir
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ia notificacion cuando no es posible realizar la notificacion personal (...).

La notificacién por aviso procede cuando no haya podido realizarse fa notificacion personal al
cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacion. En esa medida, es esencial, para la debida
notificacion por aviso, que se haya agotado lo previsto en los articulos 67 y 68 del Codigo. Esfo
significa que el legislador ha otorgado un tratamiento de favor a la notificacion personal, en la
medida que considera que garantiza de mejor manera que el demandado conozca en forma
cierta la existencia del proceso y ejerza su derecho de defensa, pero no la acoge Como unica,
ya gue establece el mecanismo de notificacion por aviso como subsidiario con el fin de no
entrabar el ejercicic de actividades, funciones y procedimientos de la Administracion. Solo en
caso de que Ja notificacion personal resulte fallida se podré acudir al tramite de la nolificacicn
por aviso (C.C., sent C-738/2004)".

Como se lee, la disposicién hoy vigente mantiene la expresion "al cabo de los cinco (5) dias”.
Se tiene entonces que de acuerdo con el significado de la expresion "al cabo”, que se
comento atrés, se mantiene la misma linea jurisprudencial sefalada por el Consejo de
Estado en las sentencias citadas, es decir que transcurridos los cinco (5) dias contados
desde ef envio de la citacion sin que el interesado haya comparecido para notificarse en
forma personal, corresponde a la administracion en el dia sexto remitir el aviso o
publicarlo en los términos indicados por la norma con el fin de efectuar fa notificacién
por este medio.

En igual sentido, el doctor Enrique José Arboleda Perdomo, miembro de ia comision de reforma”,
ha sefalado que se debe acudir al aviso al cabo de los cinco (5) dias de enviada la citacion sin
que el interesado se haya presentado, asi:

El primer comentario que es necesario hacer alrededor del articulo 69 se refiere al cambio de
la notificacion por edicto, que traia el articulo 45 del Decreto Ley 01 de 1984, por ia
notificacion por aviso. Esta forma de notificar se realiza en una de dos situaciones: cuando el
interesado no compareciere a notificarse personalmente a pesar de haber sido citado, y
cuando se desconociere toda informacion scbre gquien deba ser natificado.

El tramite que debe recorrer ia autoridad correspondiente para realizar la notificacion por
aviso a quien no compareciere s el siguiente:

Se entiende que el interesado no comparece si pasados cinco dias desde el envio de la
citacién no se ha hecho presente personalmente o por medio de un representante o
apoderado en las oficinas de la entidad para la realizacion de la diligencia de notificacion
personal.

Se proceders a redactar vy enviar un aviso, que no es otra cosa que una comunicacion que
debera contener la fecha del aviso y la del acto que se nolifica, /a autoridad que o expidia, los
recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, 10s
plazos respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finaiizar e/
dia siguiente ai de la entrega del aviso en el lugar de destino, al cual se le anexara la copia
del acto administrativo que se va a notificar

Este aviso con SUS anexos se enviard a ia persona que deba ser nolificada a la direccion
postal, a la direccién electrénica o al fax que obre en el expediente administrativo o que se
encuentre en el registro mercantil (...).

Se entiende realizada la notificacion al dia siguiente al de la entrega del aviso, fecha que
deberad constar en el acuse de recibo postal, en la constancia de envio y remision del fax, o
en la certificacion de recibo del mensaje de datos, segun el caso”.

No debe perderse de vista que la notificacién, es un acto que busca poner en conocimiento
del administrado una decision a fin de que este gjerza sus derechos y ademas para que
comience a producir efectos juridicos; por tal razoén, la administracion debe enfocar sus
esfuerzos a que ésta se realice de la manera mas rapida a fin de que el interesado conczca
el acto administrativo y pueda ejercer sus derechos cportuna y eficazmente’. Es asi como
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dentro de los principios que guian las actuaciones administrativas consagrados en el
articulo 3 del CPACA se encuentran los de eficacia ¥ celeridad, de acuerdo con los
cuales las autoridades deben evitar las dilaciones o retardos e impulsar de oficio los
procedimientos a efectos de que los mismos se adelanten con diligencia y sin
demoras injustificadas.

Esta Corporacién ha explicado que el derecho al debido proceso se descompone en varias
garantias que tutelan diferentes intereses ya sea de los sujetos procesales, o de la
colectividad a una pronta y cumplida justicia. Entre ellas, el articulo 29 de la
Constitucion, en forma explicita consagra tanto el principio de celeridad, como el derecho
de contradiccion y controversia probatoria. Al respecto dicha norma sefala que toda persona
tiene derecho "aun debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a presentar
pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a impugnar la sentencia
condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el mismo hecho” Por su parte, el articulo
228 superior prescribe que "los términos procesales se observaran con diligencia y su
incumplimiento sera sancionado”. En desarrollo de estos principios, de un lado los
procesos deben tener una duracion razonable ¥, de olro, deben establecer mecanismos
que permitan a los sufetos procesales e intervinientes controvertir, en condiciones de
igualdad, las prusbas presentadas, asi comao los argumentos de hecho y de derecho que se
aduzcan en su contra. Ha destacado asi mismo la Jjurisprudencia que en el proceso de
produccion del derecho, como en el de su aplicacion, las distintas garantias que conforman
la nocion de debido proceso pueden entrar en tension. Asi, en ciertos casos e/ principio de
celeridad puede entrar en conflicto con la garantia de contradiccidn probatoria, o con el
derecho de defensa, pues un término judicial breve, naturalmente recorta las posibilidades
de controversia probatoria o argumentativa. Al respecto la jurisprudencia ha sefialado que
algunas de las garantias procesales son prevalentes, pero también ha aceptado que otras
pueden verse limitadas a fin de dar un mayor alcance a intereses publicos legitimos o a
otros derechos fundamentales implicados.

En efecto, su despacho como miembro del estado debe garantizar mis derechos;
precisamente el derecho debido proceso, en concordancia los principios de celeridad
economia de la ley 1437 de 2011,

Es por eso que como representante del estado el Instituto como entidad administrativa debe
adelantar procesos sin dilaciones injustificadas, y garantizar a los investigados ios términos
procesales sefialados en la ley, mas atn cuando la carta politica sefala que estcs lérminos
se observan con diligencia y su incumplimiento sera sancionado.

Entonces, es claro que mi debido proceso fue vulnerado por notificarme 6 meses después de
la emisicn del auto, sin respetar los términos procesales, precisamente la Corfe
Constitucional, mediante sentencia ¢c371-11 sefaio respecto a los términos procesales sefiald
fo siguiente:

La jurisprudencia vertida en torno a la libertad de configuracién del legislador en materia de
términos procesales, se pueden extraer las siguientes conclusiones, que resultan refevantes
para la resolucion del problema juridico que plantea este proceso: i) El establecimiento de
terminos perentorios no contradice la Carta Politica; i) Los términos procesales persiguen
hacer efectivos varios principios superiores, en especial los de celeridad, eficacia,
seguridad juridica y prevalencia del derecho sustancial sobre las formalidades
propias de cada proceso; iii) Los términos procesales cumplen la finalidad de
garantizar los derechos de acceso a la justicia y al debido proceso; iv) No existen
paramelros en la Constitucién a los cuales pueda referirse el legistador o el juez
constitucional para valorar si la extensién de los términos procesales es adecuada, v) Por o
anteriot, el legislador tiene una amplia potestad en la materia, limitada Gnicamente por los
principios de razonabilidad y proporcionalidad, v por el fin que en general persiguen las
formas procesales, cual es permitir la realizacion del derecho sustancial: vi) La funcion del
juez constitucional a la hora de examinar las leyes que consagran términos
procesales se limita a controlar los excesos, es decir a rechazar aquellas normas que
desbordando notoriamente los principios de razonabilidad ¥ proporcionalidad, fijen
téerminos exageradamente largos, que redunden en un desconocimiento del los
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principios de celeridad, eficacia, y seguridad juridica, o que, por manifiestamente conos,
impidan hacer efectivos los derechos de defensa y contradiccion probatoria.

En sintesis, es claro que su despacho en la actual investigacion, arbitrariamente conceciendo
un proceso seflalado en fa ley, continuo sin subsanarlc, ya sea declarandec una nutidad o
revocando el acto administrativo de oficio, va que al ejercer la notificacion por aviso 6 de
meses después de la emision, es contrario a la ley, por lo tanto es una apreciacion de que
ne reconoce que el debido proceso,

Lo anterior, constituye que las actuaciones de la entidad, no vallan dirigidas a respetar, los
términos procesales en armonia con los principios de celeridad, eficacia y sequridad juridica,
toda vez que, si el juzgador no cumple estas formalidades propias sefialadas en el acapite de
notificaciones, no esta garantizando a los investigados su derecho constitucional, mas aun
cuando la corte sefialo que la celeridad va inmersa en el debido proceso.

Es por esto que la jurisprudencia en multiples fallos, sefiala que se deben controlar l0s
términos, de conformidad a los principios de razonabilidad y proporcionalidad, para gue 1na
entidad a su arbitrio no maneje como quiera los procesos, vulnerando la seguridad juridica que
tenemos como investigados, por tal razén se sigue desvirtuando la posicion de su despacho,
toda vez que no existid ni razonabilidad ni proporcionalidad en la notificacion del auto de inicio
y traslado, vulnerando asi los principios de eficacia y celeridad que estan inmerso en e! debido
proceso, situacion que es mas gravosa por parte de su despacho, ya gque conocian que la ley
sefala la notificacién por aviso se debia realizar al cabo de los cinco dias

Aunado a io anterior, nuevamente la corte constitucional, mediante Sentencia T051 de 2016,
indicé que las notificaciones se deben realizar oportunamente y de conformidad con o
sefialado en la ley y que las actuaciones se surtan sin dilaciones injustica das como sucedio en
el presante caso.

Las garantias establecidas en virtud de/debido proceso administrativo, de acuerdo a la
jurisprudencia sentada por este alto Tribunal, son las siguientes: "a)ser oido durante toda la
actuacion, (u) a la notificacién oportuna y de conformidad con la ley, (iii) a que la actuacion se
surta sin difaciones injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la actuacion desde
su inicio hasta su culminacion, (v) a que fa actuacion se adelante por autoridad competente y
con el pleno respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento juridico, (vi) a gozar
de la presuncion de inocencia, (vii) al ejercicio del derecho de defensa y contradiccion,
(viii) a solicitar, aportar y controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover
la nufidad de aquelias obtenidas con violacion del debido proceso.”

Ahora bien, es clara la violacion a mi debido proceso, al principio de celeridad, eficacia y
sequridad juridica, toda vez que no existe ningtn argumento legal o constitucional que permita
y sefiale que notificar un acto administrativo 6 meses despugs, no es garantista.

La honorable Corte Constitucional respecto a la indebida notificacion reitero:

La falta o irregularidad de la naotificacion de los actos administrativos trae como
consecuencia la ineficacia de los mismos, en tanto en virtud del principio de publicidad
se hace inoponible cualquier decision de determinada autoridad administrativa que no es
puesta en conocimiento de las partes y de jos terceros interesados bajo los estrictos
requisitos establecidos por el legislador”

En consecuencia, es claro que existio una irregularidad de la notificacion irregular en el
presente caso, por tai razén solicito se declare la nulidad o se revogue el auto de inicic y
frasfado

De acuerdo a lo anterior y por la ley garantizar mi debido proceso, derecho de defensa solicito
las siguientes En caso negativo que el Invima, decida por alguna razon multarme solicito se
tenga en cuenta los siguientes:
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Criterios de Graduacion de la sancién : TRANSCRIBE el articulo 50 del cpaca

Por lo anterior, solicito tengan en cuenta los mencionados eriterios de graduacién de la
sancion en caso de no cesar la presente investigacion.

En primer lugar, tener en cuenta que con mi acluar no generoc dafio o peligro a la salud de

los consumidores, no existié ninguna queja o consumidor que resultara perjudicado por mi
producto.

Por ofro lado, con los hectios materia de investigacién NO se generé para mi beneficic
economice alguno, todo lo contrario, teniendo en cuenta que se acato la medida sanitaria
impuesta en primer lugar se generaron pérdidas a las obras solicitadas por el instituto, las
cuales, se realizaron y por lo tanto fue levantada la medida

Sobre la resistencia, negativa u obstruccion, no es aplicable en este caso, dado que, en todas
las visitas, se ha suministrado y facilitado toda la informacion requerida por ustedes, siendo
diligentes y trasparentes con la misma, tal y como lo sefiala en las visitas, donde se demostrod
la buena actitud y colaboracion de atender Ja visita y los funcionarios, demostrando mi buena
fe

Nunca he utilizado medios fraudulentos para ocultar informacién, como ya se manifests, esta
scciedad se caracteriza por servir no solo a su clientela y la sociedad en general, sino también
con las auforidades que la vigilan, de forma honesta, corrigiende sus errores y reforzando sus
habilidades, conforme a ia ley.

Frente al numeral 7 del articulo 50 de la ley 1437, tuve un grado de prudencia tal, que
funcionarios de su Institufo, pudieron corroborario en visitas posteriores ya que la medida

sanitaria fue levantada,

Asl mismo, en el caso en que su despacho no tome mis argumentos y me multe, solicito se
tenga en cuenta la proporcionalidad de la multa, para que se m imponga la sancion de
amonestacion de acuerdo a que cumplo con todos los atenuantes de ley descritos
anteriormente y se tenga en cuenta las medidas correctivas fomadas ¥ su alto costo

Asi mismo solicito se tenga en cuenta mi situacion econdmica, solicito se tenga en cuenta la
proporcionalidad en la imposicion de fa muita Y se me amoneste, loda vez que
fastimosamente soy uno de los siete empresarios de diez, que cierran su negocio por las
dificultades técnicas y econémicas que atravieso actualmente.

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD — Aplicacion en sanciones administrativas

En cuanto al principio de proporcionalidad en materia sancionatoria adminisirativa, éste
exige que ftanto la falta descrita como la sancién correspondiente a la misma resulfen
adecuadas a los fines de la norma, esto es, a la reaiizacién de 108 principios que gobigrnan
la funcion publica. Respecto de la sancion administrativa, la proporcionalidad implica
tambien que ella no resuite excesiva en rigidez frente a la gravedad de la conducta, ni
tampoco carente de importancia frente a esa misma gravedad.

PETICION
Solicito de manera respetuosa, se cese la presente investigacion, o se declare la

nulidad o revoque el auto de inicio y traslado en caso negativo solicito se me aplique
sancion de amonestacion. (...)"

ANALISIS DE LOS DESCARGOS

En el marco de! principio el debido proceso, entra el despacho a realizar el analisis de los
descargos presentados por la sefiora HANNA ROCIO ROA ANDRADE, identificada con la
cedula de ciudadania No. 1018411891 en calidad de propietaria del establecimientoe de
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comercio denominado AREPAS LA QUERIDA, en ejercicio de su derecho a la defensa v
contradiccién, y establecer si existe responsabitidad sanitaria o no, con el fin de emitir la
calificacion correspondiente dentro del proceso sancicnatorio.

Sea lo primero advertir que en el presente proceso sancionatorio se ha dado cumplimiento &l
principio del debido proceso como garantia a los derechos de la involucrada, toda vez que,
que el procedimiento administrativo se ha desarrollado dentro de los términos previstos
legalmente para ello, ha sido debidamente notificado y se han otorgado las oportunidades
procesales de defensa gue le asisten, con el fin de que dé curso al derecho de la
contradiccion.

La investigada centra su argumentacién en contra de los cargos trasladados en el auto N°
2018010388 de 3 de Septiembre de 2018 en la indebida notificacién, en la vuineracion al
debido proceso, la ausencia de dafio con su actuacion; para concluir en la solicitud de nulidad
de lo actuado y en el cese del presente proceso sancionatorio, apoyando su argumentacién
en la jurisprudencia, la doctrina y los fundamentos facticos del presente proceso.

Acaece no obstante, que la notificacién en el presente proceso, sé surtio dentro de los
parametros establecimos en la norma, tan es asi que la investigada ejercio su derecho a la
defensa y a contradiccién, a través del escrito que aqui se analiza.

Contrario a lo afirmado por la sefiora Hanna Rocio Roa Andrade, el dia 12 de septiembre de
2018 siendo las nueve (9) de la mafiana, el Invima a través del email drs@invima.gov.co , de
manera oportuna, en respuesta a la solicitud por la misma via calendada el dia 10 de
septiembre de 2018, procedid a enviar el auto de inicio y traslado de cargos N° 2018010388
de 3 de Septiembre de 2018, como se observa a folios 65 a 70, del expediente, quien omitio
confirmar e! recibido del mismo. '

Aqui conviene detenerse un momento a fin de recordar |os requisitos previstos en et Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, teniendo en cuenta el
Concepto Sala de Consulta C.E. 00210 de 201/ Consejo de Estado - Sala de Consulta y
Servicio Civil:

“(...) Es asl como la Ley 1437 de 20117 introduce varias disposiciones que se refieren al terna e
incorpora un capitulo completo, el 1V, denominado “Utilizacion de medios elecirénicos en el
procedimiento administrativo”, dentro de cual, el articulo 56 establece como novedad la
notificacién electrénica. (...} Esta norma faculta a las autoridades para notificar sus aclos
empleando medios electrénicos, pero con el requisito previo de que el adminisirado haya
aceptado este medio de notificacion. La ley permite que en cualquier momento y mientras se
desarrolle la actuacién, el interesade renuncie a esta forma de notificacion y solicite & la
autoridad que en adelante no se realicen las notificaciones por medic electrénico sino por los
demas medios previstos en el capitulo quinto del citadc codigo. Respecto de la fecha en gue se
considera surtida la notificacion electronica, la norma supedita este término a la fecha y fiora en
que el administrado acceda al acto administrativo y a su vez, exige para estos efectos la fecha
v hora deberé certificaria la administracion. (...} De acuerdo con la posicion planteada por el
Consejo de Estado para que la notificacién electronica se considere validamente
realizada se deben cumplir los siguientes requisitos: 1. Que el administrade haya
aceptado en forma expresa este medio de notificacién, de forma tal que no exista duda
de su aquiescencia. 2. Que durante el desarrollo de la actuacién administrativa no haya
solicitado otra forma de notificacién, y 3. Que la administracién certifique el acuse de
recibo del mensaje electronico, para efectos de establecer la fecha y hora en la cual el
administrado tuvo acceso al acto administrativo. Respecto de este ditimo requisito, es claro
que corresponde a la administracién ya sea directamente, si goza de la capacidad tecnica para
hacerlo, o por medio de una entidad certificadora, certificar el acuse de recibo del mensaje
electrénico con el cual se envia el acto administrativo que se pretende notificar, en el cual se
indique la fecha y hora en ia cual el administrado tuvo acceso al mensaje de datos y, por ende,

jﬁ!ichm Principal:

Selerininteativg:

Pagina 12

i




RESOLUCION No. 2018021517

{29 de Mayo de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

al acto administrativo adjunto al mismo. Dicha certificacion permite conocer la fecha y hora en
la cual queda surtida la notificacion conforme a lo dispuesto en la norma. Este requisito permite
verificar que haya cumplido con el propésito de la figura, esto es que el adminisirado tenga
acceso al acto administrativo que se notifica y de esta manera pueda efercer de manera
oportuna sus derechos de defensa y contradiccion, si asi lo considera. Asi mismo, /a constancia
de la fecha y hora en que el interesado tiene acceso al mensaje de dafos que contiene el acto
administrativo es la que permite tener certeza sobre ia oportunidad en el ejercicio de sus
derechos, tales como: la inferposicién de recursos vy el agotamiento de control en sede
administrativa. (Resalto)

Del mismo modo, ilustra el concepto:

‘NOTIFICACION ELECTRONICA - Requisitos / NOTIFICACION ELECTRONICA -
Imposibilidad de realizarla por falta de certificacion de fecha y hora en que se tuvo acceso al
acto

En el caso que se consulta refativo a la imposibilidad de notificar de manera electrénica un acto
administrativo por falta de uno de los requisitos exigidcs por la ley, esto es la certificacién de la
fecha y hora en la que se tiene acceso al acto, debe adelantarse Ia notificacion de conformidad
con lo dispuesto en el Codigo. Asi, debe aclararse que no existe una notificacion supletoria de
fa notificacion elecltronica, pues lo que busca el legisiador al incorporar esta figura es el uso de
los medios electronicos y que se implementen en el procedimiento administrative conforme jo
exige la ley. Por tanto, en el evento en que la notificacién electronica no cumpla uno de los
requisitos exigidos en la ley, es claro que opera la consecuencia prevista en el articulo 72 de ia
Ley 1437 de 2011, es decir que no se tiene por efectuada la notificacion a menos que el
Interesado revele que conoce el acto, consiente la decision o interponga los recursos de ley. En
este caso debera nolificarse el acto de la forma que lo prevea la ley, esto es por medio de Ia
nolificacion personal, en estrados, por aviso etc, segun lo que dispongan los articulos 65 y
siguientes de la citada ley. (..} Ahora, nada obsta para que la administracién consuite al
interesado si desea que se le notifique por medio electronico, para que una vez se obtenga una
respuesta expresa y afirmativa por parte del interesado, asi como el correo electrénico al cual
quiere que se le notifique, pueda la enlidad adelantar la notificacién electronica atendiendo los
requisitos de fey. En caso de no obtener respuesta o de que se reciba una respuesta negativa,
debera notificarlo por el medio establecido en las disposiciones que regulan la materia, segin
el acto de que se trate.”

Con el fin de garantizar que el administrado conozca el acto que se le notifica, el Invima
solicita al peticionario confirme el recibo y a pesar de la gmision de la investigada, de
confirmar el recibido del auto en mencién, la administracion en aras del debido proceso
procedid a intentar fa notificacion por aviso. El aviso junto con el auto referido, fue recibido
directamente por la investigada entre el 8 y el 18 de marzo de 2019 (folios 71 a 74y 77 a 78),
quien omite, de nuevo, sefialar en la guia la fecha de recibido, pero si firmande con su
numero de cédula.

Cabe resaltar que tanto & envioc como la publicacién del aviso, no esta supeditada al
vencimiento de términos para llevar a cabo el tramite de notificacion, contrario sensu, es una
via subsidiaria para lograr la publicidad de los actos administrativos: gue en ultimas busca
garantizar los derechos de defensa y contradiccion de quien es investigado, siendo entonces
el objetivo de la administracion, buscar medios que permitan que el investigado tenga
conocimiento de las actuaciones administrativas adelantadas en su contra, asi como la
cportunidad de manifestar sus argumentos, presentar sus pruebas y en general ejercer sus
derechos como investigado.

Por lo tanto, y asi lo ha reiterado la jurisprudencia frente a principios y derechos
fundamentaies como el de publicidad y el debido proceso son inescindibles, de modo que
bajo su observancia este despacho cumplié con la obligacién de dar conocer de manera
efectiva el acto administrativo al investigado, concluyendo que éste fue notificado y en virtud
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de él, la investigada optd por intervenir directamente presentando su defensa, de manera que
ha ejercido el derecho de defensa, presentando sus descargos dentro del término legal
previsto.

En este orden de ideas y a efectos de concluir que el auto de inicio y traslado se entiende
“notificade’, juridicamente tenemos que con el ejercicio de defensa y en general con el
pronunciamiento por parte del investigado, esté conoce del acto administrativo. Entonces no
debe ahora inferir errores, cuando la finalidad misma del acto de notificacion se haya
consumada, y que si bien como lo ha acotado el despacho, la empresa de mensajeria no
permitié tener certeza en ia entrega del aviso, el tramite de notificacién quedd agotado,
permitiendo que se conozca del acto administrativo y sobre él se ejerza el derecho de defensa
y contradiccién,

Como consecuencia de ello la sefiora Roa Andrade, ejercié su derecho a la defensa
presentando el escrito de descargos, oportunidad procesal para aportar y solicitar las pruebas
que considere pertinentes a fin de que se desestimen los cargos trasladados.

Es asi como, al emitir el auto de pruebas, se procede a dar aplicacién al articulo 72 de la Ley
1437 de 2011, tal y como lo expresa el auto N° 20190005127 de 10 de mayo de 2019, visto a
folios 105 a 108, en vista de que la investigada obstacuiizé de manera flagrante la
notificacion; no obstante la investigada obtuvo conocimiento del auto, tal y como se observa
en el radicado 2019062985 de 4 de abril de 2019, cuando presentd escrito de descargos.

De modo que el problema no es, la notificacion a la investigada que si ejercio su derecho de
defensa, y evadio durante todo el procedimiento el darse por notificada, como ha gquedado
claro. El problema es la vuineracion de la norma sanitaria prevista en la Resolucion N° 2674
de 2013 y Resolucion 5109 de 2005 para el producto AREPA elaborado por la sefiora HANNA
ROCIO ROA ANDRADE.

Es por todo lo anterior gue no procedente la solicitud de revocatoria directa, por cuanto no se
han dado los presupuestos legales para resolver en ese sentido, y mucho menos la nulidad
de lo actuado porque no es la instancia juridica para declararia.

Una vez hecha esta precision, continuemos con el argumento de ia investigada sobre Ia
graduacién de la sancion, mencionando que éste serd atendido en acapite de
consideraciones del Despacho.,

Con sano criterio, se advierte a la investigada que aun no existiendo un dafo cierto gue
hubiese ocasionado perjuicios en la sajud como bien juridico tutelado por la norma sanitaria,
se hace necesaria la imposicion de una sancién que permita garantizar que las condiciones
sanitarias encontradas no derivaran en una situacion mas grave que atente contra !a salud de
la comunidad, pues es de aclarar que con el incumplimiento de las normatividad sanitaria
vigente, los potenciales consumidores fueron efectivamente expuestos a un inminente riesgo
en su salud.

Echemos una mirada en rededor a la situacion econdmica de ia investigada, que planteada
como argumento, no es posible tenerla en cuenta pues no sirve de excusa ni la exime de
responsabiiidad, conforme lo prevé ia Carta Magna, en el articulo 333, estando ésta obligada
a dar cumplimiento las normas relacionadas con la actividad comercial que desarrolla, esto
es, las relativas a la proteccion de la salud y por ende la vida.

Es claro para este despacho, que el Estade protege la libertad de empresa, prevista en el
articulo 333 no obstante, dicho derecho estd establecido bajo el cumplimiento de fas

responsabilidades, para el presente caso, el cumplimiento cabal y completo en tede momento
de las normas sanitarias aqui ventiladas:
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“ARTICULQ 333. La actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley.

La libre competencia econémica es un derecho de todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién sccial que implica obligaciones. El
Estado fortalecers las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impediré que se obstruya o se restrinja la libertad economica
y evitaré © conirolard cualquier abuso que personas 0 empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional.

La ley delimitara el alcance de la libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el

ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién.” (subraya fuera de texto)

De manera que, dicha funcién social que apoya el Estado, tiene una restriccion y es
precisamente [a responsabilidad social de quienes libremente desarrollen esa iniciativa
privada como actividad econdmica. Esto €s, en el campo que nos ocupa, la responsabilidad
de cumplir en todo momento fas normas sanitarias, que prevalecen sobre |a iniciativa privada,
por estar en juego la salud y ta vida de los administrados.

Lo anterior tiene sustento en el caracter juridico del proceso sancionatorio frente al
incumplimiento de las normas sanitarias que por ser de interés general son de obligatorio
cumplimiento y de orden pubtlico, tal y como lo prevé la Ley 9 de 1979 en sus articulos 594,
597 y 598:

"Articulo 594° - La salud es un bien de interés publico.

Articulo 597°.- La presente y demés leyes, reglamentos y disposicicnes relativas a la salud son
de orden publico.

Articulo 598°.- Toda persona debe velar por el mejoramiento, la conservacion y la recuperacion
de su salud personal y la salud de los miembros de su hogar, evitando acciones y omisiones
perjudiciales y cumpliendo las instrucciones técnicas y las normas obligatorias que dicten las
autoridades competente.”

Asi las cosas, le asiste gran responsabilidad administrativa a la investigada toda vez que, la
norma superior fija en su cabeza el deber de cumplir en todo momento las exigencias
normativas:

"ARTICULO 78. La ley regulara el control de calidad de bienes ¥ servicios ofrecides y
prestados a la comunidad, asf como la informacién que debe suministrarse al publico en su
cormercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con Ia ley, quienes en la produccién y en la
comercializacién de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizaré la participacion de las organizaciones de consumidores ¥ usuarios en el
estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las
organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos demacraticos internos.

(resalto)

Desde este angulo, el Invima en cumplimiento de las funciones previstas en el articulo 245 de
fa Ley 100 de 1993, Decreto 2018 de 2012 y articulo 209 de la Constitucion Politica en
armonia con los articulos ya citados de la Ley 9 de 1979, de vigilancia y control sanitario en el
marco de la facultad sancionatoria ha desarrollado el presente proceso sancionatorio,
cumpliendo con todos los requisitos previstos en fa Ley 1437 de 2011.
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Por via de doctrina: “La potestad sancionatoria de la administracion tiene su fundamento en fa
busqueda de Ja realizacién de los principios constitucionales que gobiernan la funcion publica,
a los que alude el articulo 209 de la Carta. Por consiguiente se trata de una potestad que
propende por el cumplimiento de los cometidos estatales y de los objetivos que glla se ha
trazado en el ejercicio de sus funciones.”" (El Derecho Sancionador en Colombia, Manuel
Alberto Restrepo Medina; Maria Angelica Nieto Rodriguez, Legis Editores S.A., 2017)

En sentencia C-125 de 2003, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra, se expresa:

“(...) i) la potestad sancionadora como potestad propia de la administracion es necesaria para
el adecuado cumplimiento de sus funciones y la reafizacion de sus fines, pues fit permite
realizar los valores del orden juridico institucional, mediante la asignacion de competencias a fa
administracion que fa habilitan para imponer a sus propics funcionarios y a los particulares el
acatamiento, inciusive por medios punitivos, de una disciplina cuya observancia propernide
indudablemente a la realizacion de sus cometidos; y iii) constituye complemento de la potestad
de mando, pues contribuye a asegurar el cumplimiento de las decisiones administrativas.’
Resulta claro entonces que la finalidad de la potestad sancionadora de la administracion
consiste en permitirle el adecuado logro de sus fines, mediante la asignacion de competencias
para sancionar el incumplimiento de sus decisiones. (...)"

En armonia con lo anterior, se aplicaran las normas de caracter especial previstas para cada
tipo de producto, en el presente caso, las normas de alimentos descritas en el auto de inicic y
traslado de cargos N° 2018010388 de 3 de Septiembre de 2018.

Y es en esa realizacién de sus fines, en el marco del Estado Social de Derecho, que el Invima
esta compelido a proteger, salvaguardar y garantizar la salud de los administrados evitando la
materializacion de un dafio castigando el riesgo en que puede ponerse el bien juridico
tutelado de la Salud.

Es por ello que las normas de caracter sanitario especifican los requisitos que deben cumplir
en todo momento los productos de uso y consumo humano.

Por io anterior, y como bien lo ha sefialado insistentemente !a jurisprudencia: el interés
pUblico prevalece sobre el particular, dejando en el terreno de la salvaguarda del derecho
fundamental de la salud conexo con el de la vida que prevalecen las normas especiales
técnicas ya sefialadas como vulneradas en el presente proceso sobre cualguier norma de
simple de tramite, que entre otras cosas, si fue cumplida en el desarrolio de la presenie
investigacion. Las normas especiales incorporan al régimen normativo los aspectos técnicos
necesarios para que los productos alimenticios sean inocuos. Del mismo modo, establecen
los lineamientos generales de caracter procedimental constituyéndose en la piedra angular y
en los principios juridicos en el cumplimiento de la funcion administrativa del instituto.

Por consiguiente no es posible atender a las solicitudes de la investigada.
PRUEBAS

1) Oficio 710-0906-16 con radicado 16066342 del 23 de junio de 2016 la Coordinacién
del Grupo de Trabajo Territorial Centro Oriente 3, remitié a la Direccion de
Responsabilidad Sanitaria, las diligencias administrativas adelantadas por funcionarios
del INVIMA, por las presuntas infracciones sanitarias evidenciadas en ¢l
establecimiento AREPAS LA QUERIDA, propiedad de la sefiora HANNA ROCIO ROA
ANDRADE {Folio 1},

2) Acta de contral sanitaric del 21 de junio de 20186, realizado en e! establecimiento
AREPAS LA QUERIDA, propiedad de la sefiora HANNA ROCIO ROA ANDRADE,
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donde se verificaron las condiciones higiénice sanitarias emitiéndose el concepto
sanitario de DESFAVORABLE ( folios 4 al 17)

3) Protocolo de rotulado y envasado al producto “AREPA PIZZA YUCA CON QUESO
MARCA AREPAS LA QUERIDA, paguete por 5 unidades por 500g" (folios 18 y 19)

4) Acta de aplicacion medida sanitaria de seguridad de! 21 de junio de 2016, consistente
en SUSPENSION TOTAL DE TRABAJOS O SERVICIOS, DECOMISO Y
DESTRUCCION de PRODUCTO EN PROCESO Y TERMINADO (folios 20 al 24).

9) Anexo de DESTRUCCION, realizada el 21 de junio de 2016 al producto "AREPA
PIZZA YUCA CON QUESO de 500 G", total 22.5 kg (Folios 25 y 26)

8) Oficio 710-1276-16 con radicado 16092183 del 30 de agosto de 2016, la Coordinacion

- del GTT Centro Oriente 3, remitid nuevas diligencias adelantadas en el
establecimiento AREPAS LA QUERIDA, propiedad de la sefiora HANNA ROCIO ROA
ANDRADE (Folio 31)

7) Acta de control sanitario del 22 de agosto de 2016, realizada en el establecimiento
AREPAS LA QUERIDA, propiedad de ta seficra HANNA ROCIO ROA ANDRADE,
donde verificadas las exigencias normativas, se emitid -l concepto sanitario de
FAVORABLE CON OBSERVACIONES (Folios34 al 50)

8) Acta de LEVANTAMIENTO de la medida sanitaria de seguridad, calendada 22 de
agosto de 2016 (Folios 51 y 52)

9) Certificado de matricula mercanti a nombre de la sefiora HANNA ROCIO ROA
ANDRADE, identificada con la cédula de ciudadania Nro. 1.018.411.891 expedido por
la Camara de Comercio de Ibagué (Folio 53).

ANALISIS DE LAS PRUEBAS

Con el oficio 710-0906-16 con radicado 16066342 del 23 de junio de 2016 la Coordinacion
def Grupo de Trabajo Territorial Centro QOriente 3, se puso en conocimiento de la Direccion de
Responsabilidad Sanitaria, las diligencias adelantadas en las instalaciones en el
establecimiento AREPAS LA QUERIDA, propiedad de la sefiora HANNA ROCIO ROA
ANDRADE.

Por su parte, a traves del acta de control sanitario del 21 de junio de 2016, realizado en e
establecimiento AREPAS LA QUERIDA, propiedad de la sefiora HANNA ROCIO ROA
ANDRADE, ubicado en [a Carrera 14 N° 42 -~ 43, Barrio Cordoba de lbagué-Tolima, se
pueden determinar los incumplimientos a la normatividad sanitaria en el desarrollo de las
actividades de elaboracion de productos de panaderia, Arepa de maiz variedades: Blanca,
amarilla integral, rellena de queso, con queso; no obstante haberse solicitado su cumplimiento
con anterioridad, es esta fecha se encuentra que aun la investigada No cumple en su totalidad
con los requerimientos sanitarios, razén por la cual fue objeto de concepto DESFAVORABLE.

Es asi como, se encontrd que las instalaciones la siguiente situacion sanitaria:

‘Existert espacios _sin proteccion en el portén de ingreso de materias primas y despacho de
producto terminado en claraboyas. en pared al ingreso del establecimiento, en claraboyas en
techg cerca a tanque de almagcenamiento de agua. L a puerta de inqreso del perscnal presenta
espacio sin proteccién en sy parte inferior, lo que puede permitir ef ingreso de plagas, incumpie
los numerales 2.1 v 2.7 del articulo 8, Resolucion 2674 de 2013.
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Todas las etapas del proceso se realjizan en una misma drea sin ningan tipo de separacion
fisica. No existe proceso totalmente secuencial. £ ingresc de malterias primas se realiza por el
mismo porton de despachc de productos terminados. Actualmente se manejan liempos y
movimientos para evitar contaminacion cruzada. Incumple los numerales 2.2 y 2.3 del Arficulo
6, Resclucion 2674 de 2013.

Algunas secciones de paredes no son fisas,_el techo no es folaimente 1o, Los pisos presentan
alqunas grietas y roturas. Incumple numeral 2.4 del Articulo 6, Resolucion 2674 de 2013.

No se garantiza la potabilidad del agua, utilizada en el establecimiento, incumple numeral 3.1
del Articulo 6 Resolucion 2674 de 2013.

No cuenta con una instalacion bien ubicada y destinada exclusivamente para el depdsito de fos
residuos solides. Incumple los numerales 5.3, Articulo 6 Resolucion 2674 de 2013

No presenta plan de saneamiento, que_incluya procedimientos, cronogramas, registros. listas
de chequeo y responsables de los siquientes programas: Limpieza y Desinfeccion, Desechos
solidos, Control de plagas, abastecimiento o suministro de agua potable. Incumple numerales
1.2 3 4 del Articulo 26 de la Resolucion 2674 de 2013,

No presentan certificados médicos de aptitud para manipular alimentos. Incumple Articulo 11 de
la Resolucion 2674 de 2013,

No todos los empleados utilizan uniforme completo ni calzado exclusivo para su uso dentro del
proceso. los hombres usan solamente gotras para cubrir el cabello, jos cuales ng cubren
completamente el cabello. Incumple numerales 2.5 y 9 del Articulo 14 de la resolucion 2674 de
2013.

No cuenta con plan de capacitaciones y no evidencia total cumplimiento de busnas practicas
durante la inspeccion. Incumple Articulo 13 de la Resolucion 2674 de 2013.

E! proceso de fabricacion se realiza en mismo ambignte, no tiene secuencia I6gica, ni control
de calidad de materias primas, ni controles de proceso que garanticen la profeccion del
alimento. incumple numerales 2, 4, 5 v 6 del Articulo 18 de [a resolucion 2674 dg 2013,

No existe &rea exclusiva ni debidamente protegida para el envasado de los productos.
Incumple numeral 1 del Articulc 19 de la Resolucién 2674 de 2013.

No se cuenta con manual de calidad en el cual de incluvan especificaciones de materias primas
e insumos y producios terminados, documentacion sobre planta,_equipos y proceso y planes de
muestreo. Incumple numerales 1, 2 v 3 del Articuio 22 de fa Resolucion 2674 de 2013

Aspectos todos que vulneran la seguridad del alimento producido por la investigada por
contaminacién cruzada, exposicion a plagas, superficies que no son de facil limpieza e
higienizacion, el personal sin examenes médicos que determinen que pueden estar en
contacto con el producto en mencidén. De este modo se encuentra que las condiciones
verificadas constituyen infraccion a las normas sanitarias y pusieron en riesgo la inocuidad de
los productas elaborados y con ello la salud publica.

La evaluacion realizada a través del protocolo de rotulado y envasado al producto "AREFA
PIZZA YUCA CON QUESO marca AREPAS LA QUERIDA, presentacion paguete por 5
unidades por 500g", vista a folios 18 y 19 permitié evidenciar los siguientes incumplimientos:

(.-)

4.2. En la etigueta se incluye rotulo nutricional de cual no se presentan soportes técnicos.

(...}
4.5 El producte induce a error, no se declaran dentro de los ingredientes la yuca. Y se
denomina AREPIZZA YUCA CON QUESC.
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Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

(...)

2.1.1. El nombre del alimento no es el otorgado al Registro Sanitaric declarado.
5.2. No declara el ingrediente yuca.

(.)

8. El nombre del alimento no es el otorgado al Registro Sanitario deciarado.

()

No informa instrucciones para el uso. (..)"

Por tado lo anterior, a través de acta de aplicacién medida sanitaria de seguridad del 21 de
junio de 2016, consistente en SUSPENSION TOTAL DE TRABAJOS O SERVICIOS,
DECOMISO Y DESTRUCCION de PRODUCTO EN PROCESO Y TERMINADO {folios 20 al
24) y el Anexo de DESTRUCCION, de la misma fecha, del producto “AREPA P1ZZA YUCA
CON QUESO de 500 G”, total 22.5 kg, a folios 25 y 26, se evitd la materializacion de un
riesgo de un lado, y la informacion inapropiada contenida en el rotulo, por otro.

Posteriormente, es decir, el 22 de agosto de 2018, y con los siguientes documentos, se
comprueba gue la investigada se ajusté parcialmente a los requisitos sanitarios exigidos en
dos ocasiones: i) Oficio 710-1276-16 con radicado 16092183 del 30 de agosto de 2016, |a
Coordinacién del GTT Centro Oriente 3, remitid nuevas diligencias adelantadas en el
establecimiento AREPAS LA QUERIDA, propiedad de 'a sefora HANNA ROCIO ROA
ANDRADE (Folio 31); ii) Acta de control sanitario del 22 de agosto de 2016, realizada en el
establecimiento AREPAS LA QUERIDA, propiedad de la sefiora HANNA ROCIO ROA
ANDRADE, donde verificadas las exigencias normativas, se emitié el concepto sanitario de
FAVORABLE CON OBSERVACIONES (Folios34 al 50)

Razdn por la cual, se procedid al levantamiento de la medida sanitaria de seguridad de
SUSPENSION TOTAL DE TRABAJOS O SERVICIOS (Folios 51 y 52)

Como dijimos al principio debe ser claro para la investigada que su roll como praductora de
AREPAS conlleva una responsabilidad frente a sus consumidores y no puede poner en riesgo
la salud de éstos, al elaborar sus productos sin cumplir con las normas de impieza vy
desinfeccion, evitando a toda costa la profiferacion de elementos que sean nocivos para la
salud.

Aqui conviene detenerse, y aclarar a la investigada que como lo define el Ministerio de Salud
y de la Proteccion, la inocuidad de los alimentos es |la garantia de que los alimentos no
causaran dafio al consumidor cuando se preparen y consuman de acuerdo con el uso al que
se destinan y es precisamente esa garantia la que en el ambito de su competencia es la que
protege el Invima a traves de las inspecciones de vigilancia y control, la aplicacién de ias
medidas sanitarias de acuerdo con la situacién sanitaria encontrada y finalmente el proceso
sancionatorio.

Como es el caso que nos ocupa, el presente proceso sancionatorio ha tenido lugar, por
haberse encontrado falta de limpieza tanto en las instalaciones como en sus operarios, falta
de proteccion del ambiente a fin de evitar contaminacién cruzada, entre otros.

Define el Ministerio:

La inocuidad de los alimentos puede definirse como el conjunto de condiciones y medidas
necesarias durante la produccion, almacenamiento, distribucién y preparacion de los alimentos
para asegurar que, una vez ingeridos no representen un riesgo apreciable para la salud. No se
puede prescindir de la inocuidad de un alimento al examinar la calidad, dadc que la inocuidad
es un aspecto de la calidad.
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RESOLUCION No. 2019021517
(29 de Mayo de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

Del misme mcdo, en el marco de las Dimensiones Prioritarias del PDSP se encuentra la de
Seguridad Alimentaria y Nutricional, la cual tiene come uno de sus componentes la Inocuidad y
Calidad de los Alimentos. Esta a su vez, se centra en las siguientes estrategias (2} :

(...) « Inspecci¢n, Vigilancia y Control (Vigilancia y Control Sanitario). son acciones de
proteccién de la salud a cargo de la autoridad sanitaria, con el apoyo de la ciudadania,
consistente en el proceso sistematico y constante de inspeccién, vigilancia y control del
cumplimiento de normas y procesos para asegurar una adecuada situacion sanitaria y de
sequridad de todas las actividades que tienen relacién con la salud humana. (...

Sin embargo, se observa ausencia de mayor compromiso de investigada, de acuerdo con [0
encontrado en la visita realizada el dia 21 de junio de 2016, al no producir de manera inocua e
higiénica su producto Arepas, lo que genera riesgo de contaminacion de los productos
terminados.

Por su parte, la Declaracion de la Cumbre Mundial sobre la Alimentacién celebrada en Roma
en 1996, reafirmo el derecho de toda persona a tener acceso a alimentos inocuos, sanos vy
nutritivos, en consonancia con el derecho a una alimentacién apropiada y con el derecho
fundamental de toda persona a no padecer hambre.

En el anterior contexto, los sistemas nacionales de control de inocuidad de los alimentos
cumplen un papel esencial para proteger la salud y seguridad de los consumidores
nacionales, y para garantizar la inocuidad y calidad.

De otro lado, en relacién con la Inocuidad de los alimentos se lee en la Nota descriptiva N°399
Diciembre de 2015 de la OMS (1)

“El acceso alimentos inocuos y nutritivos en cantidad suficiente es fundamental para mantener
la vida y fomentar la buena salud. Los alimentos insalubres que contienen bacterias, virus,
parasitos o sustancias quimicas nocivas causan mas de 200 enfermedades, que van desde la
diarrea hasta el cdncer. Se estima que cada afic enferman en el mundo unos 600 millones de
personas —casi 1 de cada 10 habitantes— por ingerir alimentos contaminados y que 420 000
mueren por esta misma causa, con la consiguiente pérdida de 33 millones de afios de vida
afustados en funcion de fa discapacidad (AVAD).

Los nifios menores de 5 afios soportan un 40% de la carga atribuible a las enfermedades de
transmision alimentaria, que provocan cada afio 125 600 defunciones en este grupo de edad.
Las infecciones diarreicas, que son las méas cominmente asociadas al consumo de alimentos
contaminados, hacen enfermar cada afio a unos 550 millones de personas y provocan 230 000
muertes. La inoccuidad de los alimentos, la nutricion y la seguridad alimentaria estan
inextricablemente relacionadas. Los alimentos insalubres generan un circulo vicioso de
enfermedad y mainutricion, que afecta especialmente a los factantes, los nifios pequefios, 10s
ancianos y los enfermos. Al ejercer una presion excesiva en los sistemas de atencion de la
salud, las enfermedades transmitidas por los alimentos obstacuiizan el desarroilo econdmico y
social, y perjudican a las economias nacionales, al turismo y al comercio. En la actualidad, las
cadenas de suministro de alimentos atraviesan numerosas fronteras nacicnales. La buena
colabcracion entre los gobiernos, fos productores y los consumidores contribuye a garantizar fa
inocuidad de los alimentos.”

Por todo lo anterior, y segun lo evidenciado en el planta de produccién de la sefiora HANNA
ROCIO ROA ANDRADE, identificada con la cédula de ciudadania Nro. 1018411891,
propietaria del establecimiento AREPAS LA QUERIDA, ubicado en la Carrera 14 N° 42-43,
Barrio Cérdoba de la ciudad de Ibagué, como consta en el acta de visita y de aplicacion de Ia
medida sanitaria (folios 4 a 19), Si existe plena prueba del incumplimiento de los requisitos
sanitarios, circunstancia que ademas de obedecer a la verdad, constituyen un hecho injusto
frente a los consumidores de! producto Arepa gue elabora la investigada.
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RESOLUCION No. 2019021517
{29 de Mayo de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

En lo que respecta al tema de control y vigilancia en materia sanitaria, el Consejo de Estado,
se ha pronunciado en los siguientes términos:

‘La accion estatal en materia de control y vigifancia de los productos que pueden ser
comercializados en el mercado nacional goza de amparo constitucional, en tanto es la Carta
Politica la que marca el derrotero en punto de las garantias de que deben gozar los ciudadanos
en tanto consumidores o usuarios, al establecer una reserva fegal para la definicion de Jos
mecanismos que permiten controlar la calidad de Jos bienes y servicios, asi como las
condiciones para superar la asimetria de la informacion que suU comercializacion supone
respecto de la parte débil de la relacion, esto es, la de los consumidores o usuarios..."

Y continda manifestando que:

Se deriva de lo anterior un régimen estricto dentro de nuestro ordenamiento Jjuridico en materia
de produccion y comercializacion de bienes y servicios, que acentia la actividad de ia
Administracion en garantia de los consumidores ¢ usuarios, sin que con ello se impida, por
supuesto, la libertad de empresa y el libre mercado, pilares de nuestro sistema econdmico Y
social...”

Frente al tema de la vulneracién de las normas técnicas sobre rotulado, al haberse
evidenciado que los productos no suministran toda la informacién en el empaque,
contrariando lo dispuesto en el articulo 19 numerales 4 y 5 de la Resolucién 2674 de 2013, se
hace necesario precisar que el contenido de la etiqueta es objeto de vigilancia dado el
impacto que causa la misma en el consumidor y la importancia de la informacién que
centiene, que, al ser completa, cierta y especifica contribuye al consumo seguro del alimento
y @ su correcta trazabilidad.

De igual manera, tal como lo establece la FAQ? con respecto al rotulado de alimentos, ia
etiqueta proporciona informacion al consumidor sobre sus cualidades, la utilizacién adecuada,
los beneficios, los posibles riesgos, y la forma en que se produce y se comercializa; resulta
reprochable que el fabricante ponga a disposicion al publico el alimento omitiendo informacion
importante que tiene la potencialidad de comprometer la inocuidad, la seguridad y trazabilidad
del alimento como es el caso del nombre del producto, el nimero correcto de registro
sanitario y en especial propiedades que no estan soportadas, la cual no se puede verificar se
ajuste a la realidad del proceso, las cuales suministran informacién importante para el
consumidor previamente a adquirir el producto y pueda decidir adquirir o no el alimento para
su consumo; por lo tanto, dicha omisidén en el rotulado del alimento, obstaculiza su
seguimiento, lo que repercute en la calidad misma del producto.

Ante lo anterior se recuerda que las normas del orden sanitario son taxativas y de estricto
cumplimiento, agregandoc que la labor de los funcionarios del INVIMA, es verificar mediante
las visitas de inspeccion, vigilancia y control realizadas a los diferentes establecimientos
fabricantes y procesadoras de alimentos, las condiciones sanitarias en las que se encuentra
el respectivo establecimiento, aunado a consignar en las citadas actas los hallazgos vy
situacion sanitaria encontrada, emitiendo el concepto técnico acorde a lo evidenciado y
procediendo si es del caso la aplicacion de la medida sanitaria de seguridad que corresponda,
para el caso concreto su ratificacion.

Entonces, habiendo puntualizado que las normas del orden sanitario son taxativas y de
estrictoc cumplimiento y que efectivamente en el caso sub-examine se configuraron
incumplimientos, resuita oportuno indicar que los hechos que son materia de investigacion no

I SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION TERCERA- SUBSECCION A, CONSEJERQ PONENTE
HERNAN ANDRADE RINCON. Doce (12} de febrero de dos mil quince, Expediente; 250002326000200101450 01 {31057).

2 hitp:/www.fao.orgfag/humannutritionffoodlabel/es/
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Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

se refieren a un perjuicio actual sino a la configuracion de un riesgo para la salud, y es en esa
medida que la situacion encontrada, se encuentra bajo seguimiento en términos de
responsabilidad en materia sanitaria, pues en su memento les hechos se constituyeron en
una amenaza al bien juridico a tutelar, y es obligacién del INVIMA, como fundamento de su
funcién, el realizar todo tipo de accion de caracter preventivo y correctivo, con el fin de evitar
cualquier perjuicio actual o futuro a la salud como interés publico a guardar por parte de esta
entidad.

De igual manera, este Despacho es enfatico en precisar que el solo hecho de iniciar
actividades de fabricacion, producciéon y comercializacién de productos de vigitancia sanitaria,
trae consigo la obligacién de cumplir de manera inmediata y permanente fa normatividad
sanitaria aplicable, ya que corresponden a normas de orden publico; con lo anterior debe
tenerse en cuenta que el ejercicio de una actividad econdémica determinada, supone
diferentes responsabilidades para la poblacién civil administrada, pues no puede simplemente
darse inicio a una actividad sin tener en cuenta las condiciones exigidas para su
funcionamiento por parte del legislador, mas aln cuando esta puede representar un riesgo
cierto o un eventual dafio a la salud publica cuya proteccion es mision de esta entidad.

En este orden de ideas, este Despacho concluye que de la sefiora HANNA ROCIO ROA
ANDRADE, identificada con la cédula de ciudadania No. 1018411891 en calidad de
propietaria del establecimiento de comercio denominado AREPAS LA QUERIDA, infringid la
normatividad sanitaria por cuanto las actividades de fabricacién de alimentos no se cifien a los
principios de las Buenas Practicas de Manufactura, estipuladas en la normatividad sanitaria
vigente, conforme a la Resolucién 2674 de 2013 ni a las de rotulado de la Resolucidn 5109 de
2005, pruebas que obran en e expediente, y que permiten confirmar la ocurrencia de los
hechos con que se infringen las disposiciones sanitarias investigadas, lo que implica que sera
objeto de sancion.

Asi mismo, de las pruebas analizadas se extrae que con posterioridad la investigada
implementd correctivos tendientes a subsanar las fallas evidenciadas vy conseguir el
levantamiento de la medida sanitaria impuesta, pruebas que se valoran en su favor pero que
de acuerdo con el bien juridico tutelado (la salud publica) no constituyen eximente de
responsabilidad ni borran las infracciones que fueron probadas.

ALEGATOS

Estando dentro del término legal previsto la investigada argumenté como alegatos:

En primer lugar, es menester resaitar ia falta de coherencia de su despacho en el auto de
pruebas, respecto al procedimiento realizado en el presente proceso, toda vez que de una
manera clara y expresa reconoce los fallos procedimentales, pero al mismo tiempo sefiala que
respeta el debido proceso, actuacion incongruente ya que los dichos errores segun fa ley, debe
revocarse de manera oficiosa o debe ser declarada una nulidad por error procedirnental.

Para soportar [0 anterior, es necesario traer a colacién lo sefialado por su despacho en el aulo
de pruebas:

"En este punto, sea el caso seftalar que consultados los reportes, registros e informes emitidos
por la empresa URBANEXPRESS (folios 79 A 81), no es viable determinar con certeza la
certeza la fecha de entrega de los avisos de notificacién enviados. Del mismo modo, al tenerse
conocimiento del domicilio de la investigada tampaoco puede tenerse como fecha de notificacion
surtida con la publicaciéon de/aviso obrante a folio 75."

Lo anterior es una clara CONFESION que su despacho siguié vulnerando mi debido proceso al
publicar una notificacidn conociendo mi domicilio, es decir utilizé una notificacion subsidiaria
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que solo se puede acudir a ella cuando se desconozca la direccion del investigado, fo cual soio
se podia saber con la certificacién de la empresa de mensajeria, veamos:

La norma articuio 69 e la ley 1437 de 2011, sefiala que la publicacién en la pagina web solo
aplica "Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra
del acto administrativo, se publicara en la pégina electrénica y en todo caso en un lugar de
acceso al pablico de la respectiva entidad por el término de cinco (8) dias,” por lo tantc es
claro que su despacho lo publico conociendo mi domicilio.

Ahora el Consejo de Estado mediante Sala de Consuita y Consejo Civil C.E 00210 de 2017,
seflald respecto a fa cportunidad de la notificacion por aviso en la pagina web: “(...)"

Lo anterior nos demuestra la incongruencia de sy despacho, al sefialar por un ladc me respeta
el debido proceso, pero por otro fado arbitrariamente fo vulnera respecto a la notificacion, toda
vez que realizo la publicacion del auto de inicio y traslado sin tener en cuenta las reglas de
notificacion como lo sefiald el Consejo de Estado y la Ley.

En efecto, en el presente proceso es claro que no tengo garantias, ya que es evidente que la
actuacion de su despacho e inconslitucional y no se ajusta al debido proceso, puesto que
arbitrariamente sus actuaciones estdn encaminadas a disminuir mi derecho de defensa v
contradiccion, lo que nos lleva a concluir que independientemente los argumentcs legales que
ulifice, estos van a ser desechados por su despacho, sin darle un valor juridico.

Es tan evidente la desigualdad de cargas, que la forma de arreglar los errores procedimentales
en el presente proceso, su despacho sclo utiiza un péarrafo en el auto de pruebas donde
aceptan que vulneraron mi debido proceso, pero sefialando que lo cumplen vy en sentido
contrario fo vulneran, al omilir la acciones legales como la revocatoria o la nulidad, que se le
recuerda que se pueden realizar de oficio, ‘

Entonces no se entiende, porque razén si reconccid un error procedimental, con los
instrumentos que la ley otorga, respeta mi derecho al debido proceso y garantiza mis derechos
gue la constitucién me reconocio., declarando la nuiidad o revocando sus actuaciones de oficio.

Por lo anterior, se conciuye que todas las actuaciones administrativas deben ser adelantadas
bajas los parametros del debido proceso y el procedimiento lo establecido por ja norma tal y
como lo sefiala el H. CONSEJO DE ESTADO, SECCION PRIMERA, consejera ponente!
MARIA ELIZABETH GARCIA GONZALEZ, en Sentencia de diecisiete (17} de febrero de dos
mil once (2011):

De este modo, frente a la vuineracion del debido proceso administrativo, entendido come "la
reguiacion juridica que de manera previa limita los poderes del Estado y establece las garantias
de proteccion a los derechos de los administrados, de modo que ninguna de las actuaciones de
las autoridades publicas dependa de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas siempre
a los procedimientos seflalados en la ley", debe el juez de tutela ordenar las medidas que sean
pertinentes para restablecer el derecho conculcado.”

En conclusion, es claro que existio un error procedimental, pero su despacho a su propio
arbitrio continud con un proceso viciado de nulidad, el cual puede ser revocado de oficic, sin
embargo, se demuestra que las actuaciones que se estan adelantando, nos fleva a concluir gque
la ley no esta siendo aplicada de manera correcta y que las garantias constitucionales que
poseo, son de papel y no tienen peso juridico.

Asi mismo La honorable Corte Constitucional respecto a la indebida notificacion reitero-

‘La falta o irregularidad de ia notificacion de los actos administrativos trae como consecuencia
fa ineficacia de los rnismos, en tanto en virtud del principio de publicidad se hace inoponible
cualquier decision de determinada autoridad administrativa que no es puesta en conocimiento
de las partes y de los ferceros interesados bajo los estrictos requisitos establecidos por el
legisiador" ‘
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En consecuencia, es necesario respetar mi debido proceso por que el auto de inicio y lraslado
en ineficaz por la vulneracion de mi debido proceso por indebida notificacion e irregularidad en
la misma

INDEBIDA NEGACION DE LA PRUEBA

En este orden de ideas es necesario, analizar la prueba solicitada y negada injustamente por
su despacho:

Su despacho sefalo que lcdas las pruebas, son inconducente imperiinentes e inttiles, sin
embargo, precisamente, el derecho de defensa y contradiccién se materializa con decrefo de
las mismas, por lo tantc, negar todas las pruebas, cercena mi derecho, las cuales pueden
permitir demostrar mi inocencia

Es claro que es equivoca la forma como su despacho quiere obtener la verdad, toda vez que
en este caso la negacion de las pruebas las nos deja en un momento de oscuridad, ya que las
pruebas solicitadas son para demostrar que no soy competencia del instituto; cabe anotar que
su instituto adelanto miles de visitas sin ser competencia y que no soy /a primera que le sucede
esto, porgue si bien es cierto que me han visitado, esta afirmacion no es absolula.

Ahora, su despacho sefala que la finalidad de la prueba es obtener la verdad real de Ios
hechos para que el investigador tenga certeza de los mismos, sin embargo, niega las tinicas
pruebas conducentes dtiles y pertinentes, para poder dilucidar la competencia del Invima,

En efecio, no es cierto como lo sefiala su despacho que las pruebas solicitadas, no son medios
de prueba que guarden correlacién con los cargos, y por lo tanto no se incorporaran comao
pruebas, toda vez que estamos hablando de la competencia del instituto, es decir un pifar y
piedra angular del proceso sancionatorio, ya que este como lo ha sefialado la corte en varias
oportunidades, en cualquier actuacién administrativa debe cefiirse y seguirse de acuerdo &l
articulc 29 de la Constitucion.

Ejemplo de lo anterior, la Corte Constitucional sefialé mediante sentencia C-341 DE 2014,
definio el debido proceso comoa: “(...)"

En efecto, es claro que son pruebas solicitadas que discuten sobre la competencia del Instituto,
parlc tanto si son pruebas que guardan correlacion, ya que son pruebas que intentan
demostrar que su despacho vulnerd mi debido proceso inmersc en todas las actuaciones
administrativas, reconocido en el articulo 29 superior, por lo tanto se deben determinar o
realmente sucedido,; de acuerdo a io anterior menester analizar la pertinencia, conducencia y
utilidad de la prueba negada.

Al respecto de la pertinencia fa SALA DE CASACION PENAL M. PONENTE: PATRICIA
SALAZAR CUELLAR NUMERO DE PROCESQ. 46153, sefald el estudic de pertinencia
comprende dos aspectos perfectamente diferenciables, aunque estén intimamente
relacionados: la frascendencia del hecho gue se pretende probar y la relacion del medio de
prueba con ese hecho. La inadmision de la prueba puede estar fundamentada en una u otra
circunstancia, o en ambas. En efecto, es posible que una parte logre demostrar que un
determinado medio de prueba tiene relacion directa o indirecta con un hecho,

Del examen anterior se advierte, que mi fa competencia del instituto es indispensable para
aclarar la situacién de notificaciones, va que el articulo 29 sefiala que loda actuacion
administrativa debe ser realizada bajc los parémetros del debido proceso, para evitar injusticias
de la administracion, por lo tanto las pruebas solicitadas estd directamente relacionada con la
verdad,

En la misma sentencia ibidem, la Corte indico que "la utilidad de la prueba se refiere a su
aporte concreto en punto del objeto de la investigacion, en oposicion a lo superfluo e
intrascendente", en este punto la negacion de prueba de la competencia le resta al presente
proceso, ya que con dichas pruebas demuestran la vulneracion a mi debido proceso.
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Asl mismo la prueba soficitada eran conducente, toda vez que los documentos son medios de
probatorios legales, que tenian como fin demostrar la verdad absoluta ocurrida en 1a visita del
auto de inicio y traslado.

La conducencia es la idoneidad legal que tiene una prueba para demostrar determinado hecho.
Es una comparacitn entre el medio probatorio y la ley, a fin de que, con la comparacion que se
haga se pueda saber si ef hecho se puede demostrar en el proceso,

Del examen anterior se advierte, que el medio probatorio solicitad (DOCUMENTAL y
TESTIMONIAL) era la unica manera de dilucidar lo realmente ocurrido en la visita def 21 de
Jjunio de 2016, porque demuestran de manera clara inequivoca que su despacho se equivoco
en apertura el prasente proceso.

Siguiendo los argumentos esbozados,. fa Honorable Corte Constitucional 371 de 2011, explica
respecto al derechc de contradiccion lo siguiente:

Por consiguiente, se evidencia que su Despacho, a no practicar las pruebas ¥ no analizarias,
que son conducentes utiles y pertinentes, vulnera mi debido procesc y mi dereche de defensa ¥
contradiccion, toda vez que su despacho no esta permitiendo que yo controvierta la proceso
que se esta llevando a cabo que esta llamada a sancionarme, actuando de manera contraria a
la fey y a los presupuestos procesales.

ANALISIS DE LOS ALEGATOS

En escrito radicado en tiempo en ejercicio el derecho de defensa la investigada presento
escrito de alegatos de conclusién, insistiendo en la vulneracién al debido proceso, en la
solicitud de declaratoria de nulidad de lo actuado y considerando irregularidades en la
notificaciéon y que la negacion de la prueba testimonia! se realizé de manera indebida.

Como quiera que el argumento de la defensa no cambia, la cual gira en terno a la notificacien
del auto de inicio y traslado de cargos, se reiteran los contrargumentos dejados en el acapite
de analisis de descargos.

Respecto a la negacion de ia prueba, debe advertirse a la investigada que los requisitos
sanitarios previstos en la norma no pueden ser comprobados de manera testimonial, por
cuanto precisamente la norma exige un registro documental, el cual permite realizar la
trazabilidad de en la produccion desde la adquisicion de la materia prima hasta la puesta en
comercio del producto en mencion.

Es por ello, que el dia 21 de junio de 2016, el Invima, debid encontrar dichos registros que
permitieran evidenciar el ajuste a la norma sanitaria en la produccién, para ser evaluados al
momento de las diligencias de inspeccidon sanitaria. De otro lado, la norma sanitaria tantas
veces referida, no establece que la validacion del cumplimiento de los requisitos técnicos se
realice a través de la simple afirmacién de haberse cumplido, se requiere verificacion,
documentacion y sustento en todo momento, irregularidades que presentaba la planta.

El estandar de calidad internacional tampoco prevé que los requisitos que debe llenar un
producto frente a las necesidades del cliente se realice con {a simple afirmacion de que el
producto es inocuo. No, por el contrario se requiere el registro decumental, ausente en este
proceso, del 21 de junio de 2016 al 22 de agosto de 2016; fecha esta Ultima, en la cual la
investigada empezo a ajustarse a la norma técnica sanitaria de elaboracion de productos
alimenticios.

Por todo lo anterior, y tal como quedé debidamente motivado en el auto de pruebas, fueron
incorporadas las prugbas que eran conducentes, pertinentes, Utiles y necesarias. En tal
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sentido y luego de analizar los argumentos de la defensa no es juridicamente viable acceder a
las solicitudes de la sefiora HANNA ROCIO RCA ANDRADE.

CONSIDERACIONES

De conformidad con lo establecido en el numeral 3° del Articulo 4°, numeral 6° del Articulo 10
del Decreto 2078 de 2012 y el articulo 18 del Decreto 1290 de 1994, es funcion del INVIMA
identificar y evaluar las infracciones a las normas sanitarias y a los procedimientos
establecidos, adelantar las investigaciones a que haya lugar y aplicar las medidas sanitarias y
las sanciones que sean de su competencia, de conformidad con la Ley 9% de 1979, en
concordancia con lo establecido en los numerales 1, 2, 4 y 8 del articulo 24 det Decreto 2078
de 2012, de acuerdo con lo estipulado en la Resolucion 2674 de 2013 y Resolucion 5109 de
2005y la Ley 1437 de 2011.

Retomando en breves términos el objeto de debate y particularmente aludiendo al riesgo al
que fue expuesto la salud publica, como resultado de las conductas constitutivas de
infracciones sanitarias en las que incurrid el investigado, este Despacho debe insistir en que
la inobservancia a las Buenas Practicas de Manufactura para la elaboracion de alimentos,
tratandose de los procedimientos necesarios para lograr que los alimentos sean inocuos y
aptos para el consumo humano, derivo en riesgos de promover la contaminacion cruzada del
producto: en similar sentido el disponer para el consumo humano un producto alimenticic que
adolece de las declaraciones exigidas por el reglamento técnico sobre requisitos de rotulado
ylo etiquetado establecido en la Resclucion 5109 de 2005, dificuita de manera directa los
fines del INVIMA y demas entidades garantes de la salud publica, al obstaculizar la
trazabilidad y el margen de cuidado scbre los productos que la a autoridad ampara, no
pudiendo garantizar la ejecucion eficiente de las acciones de inspeccion vigilancia y control, ni
el aseguramiento sanitario de! producto mismo.

Las antericres apreciaciones adquieren relevancia al comprender que, en primer lugar, las
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) son ios procedimientos necesarios para lograr gue
los alimentos sean inocuos y aptos para ei consumo humano. Son una exigencia sanitaria que
permite reducir los riesgos de contaminacion de alimentos y enfermedades.

También, son consideradas las (BPM)®, como los principios basicos y practicas generales de
higiene en la manipulacién, preparacion, elaboracién, envasado, almacenamiento, transporie
y distribucién de los alimentos para el consumo humano, con el objeto de garantizar que los
productos se fabriqguen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan [os riesgos
inherentes a la produccion. (Min. Salud, 1997).

Entonces, las buenas practicas de manufactura (BPM) son las herramientas basicas utilizadas
en la elaboracion de alimentos inocuos para el consumo humano, y se enfocan principalmente
en la higiene y en ia manipulacién a lo largo de toda la cadena productiva. En esa medida, los
establecimientos fabricantes de alimentos, no son ajenos a la obligacion de cumplir con las
mismas, toda vez que su aplicacidn en el desarrollo de los procesos de fabricacion de
alimentos es una garantia de calidad e inocuidad que redunda en beneficio del empresario y
del consumidor, en vista de que ellas comprenden aspectos de higiene y saneamiento
aplicables en el proceso de produccién y manipulacién de alimentos.

El contar y mantener las buenas practicas de manufactura (BPM), tiene como funcién
principal proteger la salud del consumidor, ya que los alimentos procesados deben llevar a
cabo su compromiso fundamental de ser sanos y seguros.

3 hitpi/ivector.ucaldas.edu.co/downloads/Vector2 _4 pdf
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Ahora, en cuanto al rotulado general de alimentos es importante considerar que las normas
sobre requisitos de rotulado, se crearon con el fin de brindar al consumidor informacion sobre
el producto lo suficientemente clara y comprensible de modo que no induzca a engafio o
confusién y permita realizar una eleccién informada, por su parte la materia prima debia
contar con fa identificacion apropiada y pertinente, ajustada a la normatividad, para permitir
una adecuada utilizacién de los mismos. Todo lo anterior debia contener la informacion
basica, técnica y normativa de la informacion relevante del producto y de las materias primas.

Memora el Despacho !a importancia de ajustar las actividades de fabricacion de alimentos a
las disposiciones sanitarias, resaltandose que el rotulado es toda inscripcion, leyenda, imagen
¢ toda materia descriptiva o grafica que se haya escrito, impreso, estarcido, marcado,
marcado en refieve o huecograbado ¢ adherido al envase del alimento, destinada a informar
al consumidor sobre las caracteristicas de un alimento.

Ha sido claro el Ministerio de Saiud y Proteccién Social, en reiterar que la funcion del rotulado
de alimentos es permitir proporcionar al consumidor, informacién sobre el producto io
suficientemente clara y comprensible, de modo que no induzca a engafio o confusién vy
permita realizar una eleccion informada, motivo por el cual se cred la Resolucion 5109 de
2005, la cual “establece ef reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado
que deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo
humano”

De lo anterior puede entenderse que el rotulado de los alimentos juega un papel importante
en la cadena de consumo, pues una herramienta con la cual el consumidor de primera mano
obtiene informacidén importante sobre las caracteristicas y procedencia de! producto,
informacion que ser4 determinante al momento de su eleccion. Asi las cosas, las omisiones
indicadas indudablemente generaron un riesgo en la salud de los potenciales consumidor.

Asi mismo, teniendo en cuenta que unos de los objetivos estratégicos el INVIMA es aplicar
las acciones de |VC para disefiar e implementar procesos de gestion orientados a mitigar
cualquier riesgo que pueda afectar la salud de los colombianos, resulta importante verificar
gue los establecimientos en los que se desarrollan actividades de impacto en la salud pUblica,
cumplan y mantengan los estdndares exigibles, dichos requisitos como en caso gue nos
convoca, dan a la autoridad sanitaria la potestad para verificar el cumplimiento de los
principios de las buenas practicas ya que estas son la garantia de que las condiciones
higiénico, técnicas y tocativas son las adecuadas de manera que los productos son inocuos

De acuerdo con lo evidenciado en el acta de visita — Diligencia de Inspeccion, Vigilancia y
Control y el Acta de Aplicacién de Medida Sanitaria, suscritas por profesionales de este
Instituto, segun diligencia adelantada en el establecimiento de la investigada, se concluye que
vulnera los aspectos sanitarios consagradas asi:

La Resolucién 2674 de 2013, indica:

“Articulo 1. Objeto. La presente resciucion tiene por objeto establecer los requisitos sanitarios
que deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion
de alimentos y materias primas de alimentos y los requisitos para la notificacién, permiso o
registro sanitario de los alimentos, segtn el riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida
y la salud de ias personas.

* Dr. Pablo Mordn Lic. Elizabeth Kleiman Lic. Celina Mareno (2010) Ministeric de Agricultura, Ganaderia y Pesca. Buenos Aires —
Argentina, Guia de Rotulado para Alimentos Envasados. Pg 4.
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Articulo 2. Ambito de aplicacion. Las disposiciones contenidas en la presente resolucion se
aplicaran en todo el territoric nacional a:

a) Las personas naturales y/o juridicas dedicadas a fodas ¢ alguna de las siguientes actividades.
fabricacion, procesamiento, preparacién, envase, almacenamiento, transporte, distribucion,
importacién, exportacion y comercializacion de alimentos;

b} Al parsonal manipulador de alimentos,

¢c) A las personas naturales y/o juridicas que fabriquen, envasen, proceser, exporten, importen y
comercialicen materias primas e insumos;

d) A las autoridades sanitarias en el efercicio de las actividades de inspeccion, vigilancia y control
gue ejerzan sobre la fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento,
transporte, distribucién, importacion, exportacion 'y comercializacion de alimentos para el
consumo humano y materias primas para alimentos.

{..)

Articulo 6° Condiciones generales. Los establecimientos destinados a la fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, distribucion, comercializacion y expendio
de alimentos deberan cumplir las condiciones generales que se establecen a continuacion:

(...

2. DISENO Y CONSTRUCCION ‘

2.1, La edificacion debe estar disefiada y construida de manera que proteja los ambientes de
produccion e impida la entrada de polvo, lluvia, suciedades u olros contaminantes, asi como del
ingreso y refugioc de plagas y animales domésticos.

2.2 La edificacion debe poseer una adecuada separacion fisica de aquellas areas donde se
realizan operaciones de produccion susceptibles de ser contaminadas por otras operaciones o
medios de contaminacion presentes en las areas adyacentes.

2.3 Los diversos ambientes de la edificacién deben tener el tamafio adecuado para la
instalacion, operacion y mantenimiento de los equipos, asi como para la circulacion del personal
y el traslado de materiales o productos. Estos ambientes deben estar uhicados segun la
secuencia lbgica del proceso, desde ia recepcion de los insumos hasta el despacho def producto
terminado, de tal manera que se eviten retrasos indebidos y la contaminacion cruzada. De ser
requerido, tales ambientes deben dotarse de las condiciones de temperatura, humedad u afras
necesarias para la efjecucién higiénica de las operaciones de produccion v/0 para la
conservacion def alimento.

2.4 La edificacién y sus instalaciones deben estar construidas de manera que se faciliten las
operaciones de limpieza, desinfeccion y control de plagas segtn lo establecido en el plan de
saneamiento del establecimiento.

(...)

2.7. No se permite la presencia de animales en los establecimientos objeto de la presente
resolucién, especificamente en las &reas destinadas a la fabricacion, procesamiento,
preparacion, envase, aimacenamiento y expendio.

(...

3. ABASTECIMIENTO DE AGUA

3.1. El agua que se utilice debe ser de calidad potable y cumplir con las normas vigentes
establecidas por el Ministeric de Salud y Proteccion Social.

(...)

5. DISPOSICION DE RESIDUQS SOLIDOS

{..)

5.3 El establecimiento debe estar dotado de un sistema de recoleccién y almacenamiento cle
residuos solidos que impida el acceso y proliferacion de insectos, roedores y otras plagas. el cual

debe cumplir con las normas sanitanas vigenfes.
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(...)

Articulo 11. Estado de salud. El perscnal manipulador de alimentos debe cumplir con los
siguientes requisttos:

1. Contar con una certificacion médica en la cual conste la aptitud o no para la manipulacion de
alimentos. La empresa debe tomar las medidas correspondientes para gque al personal
manipulador de alimentos se le practigue un reconocimiento médico, por lo menos una vez al
afio.

2. Debe efectuarse un reconocimiento médico cada vez que se considere necesario por razones
clinicas y epidemiciogicas, especialmente después de una ausencia del trabajo motivada por una
infeccion que pudiera dejar secuelas capaces de provocar contaminacién de los alimentos que
se manipulen. Dependiendo de la valoracion efectuada por el médico, se deben realizar las
pruebas de laboratorio clinico u otras que resulten necesarias, registrando las medidas
correctivas y preventivas tomadas con el fin de mitigar la posibie contaminacioén del alimento que
pueda generarse por el estado de salud del personal manipulador.

3. En todos los casos, como resultado de la valoracion médica se debe expedir un certificado en
el cual conste la aptitud o nc para fa manipulacion de alimentos.

4. La empresa debe garantizar el cumplimiento y seguimiento a los tratamientos ordenados por
el médico. Una vez finalizado el tratamiento, el médico debe expedir un certificado en ef cual
conste la aptitud 0 no para la manipulacion de alimenfos,

5 La empresa es responsable de tomar las medidas necesarias para que no se permita
contaminar los alimentos directa o indirectamente por una persona que se sepa o sospeche que
padezca de una enfermedad susceptible de transmitirse por los alimentos, o que sea porladora
de una enfermedad semejante, 0 que presente heridas infectadas, frritaciones cutaneas
infectadas o diarrea. Todo manipulador de alimenfos que represente un riesgo de esle lipc debe
comunicarlo a la empresa. '

(..)

Articulo 12, Educacién y capacitacion. Todas las personas que realizan actividades de
manipufacion de alimentos deben tener formacion en educacién sanifaria, principics basicos de
Buenas Practicas de Manufactura y practicas higieénicas en manipulacion de alimentos.
lgualmente, deben estar capacitados para llevar a cabo las tareas que se les asignen o
desempefien, con el fin de que se encuentren en capacidad de adoptar las precauciones y
medidas preventivas necesarias para evitar la contaminacion o deterioro de los alimentos.

Las empresas deben tener un plan de capacitacion continuo y permanente para el personal
manipulador de alimentos desde el momento de su contratacion y iuego ser reforzado mediante
charlas, cursos u otros medios efectivos de actualizacion. Dichc plan debe ser de por lo menos
10 horas anuales, sobre asuntos especfficos de que trata la presente resclucion. Esta
capacitacion estara bajo la responsabilidad de la empresa y podra ser efectuada por esta, por
personas naturales o juridicas confratadas y por las autcridades sanitarias. Cuando el plan de
capacitacion se realice a través de personas naturales o juridicas diferentes a la empresa, estas
deben demostrar su idoneidad técnica y cientifica y su formacién y experiencia especifica en las
areas de higiene de los alimentos, Buenas Practicas de Manufactura y sistemas preventivos de
aseguramiento de la inocuidad.

Articulo 13. Plan de capacitacion. £/ plan de capacitacion debe contener, al menos, los
siguientes aspectos: Metodologia, duracién, docentes, cronograma y temas especificcs a
impartir. El enfoque, contenido y alcance de la capacitacion impartida debe ser acorde con la
empresa, el procesc tecnoldgico y tipo de establecimiento de que se trate. En todo caso, la
empresa debe demostrar a través del desempefic de los operarios y fa condicion sanitaria del
establecimiento fa efectividad e impacto de la capacitacion impartida.
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Paragrafc 1°. Para reforzar el cumplimiento de las practicas higiénicas, se colocardn en sitios
estrategicos avisos alusivos a la obligatoriedad y necesidad de su observancia durante [a
manipulacién de alimenics.

Paragrafo 2°. El manipulador de alimenios debe ser entrenado para comprender v manejar gl
control de jos puntos del proceso que estdan bajo su responsabilidad y la importancia de su
vigifancia o monitorec, ademas, debe conocer los iimites de! punfo del proceso y las acciones
correctivas a tomar cuando existan desviaciones en dichos limites.

Articulo 14. Practicas higiénicas y medidas de proteccion. Todo manipulador de alimenios
debe adoptar las practicas higiénicas y medidas de proteccidn que a continuacion se establecen:

(...)

2. Usar vestimenta de trabgjo que cumpla los siguientes requisitos; De color claro que permifa
visualizar facilmente su limpieza; con cierres o cremalleras y/o broches en lugar de botones u
otros accesorios que puedan caer en el alimento; sin bolsillos ubicados por encima de la cinfura;
cuando se uliliza delantal, este debe permanecer atado al cuerpo en forma segura para evitar la
contaminacion del alimento y accidentes de trabajo. La empresa sera responsable de una
dotacion de vestimenta de trabajo en numero suficiente para el personal manipulador, con el
proposite de facilitar el cambio de indumentaria el cual sera consistente con el fipo de frabajo que
desarrolla. En ningitn caso se podran aceplar colores grises o aguelios que impidan evidenciar
su limpieza, en la dotacién de los manipuladores de alimentos.

(...)

5. Mantener el cabello recogido y cubierto totalmente mediante malla, gorro u ofro medio efectivo
y en caso de llevar barba, bigote o patillas se debe usar cubiertas para estas. No se permite el
uso de maquillaje.

(.)

9. Usar calzado cerrado, de material resistente e impermeable y de tacon bajo.

()

Articulo 18. Fabricacion. Las operaciones de fabricacion deben cumplir con los siguientes
requisitos:

(...)

2. Se deben establecer y registrar todos los procedimientos de confrol fisicos, quimicos,
microbioldgices y organolepticos en los puntos critices del praceso de fabricacion, con el fin de
prevenir o detectar cualquier contaminacion, falla de saneamiento, incumplimientc de
especificaciones o cualquier otro defectc de calidad e inocuidad en las materias primas o &l
alimento, materiales de envase y/o producto terminado.

(..}

4. Los metodos de esterilizacion, irradiacion, ozonizacidn, cloracion, pasteurizacion,
ultrapasteurizacion, ultra alta temperatura, congelacidn, refrigeracién, control de pH, y de
actividad acuosa (Aw) enlre ofros, que se utilizan para destruir v evitar el crecimiento de
microorganismos indeseables, deben ser suficientes y validados bajo las condiciones de
fabricacion, procesamiento, manipulacion, distribucién y comercializacion, para evitar la
alteracion y deterioro de jos alimentos.

5, Las operaciones de fabricacion deben realizarse en forma secuencial y continua para que no
se produzcan retrascs indebidos que permitan el crecimiento de microorganismos, contribuyan a
otros tipos de deterioro o contaminacién del alimento. Cuando se requiera esperar entre una
etapa del proceso y la siguiente, e! alimentc debe mantenerse protegido y en el casc de
alimentos susceptibles al rapido crecimiento de microorganismos durante el tiempo de espera,
deben emplearse temperaturas altas (> 60°C) o bajas no mayores de 4°C +/2°C segin sea &l
caso.
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6. Los procedimientos mecénicos de manufactura, tales como, lavar, pelar, cortar, clasificar
desmenuzar, extraer, batir, secar, enire ofros, deben realizarse de manera tal que se protejan los
alimentos y las materias primas de la contaminacién.

{..)
Articulo 19. Envasado y embalado. Las operaciones de envasado Y embalado de los alimentos
0 materias primas deben cumplir con los siguientes requisitos:

1. £ envasado y embalade debe hacerse en condiciones que impidan la contaminacién del
alimento o materias primas y debe realizarse en un 4rea exclusiva para este fin.

(...)

Articulo 22. Sistema de control. Todas las fabricas de alimentos deben contar con un sistema
de control y aseguramiento de calidad, el cual debe ser esencialmente preventivo y cubrir todas
las etapas de procesamiento del alimento, desde la obtencién de materias primas e insumos,
hasta la distribucion de productos terminados, el cual debe contar como minimo, con los
siguientes aspectos: '

1. Especificaciones sobre las materias primas y productos terminados. Las especificaciones
definen completamente la calidad de todos los productos y de todas las materias primas con los
cuales son elaborados y deben incluir criterios claros para su aceptacion, liberacion, retencion o
rechazo.

2. Documentacién sobre planta, equipos y proceso. Se debe disponer de manuales e
instrucciones, guias y regulaciones donde se describen los detalles esenciales de equipos,
procesos y procedimientos requeridcs para fabricar ¢ procesar productos. Estos documenitos
deben cubrir todos los factores que puedan afectar la calidad, manefo de los alimentos, del
equipc de procesamiento, el control de calidad, almacenamiento, distribucidn, métodos y
procedimientos de laboratorio,

3. Los planes de muestreo, los procedimientos de laboratorio, especificaciones y meétodos de
ensayo deben garantizar que los resultados sean cornfiables y representativos dei lofe analizado.

()

Articulo  26. Plan de saneamiento. Toda persona natural o juridica propietaria  del
establecimiento que fabrigue, procese, envase, embale, almacene y expenda alimentos y sus
materias primas debe implantar y desarrollar un Plan de Saneamiento con objetivos claramente
definidos y con los procedimientos requeridos para disminuir ios riesgos de contaminacion de los
alimentos. Este plan debe estar escrito y a disposicién de la autoridad sanitaria competente, este
debe incluir como minimo fos procedimientos, cronogramas, registros, listas de cheqgueo y
responsables de los siguientes programas:

1. Limpieza y desinfeccién. Los procedimienics de limpieza y desinfeccion deben satisfacer las
necesidades particulares del proceso y del producto de que se trate. Cada establecimiento debe
tener por escrito todos los procedimientos, incluyendo los agentes y sustancias utilizadas, asf
como las concentraciones o formas de uso, tiempos de contacto y 10s equipos e implemenitos
requeridos para efectuar las operaciones y periodicidad de limpieza y desinfeccion.

2. Desechos sdlidos. Debe contarse con la infraestructura, elementos, areas, recursos y
procedimientos que garanticen una eficiente labor de recoleccion, conduccién, manejo,
almacenamiento interno, clasificacion, transporte y disposicion final de los desechos sélidos, io
cual tendra que hacerse observando las normas de higiene y salud ocupacional establecidas con
el propdsito de evitar la contaminacién de los alimentos, dreas, dependencias y equipos, y ef
deterioro del medio ambiente. ‘

3. Control de plagas. Las plagas deben ser objeto de un programa de control especifico, el cual
debe involucrar el concepto de control integral, apelando a la aplicacion armonica de las
diferentes medidas de control conocidas, con especial énfasis en las radicales y de orden
prevenlivo,
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RESOLUCION No. 2019021517
(29 de Mayo de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

4. Abastecimiento o suministro de agua potable. Todos los establecimienios de que trala fa
presente resolucion deben tener documentado el procesc de abastecimiento de agua que incluye
claramente: fuente de captacion o suministro, tratamientos realizados, manejo, disefio y
capacidad del tanque de almacenamiento, distribucién; mantenimiento, limpieza y desinfeccion
de redes y tanque de almacenamiento, controles realizados para garantizar el cumplimiento de
los requisitos fisicoquimicos y microbiolégicos establecidos en la normatividad vigente, asi como
los registros que soporten el cumplimiento de los mismos,

(..)

Asi mismo, la Resolucién 5109 de 2005 que regula lo concerniente al rotulado y etiqueta de
alimentos, indica:

)

Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto establecer el reglamento técnico a
través del cual Se sefialan los requisitos que deben cumplir los rétulos o etiquetas de los envases
o empaques de alimentos para consumo humano envasados o empacados, asi como fos de las
malerias primas para alimentos, con el fin de proporcionar al consumidor una informacion sobre
el producto lo suficientermente clara y comprensible que no induzca a engafio o confusion y que
permita efectuar una eleccion informada.

Articulo 2°. Campo de aplicacion. Las disposiciones de que trata la presente resolucion aplican
a los rotulos o etiquetas con los que se comercialicen los alimentos para consumo humano
envasados o empacados, asi como los de las materias primas para alimentos, bien sean
productos nacionales e importados que se comercialicen en el territorio nacional, cuyas partidas
arancelarias seran las correspondientes a fos productos alimenticios para consumo humanc
envasados o empacados que correspondan a los Capitulos 2, 3,4, 5,7, 8,9, 10, 11, 12, 15, 1§,
17, 18, 19, 20 y 21 del Arancel de Aduanas, y las demds que correspondan de acuerdo con fa
clasificacion. Estas deberan actualizarse conforme a las modificaciones efectuadas al mismo.

Paragrafo. Los alimentos envasados o empacados deberdn cumplir con lo estipulado en el
reglamento lécnico que se establece en la presente resolucién, sin perjuicio del cumplimiento de
la normatividad sanitaria vigente para cada alimento en particufar o de sus materias primas.

{..)
Articulo 4. Requisitos Generales. Los rolulos o etiquelas de los alimentos para consumo
humano, envasados o empacados, deberan cumplir con los siguientes requisitos generales:

(..

4.2, Los alimentos envasados no deberan describirse ni presentarse con un rotufo o rotulado en
los que se empleen palabras, ilustraciones u otras representaciones graficas que hagan alusion
a propiedades medicinales, preventivas o curativas que puedan dar lugar a apreciaciones falsas
sobre la verdadera naturaleza, origen, composicién o calidad del alimento. Si en el rotulo o
etiqueta se describe informacion de rotulado nufricional, debe ajustarse acorde con fo que para
tal efecto establezca el Ministerio de la Proteccion Social.

(...)

4.5 Los alimentos envasados no deberan describirse ni presentarse con un rotulo o rotulado
empleando palabras, ilustraciones o representaciones gréficas que se refieran o sugieran directa
o indirectamente cualquier otro producto con el gue el producto de que se trate pueda
confundirse, ni en una forma tal que puede inducir al consumidor o comprador a suponer que g/
alimento se relaciona en forma alguna con otro producto.

{.)

Articulo 5. Informacion que debe contener el rotulado o etiquetado. En la medida que sea
aplicable al alimento que ha de ser rotulado o etiguetado; en el rétulo o etiqueta de los alimenfos
envasados o empacados deberd aparecer la siguiente informacion.
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Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

5.1.1 El nombre debera indicar la verdadera naturaleza del alimento, normaimente debera ser
especifico y no genérico:

a) Cuando se hayan establecido uno o varios nombres para un alimento en la legislacion
sanitaria, se debera utilizar por los menos uno de esos nombres;

b) Cuando no se disponga de tales nombres, deberd utilizarse una denominacion comun o usual
consagrada por el uso corriente como término descriptivo apropiado, sin que induzca a error o a
engafic al consumidor;

¢) Se podra emplear un nombre “acufiado”, de “fantasia” o “de fabrica”, o “una marca
registrada”, siempre que vaya junto con una de las dencminaciones indicadas en los
literales a) y b} del presente numeral, en la cara principal de exhibicion.

5.2. Lista de ingredientes
§.2.1 La lista de ingredientes deberé figurar en ef rétuio, salvo cuando se trate de alimenios de
un tnico ingrediente.

a) La lista de ingredientes debera ir encabezada o precedida por un titulo apropiado que consista
en el término "ingrediente” o la incluya;

b) Deberan enunciarse todos los ingredientes por orden decreciente de peso inicial (m/m)
en el momento de la fabricacion del alimento;

¢} Cuando un ingrediente sea a su vez producto de dos o mas ingredientes, estos deben
declararse como tales en la lista de ingredientes, siempre que vaya acompafado
inmediatamente de una lista entre paréntesis de sus ingredientes por orden decreciente de
proporciones (m/m). Cuando un ingrediente compuesio, para el que se ha establecido un nombre
en la legislacion sanitaria vigente, constituya menos del 5% del alimento, no sera necesario
declarar los ingredientes, salvo los aditivos alimentarios que desempefian una funcion
tecnologica en el producto acabado,

d) En la lista de ingredientes deberé indicarse el agua afadida, excepto cuando el agua forme
parte de ingredientes tales como la salmuera, el jarabe o el caldo empleados en un alimento
compuesto y declarados como tales en la lista de ingredientes. No serd necesario declarar el
agua u otros ingredientes volatiles que se evaporan durante la fabricacion,

e} Cuando se trate de alimentos deshidratados o condensados destinados a ser reconstituidos,
podran enumerarse sus ingredientes por orden de proporciones (m/m) en el producto
reconstitiido, siempre que se incluya una indicacion como la siguiente; "INGREDIENTES DEL
PRODUCTO CUANDO SE PREPARA SEGUN LAS INSTRUCCIONES DEL RCOTULO O
ETIQUETA”

(-}

5.7 Instrucciones para ef uso

La etiqueta debera contener las instrucciones que sean necesarias schre el modo de empleo,
incluida la reconstitucion, si es el caso, para asegurar una correcta utilizacion def alimento.

5.8 Registro Sanitario Los alimentos que requieran registro sanitario de acuerdo con o
establecido en el articulo 41 del Decreto 3075 de 1997 o las normas que lo modifiquen,
sustituyan o adicionen, deberan contener en el rétulo el nimero del Registro Sanitaric expedido
por la autoridad sanitaria competente.

()

Articulo €° Presentacion de la informacién en el rotulado o etiguetado. La informacién en el
rotulado o etiquetado de alimentos se presentara de la siguiente forma:

(...)

4. El nombre y el contenido neto del alimento deberan aparecer en la cara principal de
exhibicion en la parte del envase con mayor posibilidad de ser mostrada o examinada, en
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Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

el mismo campo de visiéon. En el tamano de las letras y ndmeros para fa declaracion del
contenido neto, se debe utilizar la informacién contenida en ef Anexo Técnico que forma
parte integral de la presente resolucion.

{.)”
La Ley 9 de 1979 - articulo 577, preve:

“Articulo 577°.- Teniendo en ctienta la gravedad del hecho y mediante resofucion motivada, la
violacién de las disposiciones de esta Ley, serd sancionada por la entidad encargada de
hacerlas cumplir con alguna © algunas de las siguientes sanciones:

Amonestacion;

Multas sucesivas hasta por una suma equivalente a 10.000 salarios diarios minimos legales al
maximo valor vigente en el momento de dictarse la respacliva resolucion,

Decomiso de producfos;

Suspension o cancelacion del registro o de la licencia, y

Cierre temporal o definitivo del establecimiento, edificacion o servicio respectivo.”

Por su parte la resolucion 719 de 2015, por ta cual se establece la clasificacion de alimentos
para consumo humano de acuerdo con el riesgo en salud publica, regulé:

Articulo 1° QObjeto La presente Resolucion tiene por objeto establecer la clasificacicn de
alimentos para consumo humano de acuerdo con el riesgo en salud publica, confenidc en el
anexo tecnico que hace parte integral del presente acto.

Articulo 2° Ambito de aplicacion: La presente resoiucién aplica a las personas naturales y/o
juridicas interesadas en obtener ante el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos — INVIMA, la nolificacion, permiso o registro sanitario de alimentos, adelantar el
procedimiento para habilitacion de fabricas de alimentos de mayor riesgo en salud publica de
origen animai ubicadas en el exterior y a ias autoridades para lo de su competencia.

(..)
ANEXO TECNICO

CLASIFICACION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO HUMANO DE ACUERDO CON EL
RIESGO EN LA SALUD PUBLICA

RIESGQ

GRUPO | CATEGORIA | SUBCATEGORIA AW 5

Arepas, arepas rellenas (siempre que el relfenc
4] 5.7 8.7.1 | no sea mayor o igual al 20% de producic de X
ongen animal como quesc, productos camicos)

(‘”)u

Es decir, como lo define y establece la Resolucion 2674 de 2013, en armonia con Ia
Resoclucion 719 de 2015, el producto elaborado por la investigada AREPAS, pertenece al
grupo de los alimentos "que pueden contener microorganismos patégenos, pero normalmente
no favorecen su crecimiento debido a las caracteristicas del afimento alimentos que es poco
probable que contengan microorganismos patogenos debido al tipo de alimento o
procesamiento del mismo, perc que pueden apoyar la formacion de toxinas o el
crecimiento de microorganismos patégenos”. (resalto)

Para efectos procedimentales se tendran en cuenta lo establecido en el articulo 47 de la Ley
1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de fo Contencioso Administrativa),
de conformidad con articulo 52 de la Resolucion 2674 de 2013, que sefala:
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RESOLUCION No. 2019021517
(29 de Mayo de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

“ARTICULO 52. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO. Las autoridades sanitarias podrén
adoptar medidas de seguridad e imponer las sancicnes correspondientes, de conformidad con
lo establecido en ia Ley 09 de 1979, siguiendo el procedimiento contemplado en la Ley 1437 de
2011 y las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.”

El Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo establece:

“ARTICULO  47. PROCEDIMIENTO  ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO. |[os
procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados por leyes especiales o
por el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de esta Parte Primera del
Codigo. Los preceptos de este Cdodigo se aplicaran también en lo no previsto por dichas leyes.

Las acluaciones administrativas de naturaleza sancicnatoria podran iniciarse de oficio 0 por
sclicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de averiguaciones preliminares, la
autoridad establezca que existen méritos para adelantar un procedirniento sancionatorio, asi lo
comunicaré al interesado. Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso,
formulara cargos mediante acto administrativo en ef que sefalara, con precision y claridad, fos
hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacicn, las
disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o medidas que serian procedentes
Este acto administrativo deberé ser notificado personalmente a los investigados. Contra esta
decision no procede recurso.

Los investigados podran, dentro de los quince (15} dias siguientes a la notificacién de la
formulacién de cargos, presentar los descargos y solicitar o aportar {as pruebas que pretendan
hacer vaier. Seran rechazadas de manera motivada, ias inconducentes, las impertinentes y las
superfluas y no se atenderan las practicadas ilegalmente.

Paragrafo. Las actuaciones administrativas contracluales sancionatorias, incluyendo los
recursos, se regiran por lo dispuesto en las normas especiales sobre la materia.

Articulo 48. Periodo probatorio. Cuando deban practicarse pruebas se sefialard un término
no mayor a treinta (30) dias. Cuando sean fres (3) 0 mas investigados o se deban practicar en
el exterior el término probatorio podré ser hasta de sesenta (60) dias.

Vencido el periodo probatoric se dard traslado al investigado por diez {10) dias para que
presente los alegatos respectivos.

Articulo 49. Contenido de la decision. El funcionarioc competente proferiré el acto
administrativo definitivo dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de los
alegatos.

El acto administrativo que ponga fin al procedimiento administrativo de caracter sancionatorio
debera contener:

1. Laindividualizacion de la persona natural 6 juridica a sancionar.

2. Elanalisis de hechos y pruebas con base en los cuales se impone la sancion.
3. Las normas infringidas con los hechos probados.

4. La decision final de archivo o sancion y la correspondiente fundamentacion.

Antes de establecer el tipo de sancién a imponer, es necesario analizar los criterios de
graduacion de la sancién contenidos en el Articulo 50 de Ley 1437 de 2011.

Articulo 50. Graduacion de las sanciones. Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la
gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones administrativas se graduaran
atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren apiicables:

1. Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados.

2. Beneficio economico obtenido por el infractor para si 0 a favor de un tercero.
3. Reincidencia en la comisién de fa infraccion.

\J;Lficin;a Primgpal: - ¢ et ;
ddministeativer . L0 L

Pagina 35

+h

N IMo

WAL ML EOV.ED



-y

< )
o

i
A

P A
si
G

AT

RESOLUCION No. 2019021517
{29 de Mayo de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

4. Resistencia, negativa u cbstruccion a fa accion investigadora o de supervision.

5. Ulitizaciéon de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocullar (a
infraccién u oculfar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan aplicado
las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimienic de las ordenes impartidas por la autoridad
competente

8 Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de pruebas.

Antes de analizar a profundidad este acapite, es importante indicar que, de conformidad con
la sentencia del Consejo de Estado, en lo gue se refiere al Articulo 50 del CPACA, sefiala;

“De otra parte, la facuitad de graduar la sancién es discrecional, para fo cual se precisa que fos
hechos imputados se encuentren previamente calificados coma faitas en fa normativa aplicable
y que el hecho con base en el cual se aplica la sancion esté plenamente probado™

Dafio o peligro generado a los intereses juridicos tutelados. No hay prueba que
determine que se generé un dafo, pero si generd un peligro al incumplir con las disposiciones
sanitarias que inciden en la salud individual o colectiva, razon por la cual profesionales del
Instituto aplicaron medida sanitaria de seguridad consistente en SUSPENSION TOTAL DE
TRABAJOS Y SERVICIOS, DECOMISO Y DESTRUCCION DE PRODUCTO EN PROCESO
Y TERMINADO, de manera que este criterio se tiene en cuenta a efectos de imponer sancion.

Beneficio econdomico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero. Dentro de
ias diligencias no se observa que el investigado haya obtenido beneficio econdémico para si o
para un tercero, como consecuencia de la infraccion a la normatividad sanitaria encontrada, por
lo tanto no se aplica como agravante.

Reincidencia en la comisién de la infraccion. Consultada la base de datos de los procesos
sancionatorios del Instituto, se encontré que la sefiora HANNA ROCIO ROA ANDRADE,
identificada con la cédula de ciudadania No. 1018411891 en calidad de propietaria del
establecimiento de comercio denominado AREPAS LA QUERIDA, NO ha sido objeto de
sancion, ni de aplicacion de medida sanitaria de seguridad con anterioridad a la fecha de los
hechos investigados, por tal motivo este criterio se valora en su favor como atenuante.

Resistencia, negativa u obstruccion a la accion investigadora o de supervisiéon. No hay
prueba dentro del plenario que asi lo demuestre, por lo tanto no se tendra como agravante.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para ocultar la
infraccion u ocultar sus efectos. Se observa que el investigado, no utilizd medios
fraudulentos o tratd de ocultar por intermedio de tercera persona la infraccién a la
normatividad sanitaria o sus efectos, por tal motivo este criterio no se tiene en cuenta como
agravante,

Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes. Se encuentra en el expediente prueba
documental que demuestra la subsanacién de los requerimientos sanitarios en el acta de
control sanitario de fecha 22 de agosto de 2016, por lo tanto se aplica para atenuar |a
sancion.

Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la autoridad
competente. Se encuentra en el expediente que la investigada no fue renuente y acato la
medida sanitaria, por lo tanto no le aplica el agravante.

® SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, SECCION CUARTA-Nueve (9) de Diciembre de Dos Mii Trece (2013).
Consejera Ponente: CARMEN TERESA ORTIZ DE RODRIGUEZ
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Reconocimiento o aceptacion expresa de la infracciéon antes del decreto de pruebas. En
cuanio al reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccidn antes del decreto de pruebas,
se observa que el investigado presentd escrito de descargos en los cuales no presenta
oposicion frente a los hechos investigados, por lo tanto se aplica como atenuante.

De acuerdo con el acervo probatorio analizado, este Despacho concluye que la sefiora
HANNA ROCIO ROA ANDRADE, identificada con la cédula de ciudadania No. 1018411891
en calidad de propietaria del establecimiento de comercio denominado AREPAS LA
QUERIDA, es responsable por el incumplimiento a la normatividad sanitaria vigente, poniendo
en riesgo la salud publica de los consumidores.

En consecuencia, este Despacho, en ejercicio de su poder sancionatorio, impondra sancion
pecuniaria consistente en MULTA de CUATROCIENTOS (400) salarios minimos diarios
legales vigentes, decision que se toma teniendo en cuenta los criterios de graduacién de la
sancion sefialados, asi como atendiendo ta proporcionalidad y necesidad de la sancion como
principios rectores de la actividad punitiva del Estado, encontrandose facultade este Instituto
por el articulo 577 de la Ley 9 de 1979, para imponer sanciones mas altas, pero de acuerdo a
lo indiciado, fijar la naturaleza y valor de la multa como se estabiecid.

CALIFICACION DE LA FALTA

De conformidad con la normatividad transcrita y los hechos plasmados en los documentos
cbrantes en el expediente se encuentra que sefiora HANNA ROCIO ROA ANDRADE.
identificada con la cédula de ciudadania No. 1018411891 en calidad de propietaria del
establecimiento de comercio denominado AREPAS LA QUERIDA, infringié las disposiciones
sanitarias de alimentos al fabricar, producir y empacar el producto AREPAS DE MAIZ sin
garantizar las buenas practicas de manufactura estipuladas en la normatividad sanitaria
vigente, especiaimente porque:

1. Fabricar productos de panaderia y empacar productos de panaderia, arepas de maiz en
diferentes variedades, sin garantizar las Buenas Practicas de Manufactura estipuladas en la
normatividad sanitaria vigente, especialmente, por;

1) Existen espacios que no cuentan con proteccidn en el portén de ingreso de materias
primas y despacho de producto terminado en claraboyas, en pared al ingreso del
establecimiento y en claraboyas en techo cerca a tangue de aimacenamiento de agua.
Adicionalmente, la puerta de ingreso del personal, presenta espacio sin proteccidn en
su parte inferior, lo que puede permitir el ingreso de plagas. Contrariando los
numerales 2.1y 2.7 del articulo 6 de la Resolucion 2674 de 2013,

2} Todas las etapas del proceso se realizan en una misma area sin ningun tipo de
separacién fisica. No existe proceso totalmenie secuencial. El ingreso de materias
primas se realiza por el mismo porton de despacho de productos terminados.
Actualmente se manejan tiempos y movimientos para evitar contaminacion cruzada.
Contrariando los numerales 2.2 y 2.3 del Articulo 6 de ia Resolucion 2674 de 2013.

3) Algunas secciones de paredes no son lisas, el techo no es totalmenté liso y los piscs
presentan algunas grietas y roturas. Contrariando ei numeral 2.4 del Articuio 6 de Ia
Resolucidn 2674 de 2013,

4) No se garantiza |la potabilidad del agua utilizada en el establecimiento. Contrariando el
numeral 3.1 del Articulo 8 Resolucion 2674 de 2013.
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Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro, 201603103

5) No cuenta con una instaiacion bien ubicada y destinada exclusivamente para el
depdsito de los residuos solidos. Contrariando los numerales 5.3 del Articulo 6 de la
Resolucion 2674 de 2013.

6) No se presenta plan de saneamiento que incluya procedimientos, cronegramas,
registro, listas de chequeo y responsables de los siguientes programas: Limpieza y
desinfeccién, desechos solidos, control de plagas, abastecimiento o suministro de
agua potable. Contrariando los numerales 1, 2, 3 y 4 del articulo 26 de la Resolucién
2674 de 2013.

7) No presentan certificados médicos de aptitud para manipular alimentos. Contrariando
el Articulo 11 de la Resolfucion 2674 de 2013.

8) No todos los empleados utilizan uniforme completo ni calzado exclusivo para su uso
dentro del proceso, los hombres usan solamente gorras para cubrir el cabello, los
cuales no cubren completamente el cabello. Contrariando los numerales 2, 5 y 9 del
Articulo 14 de la resolucion 2674 de 2013.

9) No cuenta con plan de capacitaciones y no se evidencia un total cumplimiento de
buenas practicas durante la inspeccion. Contrariando el Articulo 12 y 13 de la
Resolucion 2674 de 2013.

10)El proceso de fabricacion se realiza en un mismo ambiente, no tiene secuencia légica,
nit control de calidad de materias primas, ni controles de proceso gue garanticen la
proteccion del alimento. Contrariando los numerales 2, 4, 5 y 6 del Articulo 18 de la
resolucion 2674 de 2013,

11)No existe area exclusiva ni debidamente protegida para el envasado de los productos.
Contrariando el numeral 1 del Articulo 19 de la Resolucion 2674 de 2013,

12)No cuenta con manual de calidad en el cual se incluyan especificaciones de materias
primas e insumos y productos terminados, documentacion sobre planta, equipos,
proceso y planes de muestreo. Contrariando los numeraies 1, 2 y 3 del Articulo 22 de
fa Resolucién 2674 de 2013.

2. Rotular el producto "Arepizza Yuca con queso empacado en bolsa plastica litografiada x
500g.", sin cumplir con las normas sanitarias que conciernen al rotulado de alimentos, por:

1) Incluir en la etiqueta del producto un rotulo nutricional sin tener soportes técnicos del
mismo. Infringiendo el Articulo 4, numeral 4.2 de la Resolucién 5108 de 2005.

2) No declarar todos los ingredientes dei producto, ya que no se declara el ingrediente
“Yuca”, induciendo en error ai consumidor. Infringiendo el Articulo 4, numeral 4.5 v el
articulo 5 numeral 5.2.1 de la Resolucidn 5109 de 2005,

3) El nombre del alimento no es el ctorgado en el Registro sanitarioc declarado.
Infringiendo el Articulo 5 numerales 5.1.1 y 58 vy el articulo 8 numeral 4 de la
Resolucion 5109 de 2005.

4) No declarar las instrucciones para el uso del producto. Infringiendo el Articule 5
numeral 5.7 de la Resolucion 5109 de 2005.

En merito de lo anterior este Despacho,
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RESOLUCION No. 2019021517
(29 de Mayo de 2019)
Por la cual se califica el proceso sancionatorio Nro. 201603103

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Imponer a la sefiora HANNA ROCIO ROA ANDRADE, identificada
con la cédula de ciudadania Nro. 1018411891, sancién consistente en multa de
CUATROCIENTOS (400) salarios minimos diarios legales vigentes, suma que debera ser
cancelada dentro del término perentorio de cinco (5) dias siguientes a la ejecutoria de la
presente providencia, consignacion ésta que debera efectuar en ia CUENTA DE CORRIENTE
No. 002869998688 DEL BANCO DAVIVIENDA a nombre del INVIMA, en el formato de
consignacion respectivo que ileva el logo del Instituto.

Luego de haber efectuado el pago se debera radicar copia de la respectiva consignacion en la
Oficina de Tesoreria del INVIMA, carrera 10 No.64-28 con su respectivo acto administrativo.
El no pago del valor de la multa dentro del término sefalado, dara lugar al cobro por
Jurisdiccidn coactiva

ARTICULO SEGUNDO.- Notificar personalmente a la sefiora HANNA ROCIO ROA
ANDRADE, identificada con la cédula de ciudadania Nro. 1018411891 y/o apoderado,
conforme a los términos y condiciones sefialados en el articulo 67 el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo; advirtiéndole gue contra la misma sodlo
procede el recurso de reposicion, interpuesto ante la Direccion de Responsabilidad Sanitaria
de esta entidad, el cual debe presentarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
fecha de la notificacion en los términos y condiciones sefatados en el articulo 76 de! Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En el evento de no comparecer, se notificara mediante aviso, en aplicacion a lo previsto en el
articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y/o
lo dispuesto en el ordenamiento juridico legal vigente.

ARTICULO TERCERQ. - La presente resolucién rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

0. Mg Ao aam, lof

MARIA MARGARITA JARAMILLO PINEDA
Directora de Responsabilidad Sanitaria

Proyeclo y digitd: Delia Lizeth Molina R
Revisd: Fabiola Constanza Garzon M.
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