
Actualizar el protocolo de glucometría en los

servicios de atención clínica, el cual incluya la

solicitud, distribución, almacenamiento, uso y

descarte final de las tiras de glucometría. 

S

e

v

e

r

i

d

a

d

* Verificar la adherencia al procedimiento

establecido el almacenamiento de RDIV en el

servicio de Farmacia. 
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Proceso Subproceso
Falla potencial 

del subproceso

Efecto 

potencial de la 

falla

Causas potenciales

* Generar un procedimiento que permita

estandarizar los lineamientos en el

almacenamiento de RDIV en el servicio de

Farmacia. 

Acciones recomendadas
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Almacenamiento

Almacenamiento de

tiras de Glucometría-

Farmacia

No almacenamiento

de las tiras de

Glucometría , según

indicaciones del

fabricante 

*Alteración y

perdida de

estabilidad del

RDIV.

* Perdida

económica 

*Falta de almacenamiento de

los RDIV de manera

organizada

*Falta establecer lineamientos

que permitan estandarizar el

almacenamiento de RDIV en

el servicio de Farmacia. 

Manipulación  

*No cumplimiento de 

recomendaciones en 

relación a la 

manipulación  de las 

tiras de glucometría 

en relación a 

recomendaciones 

dadas por el 

fabricante como: 

control en las fechas 

de apertura y fechas 

de vencimiento,  del 

RDIV. 

* Perdida de 

estabilidad de las 

tiras de 

glucometría.

* Alteración del 

desempeño de las 

tiras de 

glucometría.

* Resultados no 

confiables 

*   Falta establecer 

lineamientos que permitan 

estandarizar  el uso de las tiras 

de glucometría, lo cual incluya 

las recomendaciones dadas 

por el fabricante. 
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Socializar el protocolo de glucometría en los

servicios de atención clínica

Evaluar el conocimiento el protocolo de

glucometría al personal involucrado

Medir adherencia al cumplimiento del

protocolo   de glucometría 

Manipulación  

*No cumplimiento de 

recomendaciones en 

relación a la 

manipulación  de las 

tiras de glucometría 

en relación a 

recomendaciones 

dadas por el 

fabricante como: 

control en las fechas 

de apertura y fechas 

de vencimiento,  del 

RDIV. 

* Perdida de 

estabilidad de las 

tiras de 

glucometría.

* Alteración del 

desempeño de las 

tiras de 

glucometría.

* Resultados no 

confiables 

*   Falta establecer 

lineamientos que permitan 

estandarizar  el uso de las tiras 

de glucometría, lo cual incluya 

las recomendaciones dadas 

por el fabricante. 

Uso 
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Actualizar el protocolo de glucometría en los

servicios de atención clínica, el cual incluya la

solicitud, distribución, almacenamiento, uso y

descarte final de las tiras de glucometría. 

Socializar el protocolo de glucometría en los

servicios de atención clínica

Evaluar el conocimiento el protocolo de

glucometría al personal involucrado

Medir adherencia al cumplimiento del

protocolo   de glucometría 

Distribución 

*No cumplimiento de 

recomendaciones en 

relación a la 

distribución de las 

tiras de glucometría a 

los servicios sin 

contenedor original

* Perdida de 

estabilidad de las 

tiras de 

glucometría 

* Distribución de las tiras de 

glucometría a los servicios de 

atención clínica de manera 

individual, sin contenedor 

original por situaciones de 

indole económico. 
Uso 
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Actualizar el protocolo de glucometría en los

servicios de atención clínica, el cual incluya la

solicitud, distribución, almacenamiento, uso,

realización, interpretación de resultados y

descarte final de las tiras de glucometría. 

Socializar el protocolo de glucometría en los

servicios de atención clínica

Evaluar el conocimiento del protocolo de

glucometría al personal involucrado

Medición 

Falta establecer lineamientos 

que permitan estandarizar  el 

uso e interpretación de 

resultados en relación a las 

tiras de glucometría, lo cual 

incluya las recomendaciones 

dadas por el fabricante.

Uso 

* La no actualización, 

socialización, 

evaluación de 

conocimiento y 

medición de 

adherencia al 

protocolo de 

glucometría 

* No adherencia al 

cumplimiento del 

protocolo de 

glucometría por parte 

del personal 

asistencial.  

* Alteración del 

desempeño de las 

tiras de 

glucometría.

* Resultados no 

confiables 

* Interpretación 

equivocada de los 

resultados. 
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Medir adherencia al cumplimiento del

protocolo   de glucometría 

Medición 

Falta establecer lineamientos 

que permitan estandarizar  el 

uso e interpretación de 

resultados en relación a las 

tiras de glucometría, lo cual 

incluya las recomendaciones 

dadas por el fabricante.

Uso 

* La no actualización, 

socialización, 

evaluación de 

conocimiento y 

medición de 

adherencia al 

protocolo de 

glucometría 

* No adherencia al 

cumplimiento del 

protocolo de 

glucometría por parte 

del personal 

asistencial.  

* Alteración del 

desempeño de las 

tiras de 

glucometría.

* Resultados no 

confiables 

* Interpretación 

equivocada de los 

resultados. 


