ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO. RETROALIMENTACION ¥ EVALUACION DE COMPROMISOS G

ERENCIALES
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iy ater| de e s Y1 m a2 | indi > Descripcin Ubicacién
semestre 1er Semestre PO g semestre Semestre
Fortalecer los conocimientos, destrezas |
actitudes de los funcionarios de los GTTS |
PAPF en temas relacionados a tramites y)|
servicios institucionales, con el fin de mejorar la
prestacion de servicio y calidad de la
informacion al ciudadano en oficinas centrales
3-Fortalecer la gestion del Fortalecer la cultura de servicio institucional de
e 2 : los funcionarios Invima con el fin de establecer
conocimiento, capacidadesy | Fortalecer la prestacion de " 04/02/2019 A% A = > . % N s o .
1 competencias de los servidores servicio a nivel regional 100% 31/12/2019 mo:maww nnm servicio que permitan mejorar la 40% 30% 16% 70% 24% 40% 40% Reporte de Gestion POA Carpeta Compartida
publicos de la institucion. prestacion de estos.
Fortalecer la cultura de servicio y la
cooperacion y comunicacion institucional entre
la Oficina de Atencion al Ciudadano y las
diferentes Direcciénes Misionales a fin de|
establecer acuerdos de servicio que permitan|
mejorar la calidad de la informacién
suministrada a los usuarios.
Adelantar la revision y ajuste de la "matriz de
revision de tramites” de la Oficna de Atencién o
Documento de revisiol
al Ciudadano para mejora de los tiempos de i 4 1
revision de los tramites Ao
2.- Prestar servicios con Optimizacion y eficiencia de v:c_x.um.n_o: de nGnmS . "
estandares de calidad para tramites allegados por la 04/02/2019 963..05: de copias, ver >.33.<o de ammﬁ.v: B
2 - y - 2 100% |Implementar el proceso de verificacién virtual 30% 30% 20% 70% 10% 30% 30% expediente y apostilla de Oficina de Atencion al
afianzar la confianza de la oficina de atencién al 31/12/2019 L o 5 d A
poblacién ciudadano para las solicitudes de expedicion de copias locumentos Ciudadano
simples, auténticas y ver expediente
Mejora en la asignacion de
I
Optimizar la recepcion de tramites por turno oS 1Mo
atendido para mejorar los tiempos de atencién
Disefar e implementar un control efectivo para
el seguimiento del cumplimiento de las
notificacioines de los actos administrativos que|
se encuentran en curso desde mes de enero
de 2019, atendiendo a los preceptos Ajuste del procedimiento -
2.- Prestar servicios con establecidos en la Ley 1437 de 2011 ejecicuon del control Adchivo de gestidn -
3 estiriares de cadoopen mscﬁ_waﬂmﬁw delproceso | qq0, o 30% 30% 10% 70% 20% 30% 30% Cesie Oficina de Atencin al
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Certificar en competencias Establecer un acuerdo de entrenamiento con
de servicio por parte del el SENA para el desarrollo de competencias
3-Fortalecer la gestion del en servicio
nocimiento, capacidades maall e 04/02/2019
conocimiento, capacidaces y | gnionarios de carrera 100% 5% 30% 0% 70% 5% 5% 5%
competencias de los servidores (periodo de prueba) 31/12/2019
publicos de la institucion. adscritos a la Oficina de Adelantar el entrenamiento con el SENA para
Atencién al Ciudadano el desarrollo de competencias en servicio
Total 105% 46% 59% 105%
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ANEXO 2: VALORACION DE COMPETENCIAS
Criterios de valoracion

MIRIAM DEL CARMEN SANMIGUEL CANTILLO

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion. 5
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar. 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar. 3
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompaniamiento. Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompariamiento. Puede mejorar. 1
valoracion de los servidores
publicos [1-5]
Competencias comunes Valoracion Comentarios para la
Conductas asociadas Valoracion actual
y directivas Superior Par Subalterno anterior retroalimentaciéon
60%. 20% 20%
Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las 4 5 4
i que le son asig
Asume responsabili por sus 5 4 5
1 Orientacién a
resultados Compromete recursos y tiempos para mejorar la 47
productividad tomando las medidas necesarias para 5 5 5 ’
minimizar los riesgos.
Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos propuestos enfrentando los obstaculos 5 4 5
que se presenta
Total Puntaje del valorador 2,9 0,9 1,0
Atiende y valora las necesidades y peticiones de los
5 5 4
usuarios y de ciudadanos en general
Considera las necesidades de los usuarios al diseiar 5 5 5
[proyectos o servicios.
§ £ Da respuesta oportuna a las necesidades de los
a Onentamén al usuarios de conformidad con el servicio que ofrece la 5 5 5
ciudadano Gl 4,9
Establece diferentes canales de comunicacioén con el
usuario para conocer sus necesidades y propuestas y 5 5 4
responde a las mismas.
Reconoce la interdependencia entre su trabajo y el
5 5 5
de otros
Total Puntaje Evaluador 3,0 1,0 09
Proporciona informacion veraz, objetiva y basada en
5 5 5
hechos.
Facilita el acceso a la informacién relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de la 5 5 4
entidad en que labora.
3 Transparencia Demuestra imparcialidad en sus decisiones. 5 5 5
5,0
Ejecuta funciones con base en las normas y criterios 5 5 5
aplicables.
Utiliza los recursos de la entidad para el desarrolio de 5 5 5
las labores y prestacion del servicio.
Total Puntaje Evaluador 3,0 1,0 1,0
Promueve las metas de la organizacién y respeta sus 5 5 5
normas.
Antepone las necesidades de la organizacion a sus 5 5 4
4 Compromiso con la [propias necesidades
organizacion 4,9
Apoya a la organizacion en situaciones dificiles. 5 5 4
Demuestra sentido de pertenencia en todas sus 5 5 5
actuaciones
Total Puntaje Evaluador 3,0 1,0 09
S —— . . 5 4 5
Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto.
Establece objetivos claros y concisos, estructurados y 4 4 4
coherentes con las metas organizacionales.
Planeacién Traduce los objetivos estratégicos en planes 4 4 4
5 précticos y factibles.
41
Busca soluciones a los problemas. 4 4 4
Distribuye el tiempo con eficiencia. 4 4 4
Establece planes alternativos de accion. 4 4 4
Total Puntaje Evaluador 25 08 08
TOTAL 29 0,9 0,9
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Nombre del Gerente Publico:

Area en la que se desempena:

Fecha:

Anexo 3. Consolidado de evaluacion del Acuerdo de Gestion

Miriam Del Carmen Sanmiguel Cantillo

Oficina de Atencién al Ciudadano

10/02/2020

ANEXO 3: CONSOLIDADO DE EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,
RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE

Nhe—fip -

COMPROMISOS GERENCIALES 100% - .
- %
PONDERADO 80% , , -
VALORACION DE COMPETENCIAS 47 .
. 1%
PONDERADO 20% ‘, -
NOTA FINAL 99%
CONCERTACION 5% * .
' CUMPLIMIENTO FINAL - 104%
FECHA: 10/02/2020

VIGENCIA: 02/01/2019-31/12/2019

7 Fitma del Gerente Publico.




