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INTRODUCCION

La Secretaria General a través del grupo del Talento Humano del Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) es responsable en la formulacion y
gestion de las estrategias relacionadas con la Proteccién de los Servicios Sociales y la
Calidad de Vida Laboral definidos en la ley y ejecutadas a través del Plan de Bienestar
Social Laboral.

La Gestion del Talento Humano se convierte en un factor estratégico debido a que aporta
al logro de los objetivos organizacionales desde una perspectiva estratégica a largo plazo,
considerando tanto las necesidades propias de la entidad, como el actuar
responsablemente en el entorno laboral, legal y cultural, buscando encontrar un justo y sano
equilibrio entre diversos intereses. Este modelo constituye el fundamento conceptual de la
gestion del talento humano al servicio del INVIMA e implica un cambio de paradigma en el
que el proceso “Desarrollo integral del Talento Humano” garantiza el cumplimiento de la
mision, visidn y objetivos del Instituto.

El concepto de calidad de vida laboral, en su acepcion mas amplia, abarca todas aquellas
condiciones relacionadas con el trabajo, como son los horarios, los beneficios y servicios,
las relaciones humanas, y todo aquello que puede ser relevante para la satisfaccion y
motivacién laboral. También abarca las propias experiencias de trabajo en funcién de las
oportunidades que éste proporciona (Delamotte y Takezawa, 1986). En definitiva, como
sefalan algunos autores (Jenkins, 1983; Larouche y Trude, 1983) se trata de reconciliar los
aspectos del trabajo que tienen que ver con experiencias humanas y con los objetivos
organizacionales.

La concepcién del bienestar social al interior de las entidades publicas es un problema de
tipo cultural, cuyo cambio requiere estrategias que afecten la mentalidad colectiva de las
areas, entidades y sectores de la administracion. En este sentido, es importante resaltar
que dentro de la gestion moderna de los recursos humanos, los procesos de personal, entre
ellos los de bienestar, se han comenzado a descentralizar de las oficinas de personal hacia
cada una de las dependencias, siempre, claro esta, bajo las pautas y orientaciones del nivel
directivo. Al respecto, se requiere un trabajo fuerte de concientizacion en relacién con la
responsabilidad de cada jefe de liderar cambios cualitativos en la manera de asumir el
bienestar (DAFP, 2007).

El desarrollo del Estado del Bienestar ha incrementado los niveles de calidad de vida en los
paises desarrollados y ello ha llevado consigo una mayor conciencia de los aspectos y
condiciones que hacen posible y potencian esa calidad de vida en los diferentes &mbitos
de la vida humana.™

1 “Tratado de psicologia del trabajo, Pilar Gonzalez José M. @ Peiré M. 2 .T esus Bravo”
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Podriamos inferir entonces que trabajar en la calidad de vida y la proteccion de los servicios
sociales del servidor publico y su familia mejorara los niveles de satisfaccién y eficiencia en
su trabajo y en el servicio que ofrece a la comunidad. Una buena administracion
necesariamente esta enfocada en trabajar por el bienestar de sus servidores publicos
entendiendo que estos son el motor fundamental de la organizacion y la clave del éxito para
alcanzar los objetivos propuestos.

Toda entidad tiene la responsabilidad de velar por su recurso humano y en este caso, las
entidades publicas lo hacen por medio del sistema interno de estimulos, el cual tiene como
componente integral; el programa de Bienestar Social que se orienta a mejorar los niveles
de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los servidores publicos en el
desempenfio de su labor, y a contribuir con los objetivos institucionales.

El presente documento contiene los detalles del Programa de Bienestar Social que se
buscan trabajar durante el 2019 en pro del mejoramiento de las condiciones
organizacionales. Este documento recoge entre otras cosas, las necesidades expresadas
por los servidores publicos del Instituto a través de una encuesta que permitio medir las
percepciones, frente a temas de Bienestar Social de ellos y de sus familias en los aspectos
gque impactan directamente en la calidad de vida y la proteccién de los servicios sociales y
refuerzan el sentido de pertenencia frente al instituto.

De lo anterior, la importancia de crear un Programa de Bienestar Social para todos los
servidores publicos del Invima, conforme con las politicas estatales de administracién del
Talento Humano.

1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida y la proteccion de los
servicios sociales de los servidores publicos del Invima y sus familias por medio de la
generacion de espacios de conocimiento, esparcimiento, integracion y de actividades en
general, que fomenten el desarrollo integral de los mismos.

1.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar las necesidades de bienestar de los servidores publicos del Instituto en
temas de Bienestar.

e Propiciar una mejor calidad de vida a los servidores publicos y su grupo familiar.

e Fomentar la participacion e integracion organizacional.

e Propiciar condiciones laborales que favorezcan el desarrollo de la creatividad, la
identidad, la participacion y la seguridad laboral de los servidores publicos de la
entidad, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad en su desempefio.




2.

Promover la interiorizacion de los valores del servidor publico, de tal manera que se
refleje en el actuar diario.

Propiciar actividades orientadas a mantener y mejorar la comunicacion efectiva entre
servidores publicos y dependencias mejorando el clima organizacional.

Marco Legal y Normativo

Bajo el principio de legalidad que rige todo el ejercicio publico en Colombia, el Plan
Institucional de Bienestar del INVIMA, esta orientado desde el marco legal y hormativo a
continuacion descrito:
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Ley 909 de 2004. Por lacual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
Cuyo capitulo | del titulo VI establece que con el propésito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor
y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo
con las normas vigentes.

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crean el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado. En el
Articulo 13 del Titulo I, Capitulo | establece las disposiciones generales del sistema
de estimulos para los empleados del Estado, ‘el cual estara conformado por el
conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones
legales y programas de bienestar e incentivos que interactdan con el propésito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados
del Estado en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de
los resultados institucionales”. En su Articulo 19 establece que en las
organizaciones regidas por este Decreto se deben de elaborar anualmente
Programas de Bienestar Social para los empleados.

Decreto Ley 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto-ley 1567 de 1998. En el capitulo Il del titulo V, articulos 69 al 85,
se refiere al sistema de estimulos, el cual debe implementarse en las entidades a
través de programas de bienestar social.

Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica. Titulo 10 Sistema de Estimulos”
ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso
de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social. (Decreto 1227 de 2005, art. 69).

En el Articulo 2.2.10.2 indica Beneficiarios. “Las entidades publicas, en
coordinacién con los organismos de seguridad y previsién social, podran ofrecer a
5




todos los empleados y sus familias los programas de proteccién y servicios sociales
gue se relacionan a continuacién: 1. Deportivos, recreativos y vacacionales. 2.
Artisticos y culturales. 3. Promocion y prevencion de la salud. 4. Capacitacion
informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el
bienestar del empleado (...). 5. Promocién de programas de vivienda (...).

En los articulos 2.2.10.3 al 2.2.10.7 indica disposiciones con respecto al Plan de
Bienestar, mientras que en los articulos 2.2.10.8 al 2.2.10.13 da orientaciones
orientados al Plan de Incentivos, el cual tiene como objetivo crear un ambiente
laboral propicio al interior de las entidades, asi como reconocer el desempefio de
los servidores publicos en niveles de excelencia y de los equipos de trabajo,
otorgando incentivos tanto pecuniarios como no pecuniarios.

2.1. Funciones de la Comision de Personal.

De acuerdo con la Ley 909, Articulo 16, “En todos los organismos y entidades
reguladas por esta ley deberd existir una Comisién de Personal, conformada por dos
(2) representantes de la entidad u organismo designhados por el nominador o por
guien haga sus veces y dos (2) representantes de los empleados quienes deben ser
de carrera administrativa y elegidos por votacion directa de los empleados”. La
Comision de personal se configura como un instrumento que busca el equilibrio
entre la eficiencia de la administracién publica y la garantia de participacion de los
empleados en las decisiones gue los afecten, asi como la vigilancia y el respeto por
las normas y los derechos de carrera.

La Comisién deber& proteger los derechos de los empleados publicos y guiar a la
entidad hacia un entorno de trabajo en equipo. En el numeral 2, Literal h, indica que,
ademas de las asignadas en otras normas, las Comisiones de Personal cumplirdn
con “Participar en la elaboracién del plan anual de formacion y capacitacién y en el
de estimulos y en su seguimiento”.

3. Marco Conceptual

El objetivo principal de los planes de bienestar es “Propiciar condiciones para el
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos de la Entidad y su Desempefio
laboral, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar, a través
de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades identificadas a través de las
necesidades de los servidores.

Es un enfoque de desarrollo centrado en la satisfaccion de las necesidades humanas
fundamentales, en generar niveles amplios de auto dependencia y en una articulacion
organica de humanos, naturaleza y tecnologia, asi como de los procesos globales con los
locales, de lo personal con lo social, de la planificacion con la autonomia y de la sociedad
civil con el Estado. Esta teoria nacié en los afios 80 a partir de los trabajos de tres
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intelectuales chilenos, que se encontraban en Escandinavia exilados: Manfred-Max Neef,
economista Antonio Elizalde, socidlogo, y Martin Hoppenhayn. (Obredor, 2009).

En su Teoria, Max Neef (1980) afirma que el Desarrollo se refiere a las personas y no a los
objetos, asi que se debe orientar hacia la satisfaccion de las necesidades humanas, lo que
exige una nueva forma de interpretar la realidad, evaluando el mundo, las personas y sus
procesos, de una manera distinta a la convencional. Entonces, las necesidades humanas
pueden desagregarse conforme a multiples criterios, por una parte estan las necesidades
existenciales que comprenden: el Ser, Tener, Hacer y Estar; y, por la otra, las necesidades
categorizadas de forma axiologica asi: Subsistencia, Proteccidén, Afecto, Entendimiento,
Participacion, Ocio, Creacion, ldentidad y Libertad.

Tabla 1. Matriz de Necesidades Vrs. Satisfactores.

L
Pruteccsn n - %

Abes b

Particpacen

Creackée

Uer it

Esto permite formular dos postulados: Primero, las necesidades humanas fundamentales
son finitas, pocas y clasificables. Segundo, dichas necesidades son las mismas en todas
las culturas y en todos los periodos histéricos. Lo que cambia, a través del tiempo y de las
culturas, es la manera o los medios utilizados para la satisfaccion de las necesidades, que
serian los llamados satisfactores. Lo que estd culturalmente determinado no son las
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necesidades humanas fundamentales, sino los satisfactores de esas necesidades. Cabe
agregar que cada necesidad puede satisfacerse a niveles diferentes y con distintas
intensidades. Mas aun, se satisfacen en tres contextos: a) en relaciébn con uno mismo
(Eigenwelt); b) en relacion con el grupo social (Mitwelt); y c) en relacion con el medio
ambiente (Umwelt). La calidad e intensidad tanto de los niveles como de los contextos
dependera de tiempo, lugar y circunstancia. (MaxNeef, 1980).

Figura 1. Necesidades Humanas Fundamentales. (MaxNeef, 1980)

Necesidades

Fundamenales

Asi las cosas el programa de Bienestar del Instituto se desarrollara en el marco del anterior
enfoque tedrico, delimitando claramente la necesidad a satisfacer con su respectivo
satisfactor en el planteamiento de cada actividad del programa.

3.1. ¢Paraqué desarrollar un programa de Bienestar Social?

El programa de Bienestar Social, busca generar espacios que contribuyan a la calidad de
vida de los servidores publicos y buscar el mejoramiento social y cultural de ellos y sus
familias. La adecuada administracion del talento humano que esté al servicio del estado,
permite que los organismos funcionen de manera idonea generando los resultados que la
sociedad espera de ellos.

El Programa de Bienestar Social creado por el instituto no solo aporta al mejoramiento de
la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias; sino también, genera beneficios
dentro de la organizacion que fortalecen el climay la cultura organizacional, tales como:

e Dignificar a los servidores publicos

C
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e Fortalecer la identidad institucional

e Generar en los servidores publicos sentido de pertenencia y cultura de servicio,
mediante el reconocimiento de sus logros como aporte a la institucionalidad y a la
sociedad.

e Generar actitudes a partir de las cuales los servidores publicos se sienten
comprometidos e identificados con los valores, principios y objetivos institucionales.

o Fortalecer la integracién de los servidores publicos con sus familias a la cultura
organizacional.

Ratificar la premisa de que toda inversién publica en el bienestar de los servidores publicos,
redundara siempre en beneficios y bienestar para todos.

3.2. Bienestar Laboral

El bienestar laboral esta orientado a la proteccién de los derechos o intereses sociales de
los servidores publicos, su funcion es complementar y apoyar las politicas generales de la
entidad hacia las cuales deben dirigirse todos los esfuerzos y directrices de la misma.

Figura 2. Sistema de Estimulos. (DAFP, 2018)

Dentro de 1o sntided  « Blenestar soclal Tuero de lo sntidad

El Plan de Bienestar Social Laboral responde al diagnéstico de necesidades que resulta de
la aplicacién de un instrumento denominado “Encuesta de bienestar y calidad de vida”, por
medio del cual se exploran las necesidades y expectativas de los servidores publicos del
Instituto; con el fin de que este alineado a las normas que lo rigen y a las necesidades
actuales de la cultura Invima.

Tomando como guia el documento “Sistema de Estimulos Orientaciones Metodologicas
2012” del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y segun el Decreto 1227 de
2005, los programas de Bienestar Social, que adelanten las entidades publicas, deberan
enmarcarse dentro de dos grandes areas.
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A. Area de proteccion y servicios sociales, integrada por :

a. Programas deportivos, recreativos y vacacionales.

b. Programas artisticos y culturales.

c. Programas de promocion y prevencion de la salud.

d. Programas de capacitacion informal en artes y artesanias u otras
modalidades que conlleven la recreacién y el bienestar del empleado y que
puedan ser gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros
organismos que faciliten subsidios o0 ayudas econémicas.

e. Programas de promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo
Nacional del Ahorro, los Fondos de cesantias, las Cajas de compensacién
familiar u otras entidades que hagan sus veces, para facilitar tramites e
informacién pertinente.

B. Areade calidad de vida laboral integrada por:
a. Programas de Medicién del clima laboral.
b. Programas de Evaluacion de la adaptacion al cambio.
c. Programas de Preparacion de los pre-pensionados para el retiro del servicio.
d
e

Programas de identificacion e intervencion de la cultura organizacional.
Programas para el fortalecimiento del trabajo en equipo.

Figura 3. Sistema de Estimulos. (DAFP, 2010)
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4. Cobertura

El articulo 2.210.2 del Decreto 1083 del 2015 establece en el item Beneficiarios “Las
entidades publicas, en coordinacion con los organismos de seguridad y previsién social,
podran ofrecer a todos los empleados y sus familias, los programas de proteccion y
servicios sociales:

a) Deportivos, recreativos y vacacionales

b) Artisticos y culturales

¢) Promocién y prevencién de la salud

d) Capacitacién informal en artes y artesanias
e) Promocidn de programas de vivienda

Paragrafo 2. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el cényuge o
comparfiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 afios o
discapacitados mayores que dependan econdmicamente de él. (Decreto 1227 de 2005, art.
70).”

5. Diagnéstico de Necesidades
El Programa de Bienestar Social resulta de la aplicacion de la Encuesta anual de

identificacion de necesidades en materia de proteccién y servicios sociales y su respectiva
priorizacion.

11




Los resultados de su aplicacion permitieron obtener informacion cuantitativa que da cuenta
de las preferencias de los servidores publicos en cuanto a actividades deportivas,
recreativas, artisticas y culturales.

5.1. Metodologia
La encuesta de bienestar fue adaptada para el INVIMA con el apoyo de la Caja de
Compensacion Familiar Compensar, y se caracterizd por ser una encuesta estructurada
auto aplicable, bajo el esquema de un estudio de tipo cuantitativo, la cual fue aplicada via
web, con una duracion de aproximadamente 20 minutos.

5.2. Generalidades

Tabla 2. Caracteristicas de la encuesta de bienestar y calidad de vida 2019

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

METODOLOGIA Estadistico descriptivo

MEDIO Correo electrénico / Grupal

FORMA Virtual

POBLACION POTENCIAL 1316

POBLACION REALMENTE | 796

ENCUESTADA

FECHA DISENO Y PLANEACION Nov, Dic.-17 y Ene, Feb 2018

FECHAS DE APLICACION Desde el 11 de febrero hasta el 8
de Marzo de 2019

FECHAS TABULACION Y ANALISIS 12 de Marzo de 2019

La encuesta permiti6 obtener informacién sociodemografica e indagar sobre las
preferencias de la poblacion INVIMA, con relacién a los siguientes temas:

e Condiciones laborales.
e Area de proteccion social /Expectativas en calidad de vida
o Programas deportivos
o Programas recreativo- vacacionales
o Programas culturales y artisticos
o Calidad de vida laboral
e Habitos

5.3. Resultados Encuesta de Bienestar y Calidad de Vida

Se presentan a continuacion las preferencias que mostrd la encuesta aplicada a los
servidores publicos del Instituto, asi como las tendencias en el nivel central y en los GTT.

Figura 3. Poblacién participante por ubicacion.
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De un total de 796 respuestas, se evidencia una distribucién de 549 respuestas de Bogota
que corresponden al 69%, y 247 restantes que corresponden al 31% de los grupos
territoriales ubicados en las diferentes ciudades.

Asi mismo la distribucion de las respuestas por nivel del cargo que se observa en la tabla
a continuacion:

Tabla 3. Condiciones Laborales: Nivel de cargo

|| Frecuencia Porcentaje

Técnico a9 12%
Asistencial 35 4%
Asesor ) 1%
Directivo 6 1%

| Total | 736 | 100% |

Evidencia que el mayor porcentaje de respuestas se ubica en el nivel profesional y el menor
en el nivel directivo, lo que es coherente con la distribucién de cargos del instituto.

En lo que respecta a las actividades deportivas, se identifica que la actividad que mas es
solicitada en el Instituto es Natacion, seguida de Gimnasio y bolos, mientras que la menos
solicitada es Tejo; lo anterior se observa en la tabla 4.

Tabla 4. Expectativas Deportivas

Matachdn PN pLAY
Gemesso %0 L
Bokoi M 168
Danga/Aeribicos am 1N
Futhol conco L ™~
Mo pattpo ) TN
Vol LY "~
Tends de rmesa 51 "
Oero* @ a
Baloncesto » »
Vodedol @ "
Atlativma " ”~
Tepo » ™~
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(1) 2948700 :
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En la misma linea se observa que en lo que se refiere a expectativas recreativas, la
actividad mas solicitada son las Caminatas Ecolégicas, seguidas de la celebracién dia del
funcionario publico y eventos de integracion familiar; como se evidencia en la Tabla a
continuacion:

Tabla 5. Expectativas Recreativas

Caminatas ecoldgices 336 N
Celebraciin dia ded funcionarios publico 230 16%
Evertos de Imtegracion Familiar 154 135
Dia de loz nifies 179 1%
Gastronomia 156 11N
Celebracson profesiones 102 ™

Dis de ka Mujer / Hombre [53 %
foria de puebic 54 EaN

Trivias Mund:al 55 ™

Morwwra - b

No garticipo 3 Po !

[ha de la Secretaria P 15

Oero* 1 N

Concurso de disfraces nifio/famille 9 s

Asi mismo encontramos, como se ve en la tabla 6 que, dentro de los intereses artisticos y
culturales de los servidores, el cine es el mas apetecido, superando en creces al segundo
gue es el teatro seguido de la musica y la danza.

Tabla 6. Expectativas en actividades artisticas y culturales.

Cine 644 45%

Teatro 307 21%

Musica y Danzas 193 13%

Visita a museos 147 10%
Titeres para hijos 70 5%
Semana de los valores 42 3%
No participo 20 1%
Otro* 10 1%

Finalmente, se identificé que dentro de las prioridades financieras de los servidores publicos
se encuentra la vivienda en primer lugar, las obligaciones crediticias en segundo lugar y la
educacién propia o familiar en tercer lugar.

Tabla 7. Prioridades Financieras de los servidores..

Adquisicion de vivienda propia 320 23%
Obligaciones crediticias 239 17%
Educacion (propia o familiar) 239 17%
Recreacidn y viajes 212 15%
Inversion / ahorro 180 13%
Vejez segura, manutencion 149 11%
Adquirir vehiculo 37 3%
Cubrir gastos de salud 27 2%

14

Bégota’ B

www.invima.gov.co



5.3.1. Preferencias Nivel Central y GTT’s con base en los resultados
obtenidos

A continuacion se presenta el consolidado que refiere las preferencias para cada una de
las areas de proteccion y servicios sociales, y el area de calidad de vida laboral para nivel
central y los Grupos de Trabajo Territoriales.

Tabla 8. Expectativas de los grupos territoriales.

Preferenci n n .
eferencias con base e Nivel Central
resultados

Programas de Proteccion y ERENEIZTe]s) Gimnasio

Servicios Sociales y 2 | Gimnasio 17 |2 |Natacion 15
Expectativas  actividades
deportivas _ 3 | Bolos 3 | Bolos
Funcién Asistencial 17 14
Caminatas Caminatas
P 20 |1 -
ecolbgicas ecoldgicas 28
. Celebracion del
Programas de Proteccién y Dia del
Servicios Sociales - Dia de los nifios |14 |2 funcionario
Expectativas  actividades Publico 23
Recreativas —
Funcién Asistencial C(Ialebramon del Eventos de
Dia del . .
. . 12 |3 |integracion
funcionario Familiar
Publico 15
Programas de Proteccid 1 |Cine 44 |1 |Cine 47
SHVIGIO DGIES 2 | Teatro 24 |2 |Mdasicay danzas |16
pEe a a a dade
2 2 ales e (l;/lusma Y|12 |3|Teatro
6N A eNCia anzas 15
Programas de Proteccion y [l E- TR EN 1S V1N
o 0 ociale compensacion 34
pectativa 3 dades A\ 26 |2 | No participan 28
3 2 ale - Cajas de
6N Asistencia 3 | No patrticipan 21 |3

Compensacion | 22

a. Programas de Medicién del clima
laboral.

b. Programas preparacion de los pre-
pensionados para el retiro del servicio.

Area de calidad de vida

laboral
Expectativas  actividades
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artisticas 'y  culturales d. Programas de Identificacion e
Funcion Asistencial intervencion de la cultura organizacional.

*El porcentaje registrado corresponde al resultado de las elecciones de los
participantes de la encuesta.

6. Programa de Bienestar Social 2019
6.1. Desarrollo del Programa de Bienestar Social 2019

En el Programa de Bienestar Social se trabajaran los subprogramas; Proteccién y Servicios
Sociales y Calidad de Vida Laboral, los cuales estardn basados en las actividades
seleccionadas por los servidores publicos del Invima y que han sido identificadas por medio
de los resultados presentados anteriormente en la encuesta de bienestar y calidad de vida.

Estas actividades estaran programadas para los servidores publicos y su nacleo familiar,
siendo el Grupo de Talento Humano quien gestionara su ejecucion y dara cumplimiento al
desarrollo de las mismas, con lo que se busca llegar a resultados asociados a altos niveles
de satisfaccion y desempefio por parte de los servidores publicos, reflejados en la
prestacion de servicios tanto al interior de la entidad como hacia la comunidad.

Los datos correspondientes al nimero de servidores publicos por ciudades, junto con el
presupuesto asignado en la presente vigencia y los resultados de la encuesta de bienestar
y calidad de vida, servirdn de base para la distribucion del tipo y nimero de actividades a
desarrollar durante el 2019 en el Programa de Bienestar Social Invima.

6.2. Propuesta de actividades 2019

El objetivo es mantener, mejorar y crear las condiciones que favorezcan el desarrollo
personal, social y laboral del servidor publico, en pro del logro de la misién organizacional,
teniendo en cuenta las expectativas recolectadas en la “Encuesta de bienestar y calidad de
vida 2018”, asi como la normatividad vigente, el Plan de Bienestar 2019 del Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos estard compuesto por las siguientes
actividades y/o programas:

6.2.1. Programas de Proteccion y Servicios Sociales

a) Deportivos.
Espacios recreativos y deportivos con el objetivo de desarrollar habilidades deportivas

en medio de una sana competencia y de esparcimiento; también como complemento a

la labor diaria que busca promover la utilizacion del tiempo libre y fortalecer el estado

fisico y mental de cada uno de los servidores publicos, generando asi comportamientos

de integracion, respeto, tolerancia hacia los demas y sentimientos de satisfaccion

personal, en el entorno laboral y familiar. Para el 2019 se proyecta la realizacion de:
16




i.  Practicas libres de natacion
ii. Practicas libres en gimnasio y clases grupales.
iii.  Practicas libres en atletismo
iv.  Torneo Interno de bolos
v.  Entrenamientos de futbol
vi.  Entrenamientos de voleibol
a. Entrenamientos de baloncesto
b. Participacion institucional en los Juegos Compensar 2019.
c. Participacién Institucional en los “Juegos de Integracion de la Funcién
Publica”.
d. Actividades deportivas programadas de acuerdo a la eleccién del grupo
territorial, y dependiendo de disponibilidad en cada ciudad y ajuste al
presupuesto asignado.

b) Recreativos y vacacionales.

Bogota

www.invima.gov.co

Las actividades recreativas buscan estimular la sana utilizacion del tiempo libre de los
servidores, sus hijos y su nucleo familiar; y asi mismo que el servidor cuente una
variedad de alternativas que respondan a la satisfaccion de sus necesidades:

i. Actividades de integracion familiar/dia de los nifios: Acceso a establecimientos,
parques u otros sitios, ubicados en Bogota y en cada Grupo de Trabajo
Territorial, que permitan promover el aprovechamiento del tiempo libre de los
Servidores Publicos y el mejoramiento de las relaciones con su medio laboral,
familiar y social.

ii.  Vacaciones Recreativas: Desarrollar en los periodos de receso escolar de
junio un programa de Vacaciones Recreativas para los hijos de los
servidores con edades entre 5y 17 afios cumplidos en conjunto con la
Caja de Compensacion Familiar.

Artisticos y culturales:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la “Encuesta de bienestar y calidad de vida
2018”, se buscara impulsar actividades extra laborales que promuevan el
aprovechamiento del tiempo libre de los servidores publicos y el mejoramiento de las
relaciones con su medio laboral, familiar y social.

i.  Promocioén de programas culturales en Bogota.

i. Promocién de programas culturales en cada Grupo de Trabajo Territorial
impulsados por las Cajas de Compensacion Familiar.

ii.  Entrega de boleteria de cine en Bogota y en cada Grupo de Trabajo Territorial.

17




d) Promocién y prevenciéon de la salud:

Estas actividades estaran enfocadas en permitir espacios de presentacion de diversas
alternativas que respondan a las necesidades de los servidores publicos con respecto
al acceso a planes complementarios de salud, charlas u otros.

Bogota
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i Feria de servicios de salud a nivel central.

ii. Charlas de prevencion y promocion de la salud y de la familia (Semana de la

salud).

ii.  Incentivo Uso de la Bicicleta: EI INVIMA acogiendo la Ley 1811 del 21 de octubre

de 2016, continuara con la promocién del uso de la bicicleta para sus servidores

publicos.

Esto basado en el “Articulo 5°. Incentivo de uso para funcionarios publicos:
Los funcionarios Publicos recibiran medio dia laboral libre remunerado por
cada 30 veces que certifiquen haber llegado a trabajar en bicicleta.
Paragrafo 1° Cada entidad en un plazo no mayor a un (1) afio debera
establecer las condiciones en que las entidades del sector publico validaran
los dias en que los funcionarios publicos llegan a trabajar en bicicleta y las
condiciones para recibir el dia libre remunerado.

Paragrafo 2°. Los funcionarios publicos beneficiados por la presente ley
podran recibir hasta 8 medios dias remunerados al afio.”

iv. Salas de lactancia: ElI INVIMA basado en la Ley 1823 del 4 enero 2017

continuara con la adopcién de la estrategia “Salas amigas de la familia lactante
del entorno laboral”.

Objetivo de las salas de lactancia: Establecer las condiciones
adecuadas en el entorno laboral, para que las madres en lactancia a
su regreso al trabajo, encuentren un lugar célido e higiénico donde
puedan extraer y conservar la leche materna bajo normas técnicas de
seguridad, para luego transportarla al hogar y ofrecerla al bebé en
aguellos momentos que no pueden estar juntos.

Lineamientos técnicos para la implementacion de las “salas amigas
de la familia lactante en el entorno laboral”, el Invima dara
cumplimiento a los cinco (5) pasos necesarios:

v" Disponer de una politica

v" Adecuar y dotar un espacio fisico

v' Asegurar la extraccion, conservacion y transporte de la
leche materna

v Formar a mujeres gestantes, madres en lactancia y
comunidad empresarial

18




v' Cumplir con el Cédigo Internacional de Comercializacién
de los Sucedaneos de la Leche Materna y el Decreto 1397
de 1992

e) Feria de vivienda: Se gestionaran asesorias con las Cajas de Compensaciéon Familiar,

f)

9)

h)

a las cuales se encuentran afiliados los servidores publicos del Instituto, en los
diferentes temas y servicios que dichas cajas ofrecen; asi como con otras entidades
financieras y el Fondo Nacional del Ahorro, con el fin de permitir que se ofrezcan otras
alternativas de programas de vivienda que son igualmente requeridos por los servidores
publicos del Instituto.

Feria de aseguradores, fondos de pension y servicios financieros Promocion de espacios
en la que diferentes entidades en igualdad de condiciones presentan sus servicios y
beneficios para la adquirir productos financieros acorde a las necesidades de los
servidores.

Feria _de Servicios Educativos: Se busca promover un espacio donde las diferentes
instituciones de educacion superior presentes sus ofertas académicas a todos los
servidores de INVIMA Bogota. Durante la vigencia 2019 se realizardn dos ferias
educativas, una por semestre.

Feria_de Emprendimiento: Durante esta feria se invitan a los servidores a que den a
conocer sus iniciativas de emprendimiento familiar. Durante esta feria | servidor puede
ofertar los diferentes productos de su emprendimiento, exceptuando los relacionados
con alimentos o bebidas.

Acompafiamiento Caja de Compensacion: La caja de compensacion es el aliado
estratégico para la entidad y para los servidores en temas de bienestar, salud y servicios
financieros. Para la vigencia 2019 se tendrd acompafamientos como minimo una vez
por mes con el fin de gestionar las solicitudes de los servidores en la sede central de
Bogota. Para los grupos territoriales se invitara los asesores de acuerdo a la demanda
de los servidores,

Nota: Las actividades relacionadas en el item de Proteccion y Servicios Sociales que
requieran presupuesto, seran desarrolladas teniendo en cuenta la cotizacién y costo de las
mismas en el mercado, basados en la asignacion presupuestal que tiene el Invima para la
vigencia 2019 en el rubro de Bienestar Social.

6.2.2. Actividades Calidad de Vida Laboral

El concepto de calidad de vida laboral, gira alrededor de los ejes a continuacion:

Bogota
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a)

b)

Programa Preparacién de los pre-pensionados para el retiro del servicio: A los
servidores publicos proximos a pensionarse se les brindaran herramientas que les
permitan manejar con propiedad el transito de ser empleado a ser jubilado, con
acciones programadas requeridas para vivir productivamente el nuevo estado.

Se dara apoyo y acompafamiento al futuro pensionado mediante el desarrollo de
un taller, seminario, curso libre o actividad ludica; que incluya el apoyo en aspectos
emocionales para la asimilacion de la nueva situacion y su reafirmacion del auto
esquema personal.

Teletrabajo: Se establece el Teletrabajo en el Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos — Invima, como un medio o fin para realizar las
actividades laborales en las sedes del Instituto de manera parcial, de conformidad
con las funciones susceptibles de ser teletrabajadas, establecidas en la Resolucion
2015051215 del 17 de diciembre de 2015, Art. 4°,

Los servidores publicos que de manera voluntaria deseen participar en el programa
Teletrabajo, podran acceder a esta modalidad cumpliendo con lo establecido en la
Resolucion 2015051215 del 17 de diciembre de 2015 y el “Instructivo Teletrabajo” -
GTH-DPE-INOO7.

Intervencion Clima Laboral: El Clima Laboral se refiere a la forma como los
servidores perciben su relacién con el ambiente de trabajo como determinante de
su comportamiento al interior de la entidad.

De conformidad con el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan medir
el clima laboral, por lo menos cada dos afios, con el fin de definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervenciéon. Teniendo en cuenta que para | vigencia 2018, el Instituto
procedié a realizar la medicion de clima, durante la presente vigencia se debe
proceder con la intervencion teniendo en cuenta los puntos identificados que son
susceptibles de mejora.

d) Programas de identificacion e intervencion de la cultura organizacional

¢ Alianzas o Convenios: Teniendo en cuenta que las redes institucionales
desplegadas por los convenios suscritos por la caja de compensacion
familiar Compensar, asi como las diferentes cajas a nivel nacional,
ademas de los convenios suscritos en el marco del servicio publico por
el DAFP, programa “servimos”, cuentan con un importante numero de
bienes y servicios, descuentos y atencién preferencial; es impoértate
orientar los esfuerzos a la promulgacion de estos convenios. Lo anterior
teniendo en cuenta que: Por un lado el INVIMA ya cuenta con un
importante nimero de convenios lo cuales son muy poco utilizados o no
son utilizados por los servidores; y por otra parte el tener los convenio a
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través de las cajas o el DAFP elimina cualquier riesgo juridico en el cual
se pueda incurrir a la hora de suscribir un coOnvenio directamente.

Desvinculacion Asistida: En articulacion con la agencia publica de
empleo, se realiza un apoyo a las personas que se desvinculan del
instituto con capacitacion de orientacion laboral y los procedimientos para
el cobro del seguro de desempleo.

Cédigo Unico de Integridad. Teniendo en cuenta que para el 2018, el
instituto procedié a adoptar en cédigo Unico de integridad, para la
vigencia 2019, se realizara la integracion de los valores contenidos en
este codigo a las diferentes actividades del plan de bienestar,
optimizando los recursos y dando un marco conceptual a cada actividad
del programa de bienestar.

Medio dia libre _por cumpleafios Como parte de los beneficios no
pecuniarios que el Invima les otorga a sus colaboradores, se propone
otorgar a los servidores publicos el disfrute de medio dia libre por
concepto de cumpleafios. Este beneficio esta basado en el
reconocimiento al esfuerzo y dedicacion de los servidores, con el
proposito de que puedan compartir esta importante fecha con sus seres
queridos.

Normatividad del disfrute: Todos los servidores publicos del
Invima tendran el derecho a gozar del festejo de su natalicio
siempre que cumplan con los siguientes requisitos:

v' Debera ser disfrutado dentro de la misma semana de su

natalicio.

No podra ser aplazado.

No se compensa.

En caso que el dia del cumpleafios sea sabado, domingo o

festivos, el beneficio se podra solicitar en la siguiente de su

natalicio.

v Debe ser notificada la solicitud a su superior inmediato, en un
plazo minimo de cinco (5) dias previos al dia del cumpleafios.

v" No se puede acumular de un afio para otro.

v" No se puede acumular con compensatorio de semana santa,
fin de afio u otro compensatorio programado.

v' Su otorgamiento estara bajo la coordinacion directa del
supervisor inmediato del servidor publico.

ANANRN
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Conmemoracién dia de la Familia 1ler y 2do semestre:

Celebracion o conmemoracion fechas especiales: Realizar la celebracion

o0 conmemoracion de fechas importantes en la cultura organizacional del
Invima. (Ver anexo 1)

v' Celebracion dia del Servidor Publico: ElI Departamento

Administrativo de la Funcion Puablica por medio del Decreto 2865
de 2013, establece que el dia 27 de junio de cada afio se
celebrara el dia del servidor publico, lo cual establece:

“En este dia las entidades deberan programar actividades de
capacitacion y jornadas de reflexion institucional dirigidas a
fortalecer su sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada
prestacion del servicio, los valores y la ética del servicio en lo
publico y el buen gobierno. Asi mismo, las entidades deberan
adelantar actividades que exalten la labor del servidor publico”

El presente Programa de Bienestar Social adopta esta fecha, para
lo cual se realizara una jornada de reflexibn, que permita
promover los valores y la ética del servicio publico en pro de
fortalecer el sentido de pertenencia de los Servidores Publicos del
Instituto.

Mes de la equidad de Género: En cumplimiento de la politica
nacional de equidad de género, el instituto conmemorara el mes
de la equidad de género vinculando la celebracién del dia de la
mujer y el hombre en una sola estrategia incluyente y basada en
los derechos humanos.

Reconocimientos aniversarios: El INVIMA realizard un reconocimiento

7. PRESUPUESTO

publico a aquellos servidores que durante el mes hayan cumplido en el
Instituto 5, 10, 15 y 20 afios de servicio.

Para el desarrollo del Programa de Bienestar Social del afio 2019, el Instituto cuenta con
un presupuesto de quinientos millones de pesos M/C ($500.000.000.00) el cual sera
distribuido para el desarrollo de las actividades en las diferentes ciudades del pais, y el cual
se apropia en el rubro de funcionamiento denominado “Servicios de Bienestar Social”.

Bogota

www.invima.gov.co

Tabla 8. Rubro y apropiacion.

22




Bogota

www.invima.gov.co

Recursos Rubro Monto
Funcionamiento | Servicios de | $500.000.000
Bienestar Social

A continuacion se presenta la distribucion de los recursos entre el nivel central y los grupos
territoriales, teniendo en cuenta la ejecucion presupuestal de 2018 y su comparativo con
2019:

Tabla 9. Distribucién de recursos.

2018 2019

$35.166.985 10% | $90.000.000 18%
$314.833.015 | 90% | $410.000.000 82%
$350.000.000 | 100% | $500.000.000 |100%

Durante el 2018, del total del presupuesto se ejecuta el 10% en los grupos territoriales y el
90% en el nivel central. Para el 2019 se le asigna un 12% a los grupos territoriales y un
88% al nivel central. Asi mismo se pretende fortaleces las alianzas con las cajas territoriales
para garantizar el bienestar y calidad de vida laboral a los servidores publicos en todo el
territorio nacional.

8. Evaluacion del programa de Bienestar Social

Al Plan de Bienestar Social Laboral del INVIMA se le realizan diferentes tipos de mediciones
entre las cuales se encuentran:

a) Evaluacién de Satisfaccién (Eficacia): Se logra a partir de las Encuestas de
satisfaccion, las cuales se debera diligenciar en la herramienta web disponible, por
una muestra significativa de participantes al final de la actividad (si aplica).

b) indice de participacion (Efectividad): Se logra a partir de listados de asistencia,
los cuales se deben diligenciar al inicio de cada una de las actividades, con el fin de
registrar la asistencia de todos los servidores publicos que participaron. Al finalizar
la actividad se debera remitir dicho soporte por correo electronico, al area de
Bienestar Social

De igual forma el programa sera evaluado por el cumplimiento del plan operativo del
programa asi como por la ejecucion presupuestal.

ANEXOS

Anexo (1): Cronograma de actividades Bienestar 2019
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Actividades deportivas

Practicas libres de natacion | X X
Practicas libres en gimnasio y clases grupales| X X
Practicas libres en atletismo| X X
Torneo Interno de bolos X
Entrenamientos de futbol X
Entrenamientos de voleibol X
Entrenamientos de baloncesto X
Participacién institucional en los Juegos Compensar 2019 X
Participacion Institucional en los “Juegos de Integracion de la X
Funcién Publica”,
Actividades deportivas programadas de acuerdo a la eleccion X
del grupo territorial
Actividades Recreativas
Vacaciones Recreativas X
Actividades de integracién familiar/dia de los nifios X
Artisticos y culturales.
Promocion de programas culturales | X X
Entrega de boleteria de cine | X X
Promocion y prevencion de la salud
Feria de servicios de salud X
Charla de prevencion y promocion de la salud y de la familia X X
(semana de la salud)
Incentivo Uso de Bicicleta X
Salas de lactancia: X
Promocion de Servicios
Feria de Vivienda X
Feria de aseguradoras, fondos de pensién y serv_icios X
Financieros
Feria de servicios Educativos X
Feria de Emprendimiento (ni bebidas ni alimentos) X
Acompafiamiento Caja de Compensacion X
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Actividad Preparacién de los pre-pensionados para el retiro del

- X
servicio.
Teletrabajo X
Intervencién del clima laboral X
Programas de Identificacién e intervencion de la cultura
organizacional.
Promocion de Alianzas o Convenios X
Desvinculacién Asistida X
Cédigo Unico de Integridad X
Medio dia libre por cumpleafnos X
Dia de la Familia 1er Semestre X
Dia de la Familia 2do Semestre X
Celebraciéon o conmemoracion fechas especiales: Mes de X
Equidad de Género
Celebracién o conmemoracion fechas especiales: dia del X
Servidor Publico
Celebracién o conmemoracién fechas especiales: Informe de X
Gestién y Re induccion
Reconocimiento de Aniversarios X
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