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PRESENTACION

La plataforma  estratégica del Invima es un insfrumento de
concertacion y gestion institucional, en donde se establecen las
prioridades de desarrollo acordes ala misidon y vision articulada al Plan
Nacional de Desarrollo y a directrices de Gobierno, “Salud para todos
con calidad y eficiencia”, sostenible por todos que permiten
establecer una plataforma estratégica donde se contemplan
objetivos, estrategias, lineas estratégicas, metas, planes, programas,
proyectos, subproyectos, actividades y productos a alcanzar vy
ejecutar en el cuatrienio 2019- 2022.

La planeacidon estratégica es una herramienta para el proceso de
planeacion y gestion que fue elaborada con el objeto de proyectar
a la entidad en todas sus dimensiones (econdmica, social, politica,
institucional y ambiental). Como instrumento de gestion, sintetiza las
expectativas, necesidades y ambiciones dentro de un contexto
social, econdmico y politico, considerando asi mismo las necesidades
de los grupos étnicos y demds grupos de interés del pais, soportado
dentro de un marco tedrico en el cual se aplicaron diferentes
técnicas para su formulacion con la participacion activa de los
actores internos y externos que contribuyeron a su construccion. De
otra parte, el Departamento Nacional Planeacion DNP en la Guia
para la Formulacion y Seguimiento de la Planeacion Institucional
define ala planeacidén estratégica como un conjunto de actividades
orientadas a la definicion y documentacion del direccionamiento
estratégico para un cuatrienio en el marco del Plan Nacional de
Desarrollo PND respectivo. Son componentes de esta planeacion la
mision, vision, lineamientos estratégicos, objetivos estratégicos y focos
estratégicos.

La plataforma estratégica procura desarrollar estrategias asociadas
a programas, proyectos, subproyectos y acciones institucionales que
contribuyen de forma directa a controlary vigilar los establecimientos
y productos competencia del Invima, que redunde en beneficio de
la poblacion, reduciendo las afectaciones que se puedan ocasionar
con el uso o consumo de productos competencia del Instituto. Es
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importante, ademads, que exista una articulacion institucional, es
decir, gobierno, sector salud e Instituto, que permita que las politicas
publicas cumplan con los principios de complementariedad vy
coherencia, un verdadero impacto en politicas de salud, por lo que
es de gran importancia la formulacion del plan, la gestidon, la
ejecucion, el seguimiento, la evaluacion y, por lo tanto, el
fortalecimiento de los mecanismos institucionales de consulta y de
participacion con el ciudadano.

OBJETIVO

Consolidar la informacidn institucional que incluya los componentes
de direccionamiento estratégico definidos para el cuatrienio en el
marco de los pilares del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 y Plan
Estratégico Sectorial.

ALCANCE

El presente documento abordard los aspectos relacionados con la
mision, vision, lineamientos estratégicos y los objetivos estratégicos de
la enfidad alineados con los objetivos y estrategias nacionales vy
sectoriales.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
INVIMA, a partir de los Decretos 2078 y 2079 del 8 de Octubre de 2012,
establece la nueva estructura y competencias para el Instituto, se
amplia la planta de personal pasando de 481 a 1520 cargos, por lo
que se hace necesario una organizacion interna en la cual se crean
nuevas Direcciones y Jefaturas asi: Direccion de Operaciones
Sanitarias, Direccion de Responsabilidad Sanitaria, Oficina de Asuntos
Internacionales, Oficina de Tecnologias de la Informacion, Oficina de
laboratorios y Control de Calidad, Oficina de Atencion al Ciudadano,
las cuales soportaran la nueva estructura del Instituto.
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i . Consejo
Areas que lideran procesos: Directivo

Il Estratégicos Direccion

o General
Il Misionales

P ——— Oficinade
. Apoyo Oficina Asesora T logias de |
de Planeacion ecnologlas de fa
Informacion

. Oficina de
Oﬁchnuarilgiizsora Atencion al
Ciudadano

Oficina de Oficina de Asuntos
Control Interno Internacionales

Il Evaluaciony Control

Oficina de
Laboratorios y
Control de Calidad

Direccion de
Direccion de Cosméticos, Aseo, Direccion de Direccién de
Alimentos y Plaguicidas y Operaciones Responsabilidad
Bebidas Productos de Higiene Sanitarias Sanitaria
Doméstica

Direccion de Direccién de

Secretaria Medicamentos y Dispositivos
General Productos Médicos y Otras

Bioldégicos Tecnologias

ALINEACION PLAN NACIONAL DE
v DESARROLLO

De acuerdo a la Ley 1955 de 2019 por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad”, el Invima acogerd como base los ejes estratégicos
(Legalidad + Emprendimiento = Equidad) para el desarrollo de sus
iniciativas estratégicas garantizando asi que se dé respuesta y se
contribuya desde las competencias propias al desarrollo del pais.

Basado en lo anterior, el Instituto tomard los lineamientos como
principio de la articulacion institucional con las politicas de orden
nacional y propone los fines estratégicos que contribuyan al
desarrollo de los componentes que forman las bases del PND.

(o N0}
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1. PROCESO DE PLANIFICACION

Metodologia

La formulacion de la Plataforma Estratégica y la Planeacion
Estratégica y Operativa, se realizdé a través de la revision del contexto
estratégico existente a 2018, lo cual permitid a la Oficina Asesora de
Planeacion emitir los lineamientos generales de planeacion,
mediante la realizacion de talleres de construccion participativa en
equipos de trabajo e integrados por las diferentes dependencias asi
como larealizacién de encuestas externas realizadas a la comunidad
en general. Este trabagjo se realizd de acuerdo a los siguientes 9

Cierre de Brechas Remuliteios ¢lz kg
QIR 210114 A0 Direiec\.i‘g:?ge?girsllimu \ L
CAME 2016-2018 De Geslién Integrado

Encuesta de
percepcion externa e
institucional 2018
(Grupos de Valor)

Andilisis de la
Gestion Financiera

Andlisis de la
Capacidad
Institucional

Definicion DOFA
2018-2022

Andlisis de
retroclimentacion
Ciudgdana de las

actividades de rendicion de

cuenfos

Definicion de la
Plataforma
Esfratégica
2018-2022

Andilisis de la
evdluacion
de la gestion del
riesgo

Cierre de Brechas DOFA 2014-2018 - CAME 2016-2018

Momento 1:

El Invima inicialmente realiza el andlisis DOFA, para proveer
informacidén que apoye a la foma de decisiones con respecto a la
definicidon de la plataforma estratégica institucional y a las estrategias
de intervencion en diferentes aspectos del Instituto que le permitan

°
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alcanzar en el corto, mediano y largo plazo, su misidn, visidon vy
objetivos planteados.

En tal sentido para la definicion de la plataforma estratégica de la
enfidad vigencia 2014-2018, el Invima definid un DOFA en el ano 2014,
el cual se actualiza mediante la metodologia CAME en el ano 20156,
la cual complementa el andlisis DOFA y da pautas para actuar sobre
los aspectos hallados en los diagnodsticos de situacion obtenidos
anteriormente.

La metodologia CAME consiste en:

ORR R DEBILIDAD
MANTENER | FORTALEZAS
Crear estrategias Y planificar acciones para convertirlas W
EXP LOTAR O P O RTU NI DAD ES oportunidades en futuras fortalezas.

Con éste andlisis se visualiza el cumplimiento de los objetivos, las
estrategias y la relacion entfre programas, proyectos institucionales,
subproyectos, Plan Operativo Anual u otras acciones internas a cargo
de la dependencia del instituto.

Este ejercicio se realizd de acuerdo al frabajo en conjunto con la
Direccion General y las diferentes dependencias del Instituto, en el
cual se definié un juicio del Grupo de expertos participante quienes
definieron y priorizaron las variables que integrarian el DOFA
institucional una vez tratado mediante la metodologia CAME.

Después de aplicada ésta metodologia se realiza una reclasificacion
de los aspectos externos e internos identificados en el DOFA del ano
2014, a confinuaciéon, se puede observar la version ajustada de
acuerdo al CAME.

(e}
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FORTALEZAS POTENCIALES

« Adecuada estructura organizacional.

- Generacién de recursos propios por concepto de tarifas y
sanciones

» Credibilidad del concepto técnico-cientifico.

« Personal altamente calificado

« Reconocimiento como autoridad sanitaria de referencia a
nivel nacional e internacional

» Acuerdos de cooperacion con otros paises

- Programas de educacion sanitaria

+ Planeacion en los programas y proyectos institucionales

- Modelode IVC por gestién de riesgos

OPORTUNIDADES POTENCIALES

« Aprovechar la buena comunicacion con los diferentes

actores.

« Implementacion de acuerdos de paz — postconflicto

- CONPES

« Fomento y crecimiento empresarial.

= Desarrollo y fortalecimiento de lared de laboratorios.

- Aprovecharlas Asociaciones pUblico privadas

« Aprovechamiento de los acuerdos comerciales que permitan

potenciar el aporte del Invima en la compestitividad del pals

+ Estrategia de Gobierno en linea para mejorar la transparencia

y eficiencia

Matriz
consolidada
preliminar
juicio de

DEBILIDADES POTENCIALES

AMBIENTE INTERNO

- Sistemas de infoormacién y aplicativos parcialmente
desarrollados y con limitaciones en la infraestructura
tecnolodgica, sin interoperabilidad, con falta de efectividad
en la implementacion de los planes de mejoramiento de
auditorias a los sistfemas.

« Cultura de servicio y herramientas de atencion al ciudadano
limitadas

» Faltade oportunidad en larespuesta de frdmites y servicios

« Culturaambiental limitada

« Insuficiente unificacién de criterios técnico y legal

- Dificultades en la gestion documental.

« Insuficiente capacidad instalada de los laboratorios del

AMENAZAS POTENCIALES

- Presion de los diferentes grupos de interés como gremios,

actores politicos, usuarios, entidades gubernamentales e
internacionales

« Corrupcion e ilegalidad

- Situacién fiscal actual del pafs

« Mediosde comunicacion ante el Invima

- Modificacién normativa sin participacion del Invima

- Ataques a los sistemas de informacion y plataformas

tecnoloégicas.

« Pemmanente oferfa laboral por parte de la industria a personal

altamente calificado del Instituto con mejores oportunidades
laborales

Invima
« Dificultad para la identificacion y tratamiento de los riesgos
institucionales

Lo anterior se realiza teniendo en cuenta que el proceso de
planeacion estratégica de la entidad contempla una actualizacion
del diagnodstico o contexto estratégico (DOFA) cada dos anos de
entrada en vigencia la Plataforma estratégica, esta actualizacion se
realiza a través de un faller confando con la participacion de
Directivos, Asesores y Jefes de Oficina del Instituto. Una vez realizado
el trabajo anterior se definieron unas propuestas e iniciativas
estratégicas para las vigencias 2017 y 2018, las cuales fueron tenidas
en cuenta en cuanto a su cumplimiento para la definicion de la
plataforma estratégica institucional 2018-2022, en el siguiente link se
puede observar la matriz DOFA CAME 2014-2018.

Momento 2:
Analisis de la Gestion Financiera

La ejecucion presupuestal del Invima se acerco en el ano 2016 con
un 94% de ejecucion y en el ano 2017 con un 92% de ejecucion al

AMBIENTE EXTERNO


https://www.invima.gov.co/documents/20143/1285434/DOFA_CAME_2014-2018.xlsx/379b11d8-1193-4b61-dda9-dd166027faae?t=1562857566844
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cumplimiento de la meta sectorial del 95% definida por el Ministerio

de Salud y Proteccion Social (MSPS).

Ano

2015
2016
2017
2018

Apropiacién de
Recursos
Funcionamiento
98.541.139.396
100.646.413.500
114.630.333.408
122.007.350.000

Apropiacién de
Recursos Inversion

50.675.100.000
34.989.995.800
42.000.000.000
55.174.000.000

Total Apropiado

149.216.239.396
135.636.409.300
156.630.333.408
177.181.350.000

Fuente: SIIF Nacion 2

Compromiso

Inversion)

130.850.691.981
128.051.872.688
144.885.837.019
152.466.555.163

Obligacién

(Funcionamiento e = (Funcionamiento E

Inversion)

130.850.691.981
128.049.024.701
144.231.210.949
152.464.792.996

Esta informacidon sirve de insumo para la distribucidon de recursos y
priorizaciones estratégicas de la entidad para los proximos cuatro
anos, asi mismo a continuacion, se relaciona el marco de gasto de
mediano plazo 2019-2022, instrumento publico de programacion
financiera que permite articular el diseno de politicas, la planeacioén
macroecondémica vy fiscal en el mediano plazo y la programacion
presupuestal anual, este contiene las proyecciones de las principales
prioridades de la entidad y los niveles mdaximos de gasto, distribuidos
por componentes de gasto del Presupuesto General de la Nacidon
para un periodo de 4 anos y el cual se revisa anualmente.

Rubro

2019

2020

2021

2022

Nacién

Propios Total

Nacién

Propios

Total

Nacién

Propios

Total

Nacién

Propios

Total

Funcionamiento

0

123.427 | 123.427

0

144.199

144.199

152.851

152.851

152.851

152.851

Proyecto de inversién:
fortalecimiento
institucional en la gestién
administrativa y de apoyo
del Invima a nivel
nacional

1.118

8.225 9.343

1.174

18.658

19.832

1.233

13.975

15.208

1.294

8.816

10.110

Proyecto de inversién:
fortalecimiento de los
laboratorios como ente
referente a nivel nacional

2.664

0 2.664

385

385

18.687

18.687

26.715

26.715

Proyecto de inversién:
fortalecimiento de la
inspeccién vigilancia vy
confrol de los productos
competencia del Invima
a nivel nacional

42378 | 42.378

44.447

44.447

46.658

46.658

49.240

49.240

Proyecto de inversién:
fortalecimiento  de la
arquitectura tecnoldgica
y los procesos asociados
a la gestion de las
tecnologias de la
informacién y
comunicaciones
nacional

882

8.913 9.795

926

5.889

6.815

972

5.221

6.193

1.021

6.243

7.264

4.664

182.942 | 187.606

2.485

213.193

215.678

20.892

218.705

239.596

29.030

217.150

246.180

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Momento 3:
Analisis de la Capacidad Institucional

La planta de personal del Invima estd conformada por 1.520 cargos
segun el Decreto 2079 de 2012, sin embargo, el proceso de
vinculacion de profesionales a la planta de personal se rige bajo lo
establecido por el Ministerio de Hacienda y Crédito PuUblico en lo
referente a la congelaciéon de las ndminas y cubrimiento de cargos,
razon por la cual solo estd autorizada la vinculacidon de 1.320
servidores publicos.

A 31 de diciembre del ano 2019, la planta estd compuesta por 1.190
funcionarios. Durante las vigencias 2015 a 2019, el nUmero de cargos
provistos al finalizar la vigencia se muestra a continuacion.

1.304 1.305 1.275 1.244 1.190

Qe <@ F -

—q

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Secretaria General - Grupo de Talento Humano

Esta informacion es una variable principal que es tenida en cuenta
para la definicion de prioridades estratégicas de las vigencias 2018-
2022, ademds es una pauta para establecer necesidades
presupuestales para contratos de prestacion de servicios que se
requieran y que permitan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos planteados.

Momento 4:
Analisis de retroalimentacion ciudadana de las actividades de
rendicion de cuentas

Se realizaron mesas de trabajo, en las cuales se debatid alrededor del
tema pre-definido, con el compromiso de generar conclusiones de la
deliberacion, las cuales se consolidaron por el equipo técnico del
Invima para construir estrategias de trabagjo. Se establecieron
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estrategias de trabajo conjunto y los resultados fueron socializados y
validados en reuniones posteriores.

A contfinuacion se presentan los compromisos que se incluyen en la
plataforma estratégica 2018 - 2022 del Invima.

Compromisos

1. Redlizar mesas de trabajo periddicas con profesionales de la
salud.
2. Mejorar y crear estrategias de comunicacion.
3. Ampliar y hacer mds amigable la informacién disponible en la
pdgina web.
4. Utilizar herramientas tecnoldgicas y redes sociales para apoyar
las estrategias comunicativas.

Momento 5:
Analisis de la evaluacion de la gestion del riesgo

El Invima ha tenido grandes avances en cuanto al fortalecimiento de
la cultura de enfoque basado en riesgo, asi como también el
empoderamiento de los lideres, esto se ha logrado gracias a la
permanente gestion del riesgo, desarrollado bajo los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcidon PUblica y de la Direccidon
Nacional de Planeacion; la identificacion, andlisis y valoracion de los
riesgos operativos, tecnologicos y de seguridad de la informacién, ha
permitido definir e implementar controles para mitigar los eventos que
pueden llegar a entorpecer u obstaculizar el cumplimiento de las
Politicas Institucionales del Invima, los objetivos institucionales o los
objetivos de los macroprocesos y procesos que hacen parte del
Sistema de Gestion Integrado del Instituto.

Para fortalecer la cultura de la gestion de riesgos, el grupo de Sistema
de Gestion integrado de la Oficina Asesora de Planeacion ha
realizado acompanamiento permanente a los procesos sobre la
metodologia usada para gestionar los riesgos y los beneficios que trae
al proceso cuando son identificados y tratados.
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A confinuacion, se relaciona la distribucion de los 100 riesgos
identificados para el 2019.

Estratégico;
Seguridad 5; 5%
dela
Informacion.
21.21%

Operativo;
53; 53%

Corrupcion;
21;21%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Con el fin de mitigar estos riesgos se definen acciones, las cuales se
encuentran en el marco de la nueva plataforma estratégica de la
Entidad.

Momento 6:
Resultados de la revision por la Direccion del Sistema de Gestion
Integrado

En el marco de la revision por la Direccion General del Sistema de
Gestion Integrado (SGI), se definen unos compromisos institucionales
que son producto de los diferentes espacios en los que se realiza
revision al SGI, tales como observaciones y hallazgos de las auditorias
internas y externas, conclusiones de la revisibn por direccion y
seguimiento a los procesos, entre otros.

Realizando verificacion se encuenfra que los compromisos mas
representativos de la revision por direccion del ano 2018 se
encuentran incluidos dentro de la nueva plataforma estratégica de
la Enfidad 2018-2022, los demds compromisos se consideran asuntos
puntuales del dia a dia de la organizacion.
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Compromiso

Responsable

Continuar con el fortalecimiento de la prestacidon de servicio a nivel
regional por medio de las capacitaciones y enfrenamientos con los
grupos de frabajo territorial, los puertos, aeropuertos y pasos fronterizos
asi como la medicién de la satisfaccidn servicio prestado en estos.

Jefe Oficina Atencién al
Ciudadano

Gestionar la adquisicion e implementacion de la herramienta para la
gestion de PQRDS

Jefe de la Oficina de
Tecnologias de Informacion

Realizar revisién y actualizacién de las matrices del contexto interno y
externo del Instituto, segun las actividades realizadas y los resultados
obtenidos y actualizar las necesidades y expectativas de cada
proceso.

Lider de cada proceso

Implementar la calificacién de servicio a nivel regional por medio de
la calificacién de servicio prestado, para conocer la percepcion de
la prestacién de servicio en los grupos de trabajo territorial, los puertos,
aeropuertos y pasos fronterizos

Jefe Oficina Atencién al
Ciudadano

Definir los mecanismos adecuados para la medicidn de recurrencia
de no conformidades

Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién

Proponer la unificacién de la ficha de reporte de los indicadores que
se miden en el Plan Operativo Anual, para facilitar la consolidacion
de la informacién y la generacién de informes

Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién

Fortalecer el empoderamiento a los lideres de proceso para realizar el
reporte de los indicadores dentro de los tiempos establecidos para
conocer en tiempo real el desempeno de los procesos

Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacioén

Continuar fortaleciendo la competencia del Equipo de Audifores
Internos en la planificacién de las auditorias, redaccidon de hallazgos
y auditoria centrada en riesgos, para tener resultados que sigan
apoyando el mejoramiento continuo del Instituto.

Jefe de la Oficina de Control
Intferno

Medir percepcién y satisfaccidén de los usuarios clasificado por
Proceso

Jefe Oficina Atencién al
Ciudadano

Simplificar el Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a la
Oportunidad de Mejora de OPS

Jefe de la Oficina de
Laboratorios y Control de
Calidad

Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién

Hacer monitoreo a las actividades definidas en los planes de accidon
identificados en los autodiagnésticos y a las recomendaciones vy
resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion
- FURAG Il, asi como a las politicas institucionales, para continuar con
el seguimiento a la implementacion del MIPG, con el fin de que el
modelo se encuentre plenamente desarrollado dentro del sistema, asi
mismo, revisar los indicadores reportados en el Mapa de
Macroprocesos para fortalecer la toma de decisiones

Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién

Unificar criterios y documentar las decisiones frente al registro de
PQRDS que llegan por correo o telefénicamente para que todos
actien de la misma forma

Jefe Oficina Atencién al
Ciudadano

Verificacién metodologias de los comités institucionales tripartitas

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Momento 7:
Encuesta de percepcion externa e institucional 2018 (Grupos de

Valor)

En el Ultimo trimestre de 2018, se disenaron y realizaron unas encuestas
para medir la percepcion general de los funcionarios y la satisfaccion
que la ciudadania tiene sobre el impacto de la gestidon, para asi tener
otro insumo para construir una linea estratégica que enmarque el
rumbo de |os siguientes cuatro anos. La obtencion de la informacion
se efectud mediante aplicacidon de encuesta virtual difundida a
través del correo electronico institucional a los funcionarios de la
entidad y a partir de una base de datos de ciudadanos y usuarios
suministrada por el grupo de comunicaciones de la entidad.

El ejercicio de aplicacioén se llevd a cabo entre el 7 y 23 de noviembre
del ano 2018, obteniendo la siguiente participacion:

Encuesta de percepcion institucional
367 funcionarios

Encuesta de percepcion externa
142 ciudadanos

Los objetivos de esta encuesta son los siguientes:

O bJ thO Conocer lapercepcion y satisfaccion de los funcionarios y de la

Ge nerCll ciudadania relacionada a la gestion institucional y los de
planeacion estratégica de la entidad.
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Determinar el conocimiento de |la plataforma
estratégica al interior del Instituto

Conocer el nivel de conocimiento y aplicabilidad de la
plataforma estratégica en las funciones de los
servidores publicos.

Analizar los puntos que se consideran prioritarios para
la planeacion estratégica 2018- 2022.

Conocer la opinidn de la ciudadania con el Invima
sobre la fransparencia en su gestion.

Objetivos

Defterminarel grado de confianza de la civdadania,

Es pec Ificos |3 frente a la vigilancia que ejerce el Invima.

Analizar los puntos débiles, las fortalezas y
oportunidades de mejora en los aspectos de la gestion
del Instituto, desde |la perspectiva de los ciudadanos.

Conocer lapercepcion de la ciudadania sobre la
gestion que realiza el Invima en el dmbito sanitario.

Identificar el grado de reconocimiento que se fiene del
Invima como autoridad sanitaria.

Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios en cuanto
a informacion, gestion y atencion.

Como resultado de estas encuestas se obtuvieron unos resultados
inferesantes y de insumo importante para la definicion de la
plataforma estratégica institucional 2018-2022, en el siguiente link se
pueden ver los resultados Informe_encuesta.

Momento 8:
Definicion DOFA 2018 - 2022

Teniendo en cuenta la informacion generada por el cierre de brechas
y por las diferentes encuestas aplicadas se realiza ajuste a la matriz
DOFA. Los resultados generales de cada encuesta se presentan a
continuacion:

e Resultados mds relevantes de la encuesta de percepcion
interna utilizados para el ajuste del andlisis DOFA son:


https://www.invima.gov.co/documents/20143/1285434/Informe_encuesta.pdf/7b771d05-7ddd-f2bb-9bfc-d5413c7d1798?t=1562857565186
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item Porcentaje

Conocimiento de la plataforma estratégica 63%
Debe fortalecer la oportunidad en trdmites y servicios 17%
Debe fortalecer Inspeccion, vigilancia y control 14%
Debe fortalecer transparencia 13%
Debe fortalecer tecnologias 11%
Debe fortalecer el talento humano 1%
Debe fortalecer unificacién de criterios 10%
Debe mejorar la comunicacion y divulgaciéon de la plataforma estratégica -

Debe incluir las opiniones de los GTTs para la construccion de la plataforma estratégica -

e Resultados mds relevantes de la encuesta de percepcion
externa utilizados para el ajuste del andlisis DOFA son:

item Porcentaje
Opinién general sobre el Invima (Ni favorable ni desfavorable / Algo desfavorable / Muy 379
desfavorable)
Frases que representa la opinidn general sobre el Invima (Tengo una impresién neutral sobre
ellos / Hablaria mal de ellos si alguien pidiera mi opinidn / Mi impresién de ellos es tan 61%
negativa que hablaria mal adn si nadie pidiera mi opinidén / No los conozco lo suficiente
como para tener una opinidn bien definida)
Imagen entre poco y nada fransparente 53%
Fortaleza en IVC 32%
Fortaleza referente como autoridad nacional 27%
Debe mejorar tiempos de respuesta, mayor oportunidad 19%
Debe Unificar o mejorar la normatividad o criterios técnicos 17%
Debe reducir la framitologia 15%
Debe dar mayor asesoria, mds capacitacion para los consumidores o vigilados 12%
Informacidn en la pdgina Web insuficiente o no conocida 37%
Usuarios entre parcial y totalmente insatisfechos 44%
Comunicacién por el chat (regular / deficiente) 71%
Comunicacion telefénica /regular / deficiente) 78%
Comunicacién Personalizada (regular / deficiente) 42%
Trato recibido por parte del personal del Invima que atiende el chat (regular / deficiente) 54%
Trato recibido por parte del personal del Invima que atiende telefénicamente (regular / 46%
deficiente)

e Adicionalmente, se readlizd encuesta sobre el Plan
Anficorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano aplicada entre el 6
y 14 de diciembre del ano 2018, con participacion de 254
usuarios externos y 244 servidores publicos del Invima, donde se
evidencian los siguientes aspectos del Invima tales como:
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Clasificacion de la Observacion Cantidad

Demora en tramites 41
Canales de atencion deficientes 20
Nombramientos convocatoria 428 18
Sistemas de informacion deficientes 13
Falta de experticia técnica 12
Mayores acciones contra la ilegalidad 10
Falta de competencias para atender al ciudadano 9
Exceso de framites 9
Tarifas elevadas en precio 7
Falta unificacion de criterios en los inspectores 3
Amiguismo en atencién al usuario 2
Exceso de tarifas 1
Se reciben obsequios 1
Falta de informacién sobre productos fraudulentos 1

Total 147

De este ejercicio se logra la identificacion de:

« Racionalizacion de trémites de acuerdo a la
normatividad vigente

- Implementacion de nuevos mecanismos de
atencién a las partes interesadas

Capacidad de respuesta limitada en la Red
Nacional de Laboratorios

Opinion neutral de los ciudadanos con respecto
al Invima

« Rotacion de personal
- Divulgacion de la plataforma estratégica y
otros temas de interés inoportuna y que no
cubre a la totalidad de los funcionarios y

coniratistas

+ Desconocimiento de los funcionarios de las
herramientas de gestion y evaluacion

De acuerdo a lo anterior entre el 18 y 26 de diciembre del ano 2018
se valido el andlisis DOFA final con las diferentes partes interesadas (47
externas y 215 internas), obteniendo los siguientes resultados:

P Calificacién Calificacion Calificacion Decisioén Final
ltem Evaluado Externa Interna Inicial DOFA DOFA
Capacidad de respuesta a solicitudes y 70,21% 64,02% o .
tramites Debilidad Debilidad Rl DeliEEd
Capacidad de respuesta en los 52,27% 54,98% o .
laboratorios del Invima Fortaleza Debilidad Debilidad Dehilidad
imi 1 1 0, 0,
Conommento de los f_l{nC|onar|os d_e:' las 79,55% 51,;[_7%; Debilidad Debilidad
herramientas de gestion y evaluacion Fortaleza Debilidad
Conocimiento técnico del personal del 76,09% 86,92%
. Fortaleza Fortaleza
Instituto Fortaleza Fortaleza
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item Evaluado Calificacion Calificacion Calificacion Decision Final
Externa Interna Inicial DOFA DOFA
Definicion y aplicacion de los modelos o 7
de riesgo sanitario IVC-SOA e IVC- F%?Egzafa F%lré&a;oa Fortaleza Fortaleza
SOA PAP
Divulgacién de la plataforma 60% 56,74% o
estratégica y otros temas de interés Fortaleza Fortaleza Debilidad Fortaleza
Documentacion para realizar tramites 2 .
en el Instituto y manual tarifario para los 55.57%9 oS32%0 Debilidad Debilidad
; Fortaleza Fortaleza
usuarios
Enfoque de mejoramiento continuo
imi isi 0, 0,
para el cumpllm_lento de requisitos 82,22% 64,32% Fortaleza Fortaleza
legales en seguridad y salud en el Fortaleza Fortaleza
trabajo y gestiéon ambiental
Generacion de recursos propios por 77,27% 73,11% Fortaleza Fortaleza
concepto de tarifas y sanciones Fortaleza Fortaleza
e - 0, 0,
Id_e_ntlflggcmn _de controles para la 65,12% 57,67% Debilidad Debilidad
mitigacién de riesgo Fortaleza Fortaleza
Implementacion de nuevos 8 8
mecanismos de atencion a las partes F?Zrigl?efa FizriZISe?a Fortaleza Fortaleza
interesadas
imi i 10 0, 0,
Mantenimiento del Sistema de Gestién 77,27% 80,37% Fortaleza Fortaleza
Integrado Fortaleza Fortaleza
i 56,82% 58,29% o -
Modelo de gestion documental Fortaleza Fortaleza Debilidad Debilidad
0, 0,
Planta de personal autorizada 63,04% 58,41% Debilidad Debilidad
Fortaleza Fortaleza
. o - 58,7% 53,27% I -
Racionalizacion de tramites Debilidad Debilidad Debilidad Debilidad
L 56,82% 71,5% . .
Rotacién de personal Debilidad Debilidad Debilidad Debilidad
0, 0,
Sistemas de informacion N 2 Debilidad Debilidad
Fortaleza Debilidad
Aportes de los diferentes grupos de
interés como gremios, actores 90,91% 69,48% Oportunidad Oportunidad
politicos, usuarios, entidades| Oportunidad Oportunidad P P
gubernamentales e internacionales
Aprobaciéon de presupuesto para las 73,33% 54,21%
necesidades del Invima Oportunidad Oportunidad (ST (IS
Articulacion con los diferentes actores 84,44% 76,78% Oportunidad Oportunidad
gue participan en IVC sanitario Oportunidad Oportunidad P P
Capacidad de respuesta de la Red 75% 62,68% Amenaza Amenaza
Nacional de Laboratorios Oportunidad Oportunidad
Tramites para importacién y 61,36% 74,04% . .
exportacion de los productos vigilado Oportunidad Oportunidad Oportunidad Oportunidad
Herramientas tecnolégicas para la 72,73% 55,61% . .
adquisicion de conocimientos Oportunidad Oportunidad Clparimies) ClpeiliEe
Legislacion  sanitaria  vigente y 76,09% 64,32%
T . - ; ; Amenaza Amenaza
actualizacion continua en la misma Oportunidad Oportunidad
Opinion de los ciudadanos con 66,67% 58,88% Amenaza Amenaza
respecto al Invima Oportunidad Oportunidad
_Percepcnon por parte de las partes 68.18% 53.3%
interesadas con respecto a la ; - Amenaza Amenaza
. : Oportunidad Oportunidad
transparencia de la Entidad
Politicas sociales que promueven el 75% 59,13% . .
emprendimiento Oportunidad Oportunidad ClparmieEs) ClEBNInEEE
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De acuerdo a la informacion recopilada se aprueba el Andlisis DOFA para la planeacion estratégica

del Invima 2018 — 2022 asi:

= Definicién y aplicacién de los modelos de riesgo sanitario IVC-SOA e
IVC-SOA PAPF.

=» Conocimiento técnico del personal del Instituto.

= Racionalizacién de tramites de acuerdo a la normatividad vigente.
~> Generacion de recursos propios por concepto de tarifas y sanciones.
<> Mantenimiento del Sistema de Gestién Integrado.

- Enfoque de mejoramiento continuo para el cumplimiento de requisitos
legales en seguridad y salud en el trabajo y gestién ambiental.

<> Implementacién de nuevos mecanismos de atencién a las partes
interesadas.

- Reconocimiento como autoridad sanitaria de referencia a nivel
nacional e internacional.

~> Acuerdos de cooperacién con otros paises.
= Planeacién en los programas y proyectos institucionales

Adecuada divulgacion de la plataforma estratégica y otros
temas de interés.

Y»Fortalezas ' Mantener

=) Planta de personal autorizada insuficiente frente al
crecimiento de requerimientos por parte de las partes
interesadas.

=) Rotacién de personal.

-9 Sistemas de informacion y plataforma tecnolégica obsoleta y vulnerable.

=> Inoportunidad en la respuesta a tramites y capacidad de respuesta limitada en los

laboratorios del Invima.

=) Cultura de servicio y herramientas de atencién al ciudadano limitadas.

=) Divulgacién de la plataforma estratégica y otros temas de interés inoportuna y que no cubre a

la totalidad de los funcionarios y contratistas.

=) Desconocimiento de los funcionarios de las herramientas de gestion y evaluacién.

=) Modelo de gestion documental poco eficiente.

=) Deficiencia en la identificacién de controles para mitigacion de los riesgos institucionales.

I =) Insuficiente unificacion de criterios técnico y legal.

>Oportunidades Explotar

=> Articulacién con los diferentes actores que participan en IVC sanitario.

= Facilidad de tramites para importacion y exportacién de los productos
vigilados.

- Politicas sociales que promueven el emprendimiento.

=> Herramientas tecnolégicas que facilitan la adquisicién de nuevos
conocimientos.

Afrontar »Amenazas

=> Aprobacién de presupuesto inferior a las necesidades
del Invima.

=) Exceso de legislacién sanitaria vigente y cambios
continuos en la misma.

=» Capacidad de respuesta limitada en la Red Nacional
de Laboratorios.

=» Opinién neutral de los ciudadanos con respecto al Invima.

=) Percepcién negativa por parte de las partes interesadas con respecto
a la transparencia de la Entidad.

=) Actos de corrupcién e ilegalidad o presién de los diferentes grupos
de interés como gremios, actores politicos, usuarios, entidades
gubernamentales e internacionales.

=) Estado de emergencia a causa de catastrofes naturales, salud
publica, orden publico, etc.

Corregir > Debilidades
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Para la vigencia 2021 se readliza la revision del estado de las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas y se procede a
redlizar la actualizacion del diagndstico estratégico con la
participacion de los directivos, jefes de oficina y referentes de las
dependencias del instituto.

Una vez consolidada la informacidn, el DOFA queda de la siguiente
manera:

INVima

~ Actualizacion DOFA

vigencia 2021

DEBILIDADES

Pérdida de experticia técnica

Sistemas de informacién y plataforma tecnolégica que requieren iony

Capacidad de respuesta limitada en los laboratorios del Invima

Cultura de servicio y herramientas de atencién al ciudadano limitadas

Divulgacion de la plataforma estratégica y otros temas de interés inoportuna y que no cubre a la totalidad de
los funcionarios y contratistas

» Desconocimiento de las ientas de gestion y ion por parte de los funcionarios de la institucion.

* Modelo de gestién documental poco eficiente

« Deficiencia en la identificacion de controles para mitigacion de los riesgos institucionales

Insuficiente unificacion de criterios técnico y legal
Inoportunidad en la respuesta a tramites de Asegt ient itario y i de limitada en
Inspeccién Vigilancia y Control

OPORTUNIDADES

Articulacién con diferentes actores que participan en IVC Sanitario
Apoyo a las exportaciones de productos de competencia del Invima
Politicas sociales que promueven el emprendimiento

Herramientas tecnolégicas que facilitan la adquisicion de nuevos
conocimientos

FORTALEZAS

« Definicién y aplicacién de los modelos de riesgo sanitario IVC-SOA e IVC-SOA PAPF

« Conocimiento técnico del personal del Instituto

« Racionalizacion de tramites de acuerdo a la normatividad vigente

Mantenimiento y enfoque de mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Integrado

Implementacién de nuevos mecanismos de atencion a las partes interesadas

Reconocimiento como autoridad sanitaria de referencia a nivel nacional e internacional

Acuerdos de cooperacién con otros paises

« Planeacion en los programas y proyectos institucionales

Adecuada divulgacion de la plataforma estratégica del Instituto y de temas de interés del orden técnico, sanitario,

entre otros

Adaptacion al cambio

Presencia del Invima en el territorio nacional

« Trabajo desarrollado por la entidad para apertura de mercados e interr
competencia del Invima

de los p de

AMENAZAS

Aprobacién de presupuesto inferior a las necesidades del Invima

Exceso de legislacion sanitaria vigente y cambios continuos en la misma
Capacidad de respuesta limitada en la Red Nacional de Laboratorios

Opinién neutral de los ciudadanos con respecto al Invima

Actos de corrupcion e ilegalidad o presion de los diferentes grupos de interés
como gremios, actores politicos, usuarios, entidades gubernamentales e
internacionales

Estado de emergencia a causa de catastrofes naturales, salud publica, orden
publico, etc.

Pérdida de la facultad para generacioén de recursos propios por concepto de-
tarifas y sanciones i
Planta de personal autorizada insuficiente frente al crecimiento de
requerimientos por parte de las partes interesadas

Oficina Asesora de Planeacién
Grupo de Proyectos, Presupuesto y Estadistica
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OBJETIVO n° 1

MATRIZ DOFA
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - Invima

OPORTUNIDADES (O)

O1. Articulacion con los diferentes actores que participan en IVC
sanitario

FORTALEZAS (F)

F1. Definicién y aplicacién de los modelos de riesgo sanitario IVC-SOA e IVC-SOA PAPF

Contribuir a la mejora continua del estatus sanitario del pais mediante el fortalecimiento de la inspeccién, vigilancia y control sanitario con enfoque de riesgo garantizando la
proteccién de la salud de los colombianos y el reconocimiento nacional e internacional.

DEBILIDADES (D)

D1. Planta de personal autorizada insuficiente frente al crecimiento de requerimientos
por parte de las partes interesadas

F2. Conocimiento técnico del personal del Instituto

D2. Rotacién de personal

F3. Racionalizacién de trémites de acuerdo a la normatividad vigente

D3. Sistemas de informacién y plataforma tecnoldgica obsoleta y vulnerables

F4. Generacion de recursos propios por concepto de tarifas y sanciones

D4. Inoportunidad en la respuesta a trédmites y capacidad de respuesta limitada en los
laboratorios del Invima

F7. Implementacion de nuevos mecanismos de atencién a las partes interesadas

D5. Cultura de servicio y herramientas de atencion al ciudadano limitadas

F8. Reconocimiento como autoridad sanitaria de referencia a nivel nacional e
internacional

D9. Deficiencia en la identificacion de controles para mitigacion de los riesgos
institucionales

F9. Acuerdos de cooperacidn con otros paises

D10. Insuficiente unificacion de criterios técnico y legal

F10. Planeacion en los programas y proyectos institucionales

TIPO DE ESTRATEGIA = OFENSIVA

TIPO DE ESTRATEGIA = ADAPTATIVA

02. Facilidad de trémites para importacion y exportacié de los products
vigilados

ESTRATEGIAS INVIMA
1.Fortalecer lainspeccion, vigilancia y control de los productos competencia del
Invima

O3. Politicas sociales que promuev en el emprendimiento

Al. Aprobacion de presupuesto inferior alas necesidades del Invima

2.Establecer acciones orientadas a la diplomacia sanitaria y al fortalecimiento de
capacidades institucionales a traves de la gestion de la cooperacion internacional

AMENAZAS (A)

TIPO DE ESTRATEGIA = DEFENSIVA

TIPO DE ESTRATEGIA = DE SUPERVIVENCIA

A2. Exceso de legislacion sanitaria vigente y cambios continuos en la
misma

A3. Capacidad de respuesta limitada en la Red Nacional de
Laboratorios

Ab5. Percepcion negativa por parte de las partes interesadas con
respecto a la transparencia de la Entidad

Aé. Actos de corrupcion e ilegalidad o presidn de los diferentes grupos
de interés como gremios, actores politicos, usuarios, entidades
gubernamentales e internacionales

A7. Estado de emergencia a causa de catastofres naturales, salud
publica, orden publico, etc

ESTRATEGIAS INVIMA

3. Fomentar el desarrollo economico del pais, garantizando la proteccién de la salud
publica.

5. Implementar una comunicacién estrategica entre los actores que intervienen en el
funcionamiento del modelo de IVC

ESTRATEGIAS INVIMA
4. Mejorar el desarrollo y mantenimiento de la seguridad sanitaria del pais
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OBIJETIVO n° 2
Prestar servicios con estdndares de calidad para afianzar la confianza de la poblacién

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

D1. Planta de personal autorizada insuficiente frente al crecimiento de requerimientos

F3. Racionalizacién de frémites de acuerdo a la normatividad vigente por parte de las partes inferesadas
D2. Rotacion de personal
MATRIZ DOFA endep
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE D3. Sistemas de informacion y plataforma tecnolégica obsoletay vulnerables
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - Invima F5. Mantenimienfo del Sistema de Gesfion Infegrado D4. Inoportunidad en la respuesta a trémites y capacidad de respuesta limitada en los

laboratorios del Invima
D5. Cultura de servicio y herramientas de atencion al ciudadano limitadas

Fé. Enfoque de mejoramiento continuo para el cumplimiento de requisitos legales en D7. Desconacimiento de los funcionarios de las herramientas de gestion y evaluacion
seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental

D8. Modelo de gestion documental poco eficiente

OPORTUNIDADES (O)

O3. Politicas sociales que promueven el emprendimiento TIPO DE ESTRATEGIA = OFENSIVA TIPO DE ESTRATEGIA = ADAPTATIVA

O4. Herramientas tecnolégicas que facilitan la adquisicion de nuevos ESTRATEGIAS INVIMA

conocimientos 1. Optimizar frémites y servicios mediante soluciones informdticas modernas

Al. Aprobacion de presupuesto inferior a las necesidades del Invima TIPO DE ESTRATEGIA = DEFENSIVA TIPO DE ESTRATEGIA = DE SUPERVIVENCIA

A2. Exceso de legislacion sanitaria vigente y cambios continuos en la

misma

A3. Capacidad de respuesta limitada en la Red Nacional de

Laboratorios ESTRATEGIAS INVIMA ESTRATEGIAS INYIMA . " . . -

A5. Percepcion negativa por parte de las partes interesadas con 2. Mejorar los estandares de calidad de la enfidad 1. Optimizar Tromﬂeiy servicios mediante sg\qcmngs informdticas modernos
respecto a la fransparencia de la Entidad 3. Fortalecer la gestion de los procesos administrativos y de apoyo de la Enfidad

A7. Estado de emergencia a causa de catastofres naturales, salud
publica, orden publico, etc

23



Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima

OBJETIVO n° 3

Fortalecer la gestién del conocimiento, capacidades y competencias de los servidores pUblicos de la institucion.

MATRIZ DOFA D2. Rotacién de personal
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE D3. Sistemas de informacién y plataforma tecnolégica obsoleta y vulnerables
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - Invima D7. Desconocimiento de los funcionarios de las herramientas de gestion y evaluacion

D10. Insuficiente unificacion de criterios técnico y legal

OPORTUNIDADES (O)

TIPO DE ESTRATEGIA = OFENSIVA TIPO DE ESTRATEGIA = ADAPTATIVA

O4. Herramientas tecnoldgicas que facilitan la adquisicion de nuev os

ESTRATEGIAS INVIMA
conocimientos

1. Implementar acciones para el desarrollo de las aptitudes, habilidades y capacidades
de los servidores publicos de la institucion.

Al. Aprobacién de presupuesto inferior a las necesidades del Invima TIPO DE ESTRATEGIA = DEFENSIVA TIPO DE ESTRATEGIA = DE SUPERVIVENCIA
AS5. Percepcién negativa por parte de las partes interesadas con
respecto ala transparencia de la Entidad

Ab. Actos de corrupcion e ilegalidad o presion de los diferentes grupos
de interés como gremios, actores politicos, usuarios, entidades
gubernamentales e internacionales

OBJETIVO n° 4

Contribuir a una Colombia legal y transparente mediante la implementacién de acciones que mitiguen los efectos de la ilegalidad y la corrupcién.

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

ESTRATEGIAS INVIMA

2. Fortalecer la generacién de conocimiento producto de las acciones misionales que
sirva de insumo para la toma de decisiones de los actores internos y externos de la
institucion

F1. Definicién y aplicacién de los modelos de riesgo sanitario IVC-SOA e IVC-SOA PAPF  [D2. Rotacion de personal
MATRIZ DOFA - — — —
F2. Conocimiento técnico del personal del Instituto Dé. Divulgacion de la plataforma estratégica y ofros temas de interés inoportuna y que
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE ’ P no cubre la totalidad de los funcionarios y contratistas
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS - Invima F3. Racionalizacién de trémites de acuerdo ala normatividad vigente D7. Desconocimiento de los funcionarios de las herramientas de gestion y evaluacion
. . . . D9. Deficiencia en laidenfificacion de confroles para mifigacion de 1os riesgos
F7. Implementacién de nuevos mecanismos de atencidn alas partes interesadas o
institucionales
OPORTUNIDADES (O)
1. Articulaci | X i i Vi
Sogn“;ﬂ'gu acion con los diferentes actores que parficipan en [VC TIPO DE ESTRATEGIA = OFENSIVA TIPO DE ESTRATEGIA = ADAPTATIVA
02. Facilidad de framites para importacion y exportacio de los products |estr ATEGIAS INVIMA
|vigilados 2. Fortalecer la presencia del Invima como actor clave enlas acciones para el control
3. Politicas sociales que promueven el emprendimiento de lailegalidad del pais
AMENAZAS (A)
A4. Opinién neutral de los ciudadanos con respecto al Invima TIPO DE ESTRATEGIA = DEFENSIVA TIPO DE ESTRATEGIA = DE SUPERVIVENCIA
AS. Percepcion negativa por parte de las partes interesadas con
respecto ala transparencia de la Entidad ESTRATEGIAS INVIMA
A6. Actos de corrupcion e llegalidad o presion de los diferentes grupos 1. Implementar acciones de fransparencia, participacion ciudadana y rendicién de
de inferés como gremios, actores politicos, usuarios, enfidades cuentas para evitar la materializacion de cualquier posible acto de corrupcion
gubernamentales e internacionales

24



Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima

Momento 9:
Definicion de la Plataforma Estratégica 2018 - 2022

En el mes de diciembre del ano 2018, se convoca al proceso de
planificacion estratégica a los Directivos y Jefes de la Entidad para
participar en la formulacion de la mision, vision, objetivos estratégicos,
lineas estratégicas, estrategias, planes, programas y proyectos,
teniendo como base la informacion anteriormente expuesta y los
lineamientos estratégicos definidos por el Director General
relacionados a continuacion.

SALUD PUBLICA

A A A

Transformacion digital

i B @

Personas Tecnologia Procesos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De acuerdo a lo anterior se obtiene como resultado la plataforma
estratégica 2018 — 2022.
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Diagndstico Situacional

Revisidn por Encuesta
Andlisis de Andlisis de [ la Direccion de Definicion
Capacidad la Gestion del Sistema W percepcion @ DOFA 2018
Operatfiva del Riesgo de Gestion externa e - 2022
Integrado institucional

Cierre de Andlisis
Brechas Financiero

Plataforma Estratégica

ISIGN ViIsSION s?%ﬂé%%s
32 “‘W\
- = A

LINEAS ESTRATEGICAS

Para comprender de manera integral la participacion del Instituto
dentro del marco estratégico nacional y el aporte que genera en el
cumplimiento de objetivos se presenta la siguiente grafica donde se
puede observar la alineacidon estratégica en mencion.

LINEA DEL PND

—

EJES ORIENTADORES SECTORIALES

FINES ESTRATEGICOS

Construir una visién de largo " \

|

|

|
plazo del sistema de salud (XL

! invimao

Mejorar el estado de salud de la
poblacién

Definir pricridades e implementar

intervenciones en salud publica qufof’orr.‘no
Estrategica
Institucional
Alcanzar altos estGndares de -
calidad Plan
sl el rislstichions o @elietera) Alcanzar la eficiencia en el gasto Celreit e
buen frafo d Institucional

Alcanzar la sostenibilidad y

eficiencia del gasto Formular una politica del talento

humano en salud

=8
o}

93
T+
==
08
c o
82
wn C
(o]
Ta
[ee]
-—
o g
Qg
.0
20
2

Brindar servicios con calidad y Alcanzar altos estGndares de
buen frato i calidad
|

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Ver anexo 1: Alineacion Estratégica 2018 - 2022

v 2- PROCESO DE PLANEACION
ESTRATEGICA ANUAL

El proceso de planificacion estratégica del Invima se desarrolla
mediante la aplicacidén de una metodologia que parte desde un
diagndstico institucional 'y un proceso participativo con las
dependencias dando como resultado las directrices y lineamientos a
seguir para la vigencia tal como se representa en la siguiente grdfica:

Alos dos afios de
vigencia de la plataforma
estratégica, se desarrolla
taller al interior del
instituto, bajo la
metodologia CAME para
realizar la actuadlizacion
del contexto estratégico.

ACTUALIZACION EL

DIAGNOSTICO O CONTEXTO
ESTRATEGICO

*Acciones
encaminadas ala
divulgacién de la
planeacion

*Consolidacion de la
planificacion
estratégica de la
vigencia producto

+Consolidaciéon de
Resultados de
Ejecucién del afo

PLANEACION CON LAS
DEPENDENCIAS:

* Definicion de la

PRESENTACION DE
PLANIFICACION

*Presentacion de

ane.r.\(’)r planificacién con de las mesas de Planificaciéon a directores, estratégica definida
.E%\:Selgnc%ﬁ directores, jefes de frabajo con las jefes de oficina y Director para la vigencia
estratégica de la oficina, referf?nles KepSndencios Ge“?f“' X

vigencia de de planeacién *Participacién de

funcionarios designados
por los directores, y jefes
de oficina de cada drea

¢+ Alinear con
objetivos
estratégicos

acuerdo alos
resultados

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL
VIGENCIA

LA PLANIFICACION
PLAN ESTRATEGICO ANUAL 2018-2022

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

SOCIALIZACION DE LA
PLANIFICACION

27


https://www.invima.gov.co/documents/20143/1285434/PEI+2018-2022-junio.xlsx/54250bf4-4ecc-84df-a14d-50791cdd602f?t=1562857567502

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima

Segun la alineacién anterior, el modelo de planificaciéon del Invima
se resume en la siguiente grdfica:

MISION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PROGRAMAS

ACCIONES
PROYECTOS INSTITUCIONALES
(POA)

-]
<L
<
o
o
=
=
7
<
<
O
)
=
<
o
-
n
Ll
<
=
o
@]
Ll
<
3
o

DISTRIBUCCION PRESUPUESTAL (POAI)

Para el cumplimiento de la misidon vy visidn y el fortalecimiento de su
gestion institucional, se formuld el Plan Estratégico 2018 — 2022, por
tanto el rumbo estratégico basa sus lineas generales en cuatro (4)
objetivos estratégicos que son:
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OBIJETIVO n° 1 OBJETIVO n° 2

Conftribuir a la mejora continua del estatus
sanitario del pais mediante el fortalecimiento
de la inspeccién, vigilancia y confrol
sanitario con enfoque de riesgo
garantizando la proteccion de la salud de
los colombianos y el reconocimiento
nacional € internacional

Prestar servicios con estandares de calidad
para afianzar la confianza de la poblacion

OBJETIVO n° 3 OBIJETIVO n° 4

Contribuir a una Colombia legal y
fransparente mediante la implementacion
de acciones que mitiguen los efectos de la

ilegalidad y la corrupcion.

Fortalecer la gestion del conocimiento,
capacidades y competencias de los
servidores publicos de la institucion.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Una vez establecidos los objetivos estratégicos del Invima, se han
definido las acciones a ejecutar para cada uno de ellos mediante las
cuales se logrard el cumplimiento de los mismos, estas acciones se
constfituyen en las lineas estratégicas y estrategias a seguir por las
dependencias y que estdn enmarcadas dentfro de los lineamientos
nacionales y sectoriales, a confinuacion se puede evidenciar una
tabla en la cual se relaciona la alineacion estratégica de los
programas institucionales en relacion a objetivos estratégicos, lineas
estratégicas, estrategias y modelo infegrado de planeacion gestion.
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LINEA DEL

PND

Salud para
todos con
calidad y
eficiencia,
sostenible
por todos

EJES
ORIENTAD
ORES
SECTORIAL
ES

PLAN DECENAL DE SALUD
PUBLICA 2012-2021
(Dimensiones)

Seguridad Alimentaria 'y
Nutricional-Inocvidad y
calidad de los Alimentos:
Acciones para garantizar que
los alimentos no causan dano
al consumidor cuando se
preparen o consuman de
acuerdo con el uso al que se
destinan, contribuyendo a la

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)
ONU

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima

MIPG

POLITICAS DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO
INVIMA

LINEA ESTRATEGIA

INVIMA

ESTRATEGIA INVIMA

1.Fortalecer la
inspeccioén, vigilancia y
control de los productos
competencia del Invima

PRODUCTO/PROG
RAMA
INSTITUCIONAL

: . . 1. Planeacion
seguridad alimentaria de la N
oblacion institucional
P : 2. Gestioén
. . . . resupuestal
Construir | Salud Ambiental- Situaciones presupue Y
s N eficiencia del - .
una visién en salud relacionadas con : 1.- Contribuir a la mejora
. . Gasto Publico .
de largo condiciones ambientales. : L continua del estatus
. Y 6.Fortalecimiento L p
plazo del Acciones sectoriales e organizacional sanitario del pais
Meiorar sistema de intersectoriales del orden sinr? lificacion d; mediante el 2.Establecer acciones Fortalecimiento
! salud nacional y territorial, que 2. Hambre cero P fortalecimiento de la orientadas a la R -
el . L procesos . e L . iol N itari | de la inspeccién
estado o pe_rmltq_n incidir en aquellos 3: Saludy 10. Gestion inspeccioén, Ylgllgncu] y dipl omagcia sanitaria y a vigilancia y
Definir situaciones de interés en Bienestar control sanitario con I fortalecimiento de
de salud L - ! R Documental . Estatus Sanitario Ny control de los
prioridades salud publica, mediante la 8. Trabajo Y enfoque de riesgo capacidades
de la ; - o 13. Defensoria i instituci | trave productos
oblaci e intervencion positiva de los | Decente y juridica garantizando la institucionales a fraves competencia del
por implement | factores, riesgos y dafos de | Crecimiento 2 proteccién de la salud de la gestion de la N
on A - P 14. Gestiéon del : - Invima
ar orden social, sanitario y Econdémico L de los colombianos y el cooperacion
. . . . conocimientoy la . . .
intervencio ambiental que permitan innovacion reconocimiento internacional
nes en modificar la carga ambiental 15. Control nacional e 3. Fomentar el desarrollo
salud de la enfermedad. I.nTerno intfernacional. econdmico del pais,
Ublica . i
P 16.Seguimiento y goronhzgndo la
evaluacion del proteccién de la salud
desempeno publica.
institucional 4. Mejorar el desarrollo y
mantenimiento de la
seguridad sanitaria del
pais
No aplica 5. Implementar una
comunicacion
estratégica entre los
actores que intervienen
en el funcionamiento del
modelo de IVC
Brindar Alcanzar 8. Trabajo 1. Planeacion 2.- Prestar servicios con 1. Optimizar frémites Mejoramiento de
servicios altos Decente y institucional estdndares de calidad sérvicios mediante Y la calidad en los
con estdndares No aplica Crecimiento 2. Gestién para afianzar la Eficiencia soluciones informaticas procesos y
calidad | de calidad Econdmico presupuestal y confianza de la modermnas frémites de la
y buen 9. Industria, eficiencia del poblacion entidad
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LINEA DEL

PND

frato

Alcanza
rla
sostenibi
lidady
eficienci
adel
gasto

EJES
ORIENTAD
ORES
SECTORIAL
ES
Alcanzar la
eficiencia
en el gasto

PLAN DECENAL DE SALUD
PUBLICA 2012-2021
(Dimensiones)

Salud Ambiental- Situaciones
en salud relacionadas con
condiciones ambientales. :

Acciones sectoriales e
intersectoriales del orden
nacional y territorial, que

permitan incidir en aquellas
situaciones de interés en
salud publica, mediante la
intervencién positiva de los
factores, riesgos y danos de

orden social, sanitario y
ambiental que permitan

modificar la carga ambiental
de la enfermedad.

No aplica

Formular
una
politica del
talento
humano
en salud

Salud Ambiental- Situaciones
en salud relacionadas con
condiciones ambientales. :

Acciones sectoriales e
intersectoriales del orden
nacional y territorial, que

permitan incidir en aquellas
situaciones de inferés en
salud publica, mediante la
intervencién positiva de los
factores, riesgos y danos de

orden social, sanitario y
ambiental que permitan

modificar la carga ambiental
de la enfermedad.
Disminuir la tasa de

accidentalidad en el frabajo

y las enfermedades laborales.

No aplica

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)
ONU

innovacion e
infraestructura
10.Produccién y
consumo
responsable

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima

MIPG

POLITICAS DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

Gasto Publico
6.Fortalecimiento
organizacional y
simplificacion de

procesos
7 Servicio al
ciudadano
9. Racionalizacion
de trdmites
10. Gestion
Documental
11.Gobierno
Digital
12.Seguridad
digital

13. Defensoria

juridica

14. Gestion del
conocimiento y la

innovacion
15. Control
Interno
16.Seguimiento y
evaluacién del
desempeno
institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO
INVIMA

3-Fortalecer la gestion
del conocimiento,
capacidades y
competencias de los
servidores publicos de la
institucion.

LINEA ESTRATEGIA
INVIMA

ESTRATEGIA INVIMA

2. Mejorar los estandares
de calidad de la
enfidad

PRODUCTO/PROG
RAMA
INSTITUCIONAL

3. Fortalecer la gestion

Fortalecimiento
institucional de la

de los procesos gestion
administrativos y de administrativa y
apoyo de la Enfidad de apoyo del
Invima
1. Implementar acciones
para el desarrollo de las
aptitudes, habilidades y
capacidades de los
servidores publicos de la
institucion.
Desarrollo y

2. Fortalecer la
generacién de
conocimiento producto
de las acciones
misionales que sirva de
insumo para la toma de
decisiones de los actores
internos y externos de la
institucion

promulgacion del
conocimiento
institucional
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FINES
ESTRATE

LINEA DEL

N8 GICOS

Brindar
servicios
con
calidad
y buen
frato

EJES
ORIENTAD
ORES
SECTORIAL
ES

Alcanzar
altos
estdndares
de calidad

PLAN DECENAL DE SALUD
PUBLICA 2012-2021
(Dimensiones)

No aplica

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)
ONU

16. Paz, justicia e
instituciones
solidas

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima

MIPG

POLITICAS DE
DESARROLLO
ADMINISTRATIVO

1. Planeacién
institucional
2. Gestion
presupuestal y
eficiencia del
Gasto Publico
5.Transparencia,
acceso ala
informacién
8. Participacion
ciudadana en la
gestion publico
10. Gestiéon
Documental
14. Gestion del
conocimientoy la
innovacion
15. Conftrol
Interno
16.Seguimiento y
evaluacioén del
desempeno
institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO

INVIMA

4.- Contribuir a una
Colombia legal y
fransparente mediante
la implementacién de
acciones que mitiguen
los efectos de la
ilegalidad y la
corrupcion.

LINEA ESTRATEGIA

INVIMA

Transparencia

ESTRATEGIA INVIMA

1. Implementar acciones
de transparencia,
participacion
ciudadana y rendicién
de cuentas para evitar
la materializacién de
cualquier posible acto
de corrupcién

2. Fortalecer la
presencia del Invima
como actor clave en las
acciones para el
control de la ilegalidad
del pais

PRODUCTO/PROG
RAMA
INSTITUCIONAL

Gestion de la
fransparencia,
participacion
ciudadana,
rendicién de
cuentas y lucha
contra la
ilegalidad

Elabord

Jina Marcela Lozano Bedoya — Confratista — Grupo Unidad de Riesgo - Oficina Asesora de Planeacién
Carolina Narvdez Sudrez — Contratista Grupo Proyectos, Presupuesto y Estadistica - Oficina Asesora de Planeacién
Apoy¢ y Diagramé
Carolina Narvdez Sudrez — Contratista Grupo Proyectos, Presupuesto y Estadistica - Oficina Asesora de Planeacién

Revisd

Wilmer A. Olivares Bareio — Coordinador Grupo Proyectos, Presupuesto y Estadistica - Oficina Asesora de Planeacién
Daladier Medina Nifo - Jefe Oficina Asesora de Planeacién
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invima

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.

Instituto Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y Alimentos

"8 Lasalud Minsalud
Sede principal: Carrera 10 #64 - 28 Bogotd, Colombia es de todos

Teléfono conmutador: (57)(1) 294 8700
Linea gratuita: 01 8000 122220

Linea anticorrupcién: (57)(1) 294 8725
Horario de atencion al ciudadano: Lunes a Viernes 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
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