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Mas prequntas frecuentes.

¢,Qué documentos se deben cargar, como comercializador o
tercero?

R/. Debe tener la autorizacion por parte del titular del Registro Sanitario, para
realizar esa publicidad, un documento legalmente validado, que haya una
aceptacion entre las partes, que se identifique la autorizacién que se esta dando y
de que productos.

¢,Cuadles son los medios que son compatibles y cuéles no?

R/. Los medios compatibles, son aquellos cuyo formato pueden emplearse en
diversos canales o medios, por ejemplo; Un pend6n impreso, es compatible para
ser empleado, como un poster, en redes sociales, o un banner estatico en la web,
con la misma informacién sin cambiar las caracteristicas y disefio en la imagen
publicitaria. Que no es compatible, por ejemplo; una cufia de radio, cuyo formato es
audio, frente a un comercial de la televisién, ya que es video y audio.

un comercializador debe reportar o no, las publicidades que sean
propias?
R/. Cuando se trate de las promociones que no van acompafadas del producto, no

requieren reporte. De lo contrario, si se debe reportar al Invima, con la debida
autorizacion del titular.

¢En la plataforma de reporte de publicidad de medicamento y
biolégicos quien es el responsable y quién debe reportar: el
laboratorio, el distribuidor, el establecimiento farmacéutico, la
plataforma comercial?

R/. La norma establece que quienes puede realizar los reportes son: titular de
registro sanitario, importador, fabricante o cualquier tercero que tenga vinculo
juridico o contractual con estos primeros, ya que la responsabilidad recaera sobre

estos actores, de acuerdo con lo sefialado el Articulo 41° de la Resolucion en cita
asi:

“(...) Articulo 41. Responsabilidad. Los titulares del reqistro sanitario y/o cualquier
persona _natural o  juridica, terceros, influenciadores, importadores,
comercializadores, distribuidores, drogquerias, farmacias droguerias y otros
establecimientos que realicen actividades de informacidn no publicitaria, promocién,
publicidad y comercializacién, de _medicamentos y productos fitoterapéuticos; a
través de medios de comunicacion tradicional o digital, serdn responsables de
cualquier transgresién a las condiciones establecidas en la presente Resolucién y
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por ende, de las consecuencias gue ello pueda generar en la salud individual o
colectiva.

Paragrafo. Correspondera a los titulares de registro sanitario o tercero autorizado
por éste, comercializadores, distribuidores, droguerias, farmacias droguerias y otros
establecimientos autorizados para la dispensacion y venta de medicamentos y
productos fitoterapéuticos, informar al Invima, si evidencian que se esta publicitando
0 _promocionando su(s) producto(s) contrario a las disposiciones de la presente
Resolucién por parte de terceros, y de considerarlo necesarios, iniciar las acciones
administrativas, civiles y penales que correspondan. (...)” (Subraya fuera del texto)

¢El'ID que se genera cuando se realiza el reporte, debe aparecer en

un lugar especifico de la publicidad?
R/. No debe aparecer en un lugar especifico, la norma solo sefiala que el mismo,
debera estar incluido obligatoriamente en el material.

¢Las piezas de publicidad recurrente deben ser reportadas cada
vez que se utiliza o con un mismo reporte se puede reutilizar?

R/. En el momento de realizar el reporte de la pieza publicitaria dentro de la
plataforma PUBLIMED, se establece el periodo de tiempo de uso de la publicidad
por parte del interesado, el cual debe cumplir con lo dispuesto por el Articulo 39
ibid., como sigue a continuacion:

“Articulo 39. Vigencia de la publicidad. La publicidad previamente comunicada al
Invima estara vigente por el término que defina el usuario. Si durante la vigencia del
registro_se presentan modificaciones que impacten la publicidad previamente
comunicada, esta perderd vigencia de manera inmediata, y en ese caso, de
considerarlo el titular o tercero autorizado por éste, debera comunicar una nueva
publicidad de forma previa al INVIMA, por el canal definido para ello”.

., Se debe mencionar el ID, en una cufia radial?
R/. La norma sefala que se debe mencionar obligatoriamente, de la misma forma
como se realiza con las leyendas de obligatorio cumplimiento.

¢Las notificaciones push y los correos electrénicos, que se envia
al consumidor recordando la compra pendiente de determinado

producto, se deben notificar?
R/. Se deben reportar, por cuanto es un ofrecimiento que se esta realizando al

consumidor.
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¢ Se puede justificar la publicidad de productos con registro no
comercializable, por ejemplo, con la fecha de agotamiento de

existencias?

R/. Si, el laboratorio tiene la posibilidad de agotar determinado producto y a veces
son es bastante volumen, lo importante es que sea justificado y que sea una
justificacion valida.

¢Se puede incluir una foto adicional, con las promociones o
publicidades reportadas a la entidad, en la misma pagina donde el

producto esta siendo ofertado?

R/. No, aunque es cierto el comercializador puede utilizar materiales reportados por
el titular, o realizados y reportados por él, hay que considerar que hay dos secciones
en la pagina de comercio, la primera en la pagina de inicio donde va la informacién
publicitaria y la segunda, la seccién de compra directa del producto, es donde se
restringe la informacion, es donde solo se puede incluir la imagen de la cara frontal
del producto, ya que al adicionarle algun detalle, por lo minimo, cambiara el sentido
del tema de comercializacion.

¢, Qué pasa con la publicidad ya impresa?

R/. Las autorizaciones de publicidad que se encontraban en trdmite se entienden
aprobadas conforme lo establece el articulo 44° de la Resolucion 1896 del 2023 y
se seran motivo de control posterior. Las que cuentan con acto administrativo de
aprobacion bajo la Resolucion 4320 de 2004, si el registro sanitario del producto
publicitario esta vigente, no ha sufrido modificaciones que impacten la publicidad y
el estatus de comercializacion es activo, podran usarlas.

Qué se consideran sitios web oficiales o plataformas digitales de
las droguerias y farmacias droguerias y entender, desde lo que
aqui se plantea si: Para el caso de comercializacion a través de
plataformas tipo market place como Rappi, ¢estas cOmo deben ser
entendidas, ¢cémo se controlaran sus publicaciones y cual sera
su responsabilidad?

R/ Se consideran sitios web oficiales o plataforma de las droguerias los sitios
oficiales en la web que debera estar asociada a establecimientos farmaceéuticos
minoristas, cadenas de droguerias y grandes superficies autorizadas para la venta
de los productos antes mencionados, debe observar lo dispuesto en las buenas
practicas de abastecimiento (BPA) como lo indica el Articulo 23°, que se menciona
lineas abajo, para el caso de plataformas tipo Marketplace que cuentan con
plataforma de distribucibn como Rappi, donde se aclara que las mencionadas
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plataformas estan catalogadas o entendidas solo como un servicio de transporte del
medicamento ya que no cuentan con ningun tipo de establecimiento autorizado de
distribucion para esta clase de productos. Adicionalmente es importante tener en
cuenta acerca de lo que menciona la Resolucion 1896 del 2023 al respecto:

“Articulo 23. Ventas a distancia. Todo establecimiento farmacéutico autorizado
para la venta o comercializacion de medicamentos y productos fitoterapéuticos a
través de medios de comunicacion digitales y tradicionales al publico de los
productos objeto de la presente Resolucién, debera cumplir con las disposiciones
que regulan estas actividades, procesos y procedimientos establecidos en la
normatividad sanitaria vigente sobre la materia, asi mismo, aplicaran las buenas
practicas de abastecimiento, almacenamiento, distribucién y transporte o su
equivalente, que sean establecidas o expedidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Estas disposiciones seran objeto de verificacion en el
establecimiento fisico. Para estos efectos se deberan tener en cuenta los siguientes
criterios:

- La venta debe ser directa desde el establecimiento farmacéutico, con
intervencion del talento humano facultado para realizar la dispensacion.

- Los pedidos se realizaran directamente al establecimiento farmacéutico u otros
autorizados, a través del medio habilitado para tal efecto.

- El transporte de los medicamentos y productos fitoterapeulticos desde el
establecimiento farmacéutico u otro autorizado para la dispensacion hasta el
domicilio indicado por el usuario sera responsabilidad del mencionado
establecimiento, con independencia de la contratacion de terceros para realizar esta
actividad. (subraya fuera del texto)

- Garantizar que la venta a distancia a través de los medios habilitados para ello,
aseguren que los medicamentos y productos fitoterapeuticos lleguen al paciente
bajo las condiciones de almacenamiento establecidas por el fabricante”.

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefalado, el numeral 3, establece como
responsable del transporte de medicamentos el establecimiento farmacéutico, y
exime de responsabilidad al tercero contratado para realizar especificamente la
actividad de mensajeria, por ejemplo, plataformas de transporte, mensajeria y/o
intermediacion.

Por lo cual la responsabilidad como tal recae sobre la drogueria o farmacia de donde
se adquiri6 el producto.

Respecto al control de la publicidad se ejercera de acuerdo con las competencias
establecidas para las entidades territoriales de salud (ETS), considerando que estas
son las encargadas de regular la dispensacion, sin perjuicio de las actuaciones de
esta entidad frente al particular.

Por otro lado, en lo referente a temas publicitarios, se debe dar cumplimiento a la
Resolucion 1896 del 2023 “Por la cual se regula la informacion no publicitaria,
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promociéon, publicidad y comercializacion de medicamentos y productos
fitoterapéuticos, se establecen medidas para la depuracion de tramites con la
finalidad de prevenir y mitigar el desabastecimiento de medicamentos y se dictan
otras disposiciones".

Para el caso de promociones de medicamentos y productos
fitoterapéuticos de venta libre, ¢El contenido adicional permitido
del producto debera ser del mismo tamafio, cantidad, sabor del
producto objeto de promocion?

R/ Se informa que el numeral 1 del Articulo 7° de la Resolucion Ibidem, hace
mencion al contenido adicional del mismo producto en el mismo empaque, tal como
lo expresa la normatividad que a la letra establece:

“Articulo 7. Del tipo de promociones para medicamentos y productos
fitoterapéuticos. Se podran realizar las promociones de los medicamentos y
productos fitoterapéuticos, de venta libre, cuando se trate de: Empaque con
contenido adicional del mismo producto.

1 Empaque con contenido adicional del mismo producto (...)”".

De lo anterior se colige que puede hacer las promociones, pero con aquellas
presentaciones y sabores conforme a lo autorizado en el registro sanitario. Por
ejemplo: producto X, con 200 ml, y el contenido adicional de 10 ml (ambas
presentaciones aprobadas en el registro sanitario).

¢, Se considera un incentivo consistente en dinero, un porcentaje
de descuento sobre el precio comercial de un producto, asi como
en especie la entrega de productos en oferta ejemplo pague 1y
lleve 27

R/ Es preciso citar el concepto de ‘“incentivo” a la luz de la Resolucion 1896 del
2023, que lo define como un “estimulo que proviene de promocién del producto que,
al aplicarse a nivel de un individuo, organizacion o sector, tiene como fin mover,
incitar o provocar una accion. Este estimulo se considera como el ofrecimiento o
promesa de bonificaciones, entrega de dinero o en especie de bienes o servicios.”

Para el caso en concreto, el porcentaje de descuento sobre el precio comercial del
producto no se considera un incentivo, en el entendido que no se esta realizando la
entrega de dinero al consumidor, dando asi cumplimiento al numeral 2 del Articulo
7° de la citada Resolucion, el cual establece que podra realizar promociones para
medicamentos y productos fitoterapéuticos de venta libre, cuando se trate de
“cupones de descuento” o el mensaje de "ahorre" anunciados directamente en el
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empaque del producto, para garantizar que el descuento llegue al consumidor. De
alli, de diferenciar entre promocion e incentivo.

De otra parte, la oferta pague 1y lleve 2, no se enmarca en la definicion de incentivo
gue describe la norma. Resulta pertinente sefialar que la oferta debe consistir en el
ejemplar de un mismo producto y cefiirse a lo dispuesto en el registro sanitario y al
capitulo Il de la Resolucion, en lo relativo a la promocion.

Por lo anterior, el paragrafo 3, del Articulo 7° de la Resolucion en cita, dispuso que
en ningun caso se podra efectuar promocion de los productos de venta libre, cuando
se trate de incentivos consistentes en dinero o en especie, dirigidas al consumidor
o al personal que expenda el producto al publico, como, por ejemplo: que por la
compra del producto se participe en la rifa de un articulo o se entregue un bono
monetario al consumidor.

Finalmente, es importante igualmente que se dé cumplimiento al “Estatuto del
Consumidor”, Ley 1480 del 2011 de la Superintendencia de Industria y Comercio en
el &mbito netamente comercial y del ambito sanitario al Invima bajo la normatividad
gue regula la publicidad en el territorio nacional.

En la pagina de ofrecimiento del producto, ¢Si el mismo tiene una
promocién (30 off en precio) este se puede indicar en el precio que
aparece en lapagina donde se ofrece el producto? Con claridad, la
promocion se comunic6 previamente al INVIMA.

R/ Se evidencia, por un lado, un beneficio promocional, es decir “30 off en precio”,
y por otro, la publicidad de la promocién. Ambos, son objeto de reporte.

Ahora bien, la manera como realicen el ofrecimiento es potestativo del autorizado
para ello.

No obstante, como entidad regulatoria, reiteramos la importancia de tener en cuenta
gue el beneficio promocional debe cumplir con las condiciones establecidas en la
Resolucion 1896 de 2023, conforme a las definiciones del Articulo 5, y a lo descrito
en el Articulo 6.

¢ Es posible en el producto en promocion poner precio anterior
tachado, quedando el precio actual con descuento o de oferta
como precio de venta?

R/. Acorde al numeral 2, del Articulo 6° de la Resolucién en comento que preve:

“(...) De la promocién de medicamentos y productos fitoterapéuticos de venta libre.
Los titulares, fabricantes, importadores, comercializadores, distribuidores,
droguerias, farmacias, grandes superficies, almacenes de cadena y terceros que
realicen _actividades comerciales tendientes a la venta del respectivo producto,
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independientemente de las estrategias o0 medio masivo a utilizar y cuyo fin sea el de
promocionar estos, observaran las siguientes condiciones (...)”

‘(...) 2. Expresaran de manera clara, precisa y oportuna el beneficio promocional
que pretender otorgar al consumidor (...)".

A su inquietud, le informo que es posible, siempre y cuando el mensaje promocional
sea claro al consumidor y sin lugar a equivocos.

Esto, sin perjuicio de las competencias de la Superintendencia de Industria y
Comercio frente a la Ley 1480 de 2011, como se menciond anteriormente.

Cupones de descuento o mensaje “Ahorre” anunciados
directamente en el empaque. Para productos que se venden a
través del E-Commerce ¢estos deben entregarse con ese cupon

R/. Se reitera que deberan tener en cuenta lo que establece el numeral 2 del
Articulo 7° de la Resolucion, que a la letra:

“Articulo 7. Del tipo de promociones para medicamentos y productos
fitoterapéuticos. Se podran realizar las promociones de los medicamentos vy
productos fitoterapéuticos, de venta libre, cuando se trate de:

(...) 2. Cupones de descuento o0 el mensaje de "ahorre" anunciados directamente en
el empaque del producto, para garantizar que el descuento lleque al consumidor”
(...). (subraya fuera del texto).

Por lo tanto, respecto a productos que se venden a través de E-Commerce (es decir
la venta por plataformas de internet), el ofrecimiento es potestativo del autorizado y
debera garantizar los mecanismos para la entrega del cupén de descuento al
consumidor, tal como lo establece la norma.

¢Son los descuentos en el precio considerados promocion de
medicamentos y previos a su realizacién deben autorizarlos por el
titular del registro y comunicados previamente al INVIMA por parte
del comercializador? Si la respuesta es afirmativa indicar el canal
y formato requerido para la comunicacion.

R/. Estos deben ser comunicados al Invima, tal y como lo establece el Articulo 8 de
la Resolucion 1896 del 2023, asi:

“Articulo 8. De la comunicacion de las promociones al Instituto de Vigilancia
Nacional de Medicamentos y Alimentos-Invima. Los titulares de registro sanitario
y/o cualquier persona natural o juridica que realice actividades de promocion de los
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productos objeto del presente capitulo, comunicaran al Invima las promociones que
estaran vigentes al publico, de manera previa a su implementacion; para lo anterior,
el interesado debera allegarla a través del formato estandar y mediante el canal
definido para ello por este Instituto”.

Acerca de lo que indica el Articulo 15. Requisitos aplicables a las
piezas y pautas publicitarias. ¢Se debe indicar de manera clara y
visible la categoria de producto? ¢A qué se refiere? ¢Esto debe ir
en todas las piezas de comunicacién?

R/. Teniendo en cuenta que el articulo 15 de la Resolucion, relaciona como
categorias de productos a los medicamentos y productos Fitoterapéuticos. A su vez,
estos ultimos, se clasifican en: "Preparaciones farmacéuticas con base en plantas
medicinales (PFM)"; "Producto Fito terapéutico de uso tradicional (PFT o PFTI)", por
tanto, estas son las categorias que se deben incluir en todas las piezas publicitarias
de manera clara y visible.

¢A las piezas no reportables al INVIMA se les puede adicionar
categorias como Analgésicos o Salud visual o Salud digestiva, y
seguirian siendo no reportables?

R/. Al especto, resulta importante mencionar lo establecido el articulo 18°, en los
paragrafos 1y 2:

“(...) Articulo 18. De la comunicacion de la publicidad de los medicamentos y
productos fitoterapéuticos de venta libre. (...)”

“(...) Paragrafo 1°. Se exceptuan de la obligacion de comunicacion previa de
publicidad al Invima, i) los elementos recordatorios de marca que no estén anexos
al medicamento y producto fitoterapéufico de venta libre, ii) las menciones de marca
en las cuales solo se indigue la marca del producto, iii) la informacidén que realicen
los canales de distribucién o los catalogos de venta para su comercializacién, en los
cuales solo figure la foto de la cara principal del producto, en donde se identifique:
el principio_activo, concentracién, forma farmacéutica, hombre y/o marca y la
presentacion _comercial aprobados en el reqistro sanitario 0 en la presentacion
objeto de la promocién, el nimero del reqgistro _sanitario, precio del producto en
pesos colombianos y no hacer alusion a las indicaciones del producto.

Paragrafo 2°. Los comercializadores podran replicar |la publicidad de los productos
objeto de la presente Resolucion, gue hayan sido previamente comunicadas por el
titular del reqistro sanitario al Invima, caso en el cual, no sera necesario volver a
comunicar a este Instituto. No obstante, el comercializador puede desarrollar
material informativo con fines de comercializacion alineados con lo dispuesto en los
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articulos 14 y 15 del Decreto 334 de 2022 o aquel que lo modifique, adicione o
sustituya. (...)". (Subraya fuera de texto)

Dado que, para el ejemplo planteado, los criterios de clasificacion (analgésicos,
salud visual, salud digestiva) se asimilan a indicaciones que, si se excluyen, se
eximen de la obligaciébn de comunicar previamente la publicidad al Invima, pero si
la incluye se convierte en material reportable para revision por parte del Instituto, en
observancia de la Resolucion 1896 de 2023.

Aun con la frase "productos relacionados con la categoria" y
Leyendas como "Las categorias, son comerciales, no definen
indicaciones terapéuticas de los productos que las
componen."?

R/. Con la respuesta dada en el punto anterior, y la normativa anteriormente citada,
estas frases también sugieren indicaciones. Por tanto, si se incluyen en las piezas
publicitarias, las mismas deberan reportarse.

“Segun lo indica la normal (SIC), se podrian especificar las
siguientes caracteristicas aprobadas en el documento sanitario:
“registro sanitario”, "principio activo" "concentracién", "forma

farmacéutica”, "nombre y/o marca", "presentacion comercial” Esto
ultimo puede presentarse dentro de la pagina de exhibicién o
comercializacién de cada producto?”

R/. La informacion que se puede incluir y la manera de presentarla dentro de la
pagina de comercializacion del producto, estara supeditada a la condicion de venta
del medicamento publicitado, segun lo sefialado en la Resolucién 1896 del 2023, en
los Articulos 25 y 26, donde se indica que, si el producto es de condiciéon de venta
con férmula médica, debera acogerse al literal b del Articulo 25, que establece:

“En el sitio web oficial o plataforma digital, tnicamente podran disponer de una foto
de la cara principal del producto, en la cual se identifique: el principio activo,
concentracion, forma farmacéutica, nombre y/o marcay la presentacion comercial
aprobados en el reqgistro sanitario. Y esta informacién solo se presentara como
resultado de la busqueda activa, por parte del consumidor 0 paciente, en el motor
de busqueda, del sitio web, seqgun lo prescrito por el profesional autorizado para ello
en Colombia. Por tanto, no deberan ser incluidos en pestafias o0 cualquier estrategia
de organizacion de la pagina que incluya indicaciones o beneficios”.

Por otro lado, si el producto es de venta libre, debera acogerse a lo sefialado en el
literal c del Articulo 26° de la precitada norma, asi:
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“En el sitio web o plataforma digital, Unicamente podran disponer de una foto de la
cara_principal del producto, en la cual se identifigue: el principio activo,
concentracion, forma farmacéutica, nombre y/o marca y la presentacion comercial
aprobados en el reqistro sanitario”

En consecuencia, se confirma que en ambos casos si se puede mostrar la
presentacion comercial dentro de la pagina de exhibicion o comercializacion de cada
producto.

Cuél es el objetivo de permitir que se coloque 1 foto por producto,
consideramos que para garantizar la compra correcta por los
usuarios o consumidores debe haber mas informacion, lo ideal es
gue lacompradigital sea similar alo que el cliente ve, si la compra
fuera presencial, ejemplo de esto seria una imagen 3D y una foto
con la cara de cada uno de los productos, Articulo 25, literal b.

R/. Para dar respuesta a esta inquietud, resulta pertinente sefialar lo que la norma
establece:

“(...) Articulo 25. Condiciones para la comercializacion de medicamentos bajo
fébrmula facultativa a través de sitios web oficiales o plataformas digitales. Se
permitira la comercializacion de los medicamentos de sintesis quimica, biolégicos y
productos fitoterapéuticos, de venta bajo férmula facultativa a través de sitios web
oficiales o plataformas digitales de las droguerias y farmacias, siempre y cuando
cumplan con lo siguiente:

El establecimiento debe cumplir con las condiciones del modelo de gestion del
servicio farmacéutico y manual de condiciones esenciales para su funcionamiento.

a. En el sitio web oficial o plataforma digital,_Unicamente podran disponer de una
foto de la cara principal del producto, en la cual se identifigue: el principio
activo, concentracién, forma farmacéutica, nombre y/o marca vy la
presentacién comercial aprobados en el registro sanitario. Y esta informacién
solo se presentard como resultado de la busqueda activa, por parte del consumidor
o paciente, en el motor de busqueda, del sitio web, segun lo prescrito por el
profesional autorizado para ello en Colombia. Por tanto, no deberan ser incluidos en
pestafias 0 cualquier estrategia de organizacion de la pagina que incluya
indicaciones o beneficios.

b. En el sitio web oficial o plataforma digital, deben indicar el nUmero del registro
sanitario.

c. En el sitio web oficial o plataforma digital, deben indicar el precio del producto en
pesos colombianos.

d. No hacer alusién a las indicaciones del producto, o realizar publicidad sobre su
consumo.

(...)” (Subraya y negrilla fuera de texto)
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Por ello, se evidencia que el objetivo de colocar una foto con la cara principal del
producto esta vinculado al cumplimiento de los demas requisitos que establece la
norma, considerando la condicién de venta; y como bien se menciona, facilita la
blasqueda por parte del consumidor independiente del explorador de internet que
utilice para identificar rapidamente el medicamento bajo férmula facultativa, del cual
no se deberd incluir informacion de indicacion, ni beneficios en los sitios web o
plataforma digitales.

Del Articulo 26. b) Los otros establecimientos autorizados deben
cumplir con las buenas practicas de abastecimiento. ¢Cuéales son
los establecimientos a los que se refieren al citar “otros”
establecimientos autorizados?

R/. Es importante citar el Articulo 1 del Decreto 3050 de 2005, que indica:

“El expendio de los medicamentos. Los medicamentos que requieran para su
venta de la férmula facultativa, solo se podran expender en droguerias y
farmacias-droguerias.

Los medicamentos de venta libre o de venta sin férmula facultativa, se podran
expender, ademas de los establecimientos antes citados, en almacenes de cadena
0 _de grandes superficies por departamentos y en otros establecimientos
comerciales gue cumplan con las Buenas Practicas de Abastecimiento expedidas
por el Ministerio de la Proteccion Social.

Mientras se expiden las Buenas Practicas de Abastecimiento, estos
establecimientos deberan cumplir con las condiciones de almacenamiento
indicadas por el fabricante de estos productos y con las condiciones higiénicas y
locativas que garanticen que los productos objeto de este Decreto conserven su
calidad. En todo caso, deberan estar ubicados en estanteria independiente y
separados de otros productos”.

Por tanto, “otros” establecimientos, se refiere a los sefnalados en el inciso 2 del
Articulo 1 de la norma citada, es decir, que para la venta de medicamentos de venta
libre también estan autorizados almacenes de cadena o de grandes superficies por
departamentos y otros establecimientos comerciales que cumplan con las Buenas
Practicas de Abastecimiento expedidas por el Ministerio de la Proteccion Social.
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Considerando que los distribuidores y/o comercializadores
realizan actividades comerciales tendientes a la venta de
medicamentos y productos fitoterapéuticos de venta con y sin
formula médica, las promociones de las que dispongan los
titulares o terceros autorizados que sean fruto de las
negociaciones con esos actores (distribuidores o]
comercializadores); ¢deben ser reportadas al INVIMA?

R/. De conformidad con lo que establece el Articulo 2° de la Resolucién 1896 del
2023, en cuanto al alcance de la norma:

“Articulo 2. Ambito de aplicacion: Las disposiciones contenidas en la presente
Resolucién estan dirigidas a:

2.1 Personas naturales y juridicas que generen informacién no publicitaria,
promocién, publicidad y comercializacion de medicamentos y productos
fitoterapéuticos, cuando se hagan en nombre propio o a través de un tercero
contratado para ello, sean de venta bajo formula facultativa o de venta libre”.

Por tanto, se concluye que si se deben reportar, para lo cual la plataforma se
encuentra disponible para estos casos.

Paragrafo 3. Dada la naturaleza de algunos distribuidores y
comercializadores, la comunicacion y algunos beneficios en
términos de descuento se comunican a los propietarios
comercializadores, sin traslado ni en dinero ni en especie a los
dependientes o dispensadores que trabajan para sus negocios.
¢ Se tiene alguna restriccion frente a dicho manejo?

R/. Los acuerdos comerciales que maneje el titular del registro o el tercero
autorizado con los distribuidores y comercializadores no son competencia del
Invima. Se reitera que deberan dar cumplimiento en términos de beneficios por
descuentos (promocién de productos) los cuales son de entrega al consumidor, no
a los actores de la cadena de suministro.
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(A qué se refiere la independencia del transporte de los
productos?

R/. La seccion de COMERCIALIZACION en el Articulo 23, de la Resolucion
comento, preve:

“Articulo 23. Ventas a distancia. Todo establecimiento farmacéutico autorizado
para la venta o comercializacion de medicamentos y productos fitoterapéuticos a
través de medios de comunicaciéon digitales y tradicionales al publico de los
productos objeto de la presente Resolucién, deberd cumplir con las disposiciones
gue regulan estas actividades, procesos y procedimientos establecidos en la
normatividad sanitaria vigente sobre la materia, asi mismo, aplicaran las buenas
practicas de abastecimiento, almacenamiento, distribucion y transporte o su
equivalente, que sean establecidas o expedidas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Estas disposiciones seran objeto de verificacion en el
establecimiento fisico. Para estos efectos se deberan tener en cuenta los siguientes
criterios:

1. La venta debe ser directa desde el establecimiento farmacéutico, con
intervencién del talento Los pedidos se realizaran directamente al establecimiento
farmacéutico u otros autorizados, a través del medio habilitado para tal efecto.

2. El transporte de los medicamentos y productos fitoterapeudticos desde el
establecimiento farmacéutico u otro autorizado para la dispensacion hasta el
domicilio indicado por el usuario serd responsabilidad del mencionado
establecimiento, con independencia de la contratacion de terceros para realizar esta
actividad.

3. Garantizar que la venta a distancia a través de los medios habilitados para ello,
aseguren gue los medicamentos y productos fitoterapeuticos lleguen al paciente
bajo las condiciones de almacenamiento establecidas por el fabricante”.

4. humano facultado para realizar la dispensacion.

De lo anterior se colige que la independencia de transporte de los productos hace
referencia a que como sefala el numeral 3, es responsabilidad del establecimiento
farmacéutico u otro autorizado para la dispensaciéon hasta el domicilio indicado por
el usuario y exime de responsabilidad al tercero contratado para realizar
especificamente la actividad de mensajeria o domicilio, por ejemplo, plataformas de

transporte.
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Del Articulo 22. INFORMACION NO PUBLICITARIA. Una plataforma
de comercializacion virtual tiene dominio.com ¢Es necesario u
obligatorio usar un dominio: com.co?

R/. Sobre el particular, el Articulo 22° de la Resolucion en cita, dispone:

“(..) Articulo 22. De la comunicacion de la Informacion no publicitaria de los
medicamentos y productos fitoterapéuticos. El titular del registro sanitario de los
productos objeto del presente capitulo, informara de manera previa al Invima por el
canal que este defina, el sitio web oficial con dominio "com.co" a través del cual,
hara difusion de la informacion no publicitaria de sus productos, o cualquier material
impreso que pretenda entregar, lo anterior, con el fin de que el Invima realice el
control posterior bajo enfoque en riesgo correspondiente, conforme a lo establecido
en el presente acto administrativo y en el articulo 9° del Decreto 334 del 2022 y sus
modificaciones, lo cual se hard en coordinacion con las entidades territoriales de
salud(...)”. (Subraya fuera de texto)

Asi las cosas, es obligatorio el empleo del dominio.com.co.

Las publicaciones realizadas por comercializadores en medios
escritos (revistas, paginas web) para cumplir el objetivo de
promover y propiciar estilos de vida saludables y el uso adecuado
de medicamentos (articulo 3 item, Resolucion 1403 de 2007)
constituyen algun tipo de publicidad si el contenido de la
comunicacion no expresa marcas comerciales y se limita a dar
informaciéon de un grupo terapéutico en particular (antibiéticos,
antihipertensivos, anticonceptivos, etc.) de medicamentos, con la
finalidad de promover el uso adecuado, facilitar la adherencia y
minimizar riesgos?

R/. Al respecto, es importante tener en cuenta las actividades que no estan
reguladas en la Resolucion 1896 de 2023, son las expuestas en el paragrafo del
articulo 2 que dispone:

Paragrafo. No se entienden como actividades reguladas por esta Resolucion:

« Etiquetado e inserto de los medicamentos y productos fitoterapéuticos.

o Correspondencia acompafiada de cualquier documento o comunicacion
electrénica no publicitario necesario para atender inquietudes técnicas y cientificas
de un determinado medicamento. Informaciones o documentos relacionados con
cambio de envase, informacién de farmacovigilancia, listas de precios, si no se
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indica informacién sobre el medicamento, segun la normatividad sanitaria vigente
para cada producto.

o La informacién relacionada con salud humana o enfermedades, siempre y
cuando no hagan referencia siquiera indirecta, a un medicamento.

« Que incluya la informacion cientifica proporcionada en conferencias y eventos.

Teniendo en cuenta lo anterior, si el objetivo es promover y propiciar estilos de vida
saludables y el uso adecuado de medicamentos, sin que en esta se incluya o se
sugiera la necesidad de consumo de un producto determinado, es posible
realizarlas en diferentes medios de comunicacion, sin que ello requiera comunicarse
a este Instituto.

Sobre el Articulo 10. De la publicidad de medicamentos de venta
bajo formula facultativa. Se plantea que la publicidad se podra
realizar en publicaciones con acceso restringido solo a
profesionales facultados por la Ley para realizar la prescripcion de
medicamentos. ¢En este caso las droguerias y farmacias -
droguerias como deben proceder?

R/. Las droguerias y farmacias- droguerias no podrén realizar publicidad de
productos con condicion de venta con formula médica, ya que esta prohibida para
el publico en general, en caso de querer realizar actividades de comercializacion es
importante que las mismas se ajusten a lo dispuesto en el Articulo 25° de la
Resolucién 1896 del 2023, como sigue a continuacion:

“Articulo 25. Condiciones para la comercializacion de medicamentos bajo férmula
facultativa a través de sitios web oficiales o plataformas digitales. Se permitira la
comercializacion de los medicamentos de sintesis quimica, bioldgicos y productos
fitoterapéuticos, de venta bajo férmula facultativa a través de sitios web oficiales o
plataformas digitales de las droguerias y farmacias, siempre y cuando cumplan con
lo siguiente:

1. El establecimiento debe cumplir con las condiciones del modelo de gestién del
servicio farmaceéutico y manual de condiciones esenciales para su funcionamiento.
2. En el sitio web oficial o plataforma digital, tnicamente podran disponer de una
foto de la cara principal del producto, en la cual se identifique: el principio activo,
concentracion, forma farmaceéutica, nombre y/o marca y la presentacion comercial
aprobados en el registro sanitario. Y esta informacién solo se presentara como
resultado de la busqueda activa, por parte del consumidor o paciente, en el motor
de busqueda, del sitio web, segun lo prescrito por el profesional autorizado para ello
en Colombia. Por tanto, no deberan ser incluidos en pestafias o cualquier estrategia
de organizacion de la pagina que incluya indicaciones o beneficios.
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3. En el sitio web oficial o plataforma digital, deben indicar el nimero del registro
sanitario. En el sitio web oficial o plataforma digital, deben indicar el precio del
producto en pesos colombianos.

4. No hacer alusion a las indicaciones del producto, o realizar publicidad sobre su
consumo’.

Adicionalmente, se podran realizar actividades promocionales que tengan una
cobertura total dentro de los productos del establecimiento, por ejemplo “30% de
descuento en toda la farmacia el dia jueves, pagando con....”, entendiendo que
dicha actividad se sujetara a lo sefialado en la Resolucién 1896 del 2023 en el

Capitulo 1l de PROMOCIONES.

Por otro lado, es importante aclarar que la norma no contempla actividades
promocionales para los medicamentos de venta con formula médica, cuando estas
se realizan de manera particular para un producto, y que las promociones en general
no pueden incentivar a adquirir un producto de venta con férmula médica, como lo
establece el paragrafo 1° del Articulo 7, como sigue a continuacion:

(...)"Paragrafo 1°. No estaran permitidas promociones encaminadas a incentivar la
adquisicion de medicamentos cuya condicion de venta es bajo formula facultativa’.

Del numeral 5 del Articulo 6 a que se refiere cuando indica: No
aplicara a productos cuya condicion de venta definida en el
registro sanitario este prohibida o restringida por la normatividad
sanitaria vigente. La condicion de venta estd dada por la
presentacion de férmula o posibilidad de venta al publico.

“Articulo 6. De la promocién de medicamentos y productos fitoterapéuticos de venta
libre. Los titulares, fabricantes, importadores, comercializadores, distribuidores,
droguerias, farmacias, grandes superficies, almacenes de cadena y terceros que
realicen actividades comerciales tendientes a la venta del respectivo producto,
independientemente de las estrategias o medio masivo a utilizar y cuyo fin sea el de
promocionar estos, observaran las siguientes condiciones:

1. Tendran un caracter temporal y conocido para la autoridad sanitaria y el
consumidor.

2. Expresaran de manera clara, precisa y oportuna el beneficio promocional que
pretender otorgar al consumidor.

3. Indicaran las condiciones de modo, lugar y tiempo para aplicacion y obtencion
por parte del consumidor.

4. No induciran al engafio al consumidor y, se alineara con los principios
establecidos en la presente Resolucién.
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5. No aplicaran a productos cuya condicion de venta definida en el reqistro sanitario,
esté prohibida o restringida por la normatividad sanitaria vigente”.

R/. Para dar respuesta a esta inquietud, es preciso traer a colacion la definicion de
condicién de venta, como se cita en el Articulo 2° del Decreto 677 de 1995 asi:

“Articulo 2 Definiciones. Condiciones de comercializacion de un medicamento.
Mecanismos de comercializacion autorizados para un medicamento, que pueden
ser bajo venta libre, bajo formula médica, bajo control especial o para uso
hospitalario exclusivamente”.

Por lo anterior, vale la pena aclarar que la condicion de venta esté definida segun lo
establecido en el registro sanitario y no “por la presentacion de formula o posibilidad
de venta al publico”, como lo afirma en el planteamiento de la pregunta.

Ahora bien, en el numeral 5, del Articulo 6 de la Resolucidon en comento, se indica
que la promocion (y actividades promocionales) no es procedente para
productos cuya condicion de venta definida en el registro sanitario esté prohibida o
restringida por la normatividad sanitaria vigente y en el reqistro sanitario, por
ejemplo, a productos que se comercializan exclusivamente para uso hospitalario, o
uso institucional ya que para estos casos no aplica publicidad.

¢.Se puede hacer un video del uso correcto de medicamentos, sin
hablar de marcas al publico en general, sin previo reporte al
Invima?

R/. Si se trata de una camparfia educativa, se puede realizar sin reporte, se recuerda
que no puede ir la marca de ningun producto en especifico, son reguladas por las
secretarias de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

¢c,Los materiales no promocionales, que no van dirigidos a
pacientes o cuidadores, por ejemplo, una invitacibn a una
conferencia de tipo cientifico, de un producto que aun no esta
aprobado, como debe ser reportado?

R/. Esta norma no regula la informacion cientifica brindada en conferencias, se debe
tener cuidado con los materiales generados de ese evento, ya que se presume que
la informacion incluida en estos no se promulgue de manera general, debe
restringirse solo al cuerpo médico o cientifico.
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¢Las campafas educativas enfocadas en prevencion de la
enfermedad de medicamentos bajo formula médica, se pueden
hacer por medios de difusion masiva; tradicionales o digitales?

R/. Si se trata de una campafa educativa, se pueden realizar se recuerda que no
puede ir la marca de ningun producto en especifico, son reguladas por las
secretarias de Salud y el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

¢ Se debe incluir el ID, dentro de los materiales de productos RX?

R/. La norma indica que aparte de reportar la informacion de este tipo de productos,
debe sefalar el ID obligatoriamente en los materiales.

Sobre los Articulos 23 y 24: ;COmo se conoce sSi un
establecimiento farmacéutico esta autorizado actualmente para la
venta a distancia de medicamentos y productos fitoterapéuticos y
en el marco de visitas de inspeccién, vigilancia y control, y que
debe presentar el establecimiento para demostrar que puede
cumplir con dicha actividad?

R/ Frente al particular, es importante mencionar lo descrito en el Articulo 27 ibid.,
asi:

“Articulo 27. Informacion del sitio web de Entidades Territoriales de Salud. El sitio
web de las Entidades Territoriales de Salud contendrd como minimo la siguiente
informacion:

a. Informacién sobre la regulaciéon nacional vigente aplicable a la oferta al publico
de medicamentos por venta a distancia.

b. La lista de establecimientos farmacéuticos y otros autorizados para la venta al
publico de medicamentos por venta a distancia, asi como las direcciones de sus
sitios web oficiales.

c. Informacién sobre los riesgos asociados a los medicamentos que se despachan
ilegalmente al publico por venta a distancia.

Paragrafo: El sitio web de las Entidades Territoriales de Salud incluird un enlace de
hipervinculo al sitio web del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos — INVIMA o quien haga sus veces”.

Por lo cual, las ETS dispondran esa informacion en su sitio web de acuerdo con la
norma aludida.

Ahora bien, en el marco de inspeccion vigilancia y control se informa que la
competencia principal de encuentra en cabeza de las ETS, tratdndose de
establecimientos farmacéuticos, por cuanto son las entidades competentes para
verificar que los establecimientos cumplan con la normatividad sanitaria: Decreto
780 de 2016, la Resolucion 1403 de 2007 y demas normas concordantes. Lo
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anterior, dispuesto en el Manual de Condiciones esenciales y procedimientos en el
Capitulo VI numeral 2 literal b de la Resolucion 1403 de 2007, sefiala:

“(...) Establecimientos farmacéuticos. Las entidades territoriales de salud
autorizaran el funcionamiento de los establecimientos farmacéuticos que cumplan
con las condiciones, tales como: depdsitosde drogas, agenciasde
especialidades farmaceéuticas, farmacia drogueria y drogueria. La autorizacion se
debe referir alos procesos para los cuales estan autorizados estos
establecimientos, de acuerdo con los Decreto 2200 de 2005 y 2330 de 2006, la
presente Resolucion y el manual que adopta ademas disposiciones legales vigentes
(...)

A su vez, el articulo 23° (alcance de autorizaciones), en el numeral 2 dispone:

“(...) Autorizacion a agencias de especialidades farmacéuticas, depositos de
drogas, farmacia-drogueria y drogueria. La autorizacion que hagan las entidades
territoriales de salud a estos establecimientos farmaceéuticos les permitira realizar
los procesos expresamente sefialados para cada caso, de conformidad con lo
previsto en el articulo 11 del Decreto 2200 del 2005, el Decreto 2330 de 2006
la presente Resolucion y el manual que adopta (...)".

Esto, sin perjuicio de las acciones que pueda adelantar este Instituto, en el marco
de sus competencias.

¢Los demas, tendran acceso a la informacion que el usuario
cargue, o solo es para la Autoridad de Inspeccién?

R/. El acceso a la informacion que el usuario cargue en la plataforma es solo para
la autoridad sanitaria, es decir el Invima, y los usuarios solicitantes que realicen sus
reportes, nadie mas va a tener acceso a ellos.

El sitio web plataforma digital que ofrezca productos de este tipo a
distancia debe Informar los datos de contacto del establecimiento:
¢cuales datos hace referencia, a quién y coémo debe informarlos?

R/. En este caso, resulta pertinente traer a colacion el articulo 24° de la Resolucion
1896 de 2023:

“Articulo 24. Informacién del sitio web o plataforma digital del vendedor. El sitio web
o plataforma digital que ofrezca los medicamentos y productos fitoterapéuticos
contendra, como minimo, la siguiente informacion (subraya fuera del texto):

1. Los datos de contacto del establecimiento farmacéutico.

2. Un enlace, en el cual, este contenido un hipervinculo al sitio web de las
Entidades Territoriales de Salud de su jurisdiccion, para efectos de verificacion y
control de la informacién alli dispuesta.
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3. La Entidad Territorial de Salud implementara un mecanismo que identifique y
localice a los establecimientos farmacéuticos y otros autorizados para la venta de
medicamentos y productos fitoterapeuticos al publico por venta a distancia, con la
finalidad de que sea informacién consultable por parte de los consumidores y
publico en general’.

Segun lo descrito en la precitada norma, los datos minimos de contacto son: area
responsable o referente, numero telefénico, correo electrénico y direccion fisica, los
cuales deben ser incluidos en el sitio web o plataforma digital del establecimiento
de manera publica, visible y legible.

¢Una cadena con una pagina web o linea telefénica nacional con
alcance a venta nacional de este tipo de productos, debera indicar
la totalidad de establecimientos de donde se podra surtir la venta
solicitada por el cliente, dado que en el modelo de atencidén se
contemplan diferentes sedes para garantizar el menor tiempo en la
entrega de un producto y por ende mejor experiencia del usuario?

R/. Asi es, por cuanto es necesario que las ETS consoliden esta informacion con el
fin de dar cumplimiento a las disposiciones legales que regulan la materia.

¢, Quién proporcionael enlace - hipervinculo que esté disponible en
la pagina web para efectos de verificacion y control de la
informacion alli dispuesta? Para el caso una distribuidora y/o
comercializadora de cobertura nacional ¢ cual se debe utilizar?

R/. Se aclara que el mismo hace alusiéon a que dentro de la plataforma exista un
vinculo que direccione al sitio web del ente territorial de salud (ETS) correspondiente
al lugar donde se produzca la comercializacion, con el fin de que el interesado que
desee denunciar tenga acceso directo al Portal Web oficial de cada entidad, de
acuerdo a la jurisdiccion. Este hipervinculo debe ser creado por el duefio de la
plataforma digital y el control se ejercera de acuerdo con la verificacion de la
informacion que se reciba y a los mecanismos que establezcan las ETS, tal como
lo sefiala el numeral 2 del Articulo 24:

“(...) 2. Un enlace, en el cual, esté contenido un hipervinculo al sitio web de las
Entidades Territoriales de Salud de su jurisdiccion, para efectos de verificacion y
control de la informacion alli dispuesta (...)".
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¢, Se deberaincluir hipervinculo atodas las ETS para el caso de un
sitio web Nacional?

R/. Dentro de la plataforma debe existir un vinculo que direccione a la informacion
del sitio web del ente territorial correspondiente al lugar donde se produzca la
comercializacion.

Dado que el sitio web debe contar con talento humano facultado
para la dispensacion de este tipo de productos, agradecemos
indicar los perfiles autorizados, teniendo en cuenta la
dispensacion y entrega a domicilio.

R/. Los Establecimientos farmacéuticos mayoristas y minoristas cumplirdn con las
disposiciones que regulan las actividades, procesos y procedimientos previstos en
el Decreto 780 de 2016 y Resolucién 1403 de 2007, que en cuanto al talento
humano debe ser personal idoneo para la dispensacion en el establecimiento fisico,
Ccomo se cita a continuacion:

”

“(...) articulo 2.5.3.10.3 del Decreto Unico del sector Salud define “Dispensacion
como la entrega de uno 0 mas medicamentos y dispositivos médicos a un paciente
y la informacién sobre su uso adecuado realizada por el Quimico Farmacéutico y el
Tecndlogo en Regencia de Farmacia. Cuando la direccién técnica de la drogueria,
o del establecimiento autorizado para la comercializacion al detal de medicamentos,
esté a cargo de personas que no ostenten titulo de Quimico Farmacéutico o
Tecnologo en Regencia de Farmacia la informacion que debe ofrecer al paciente
versara Unicamente sobre los aspectos siguientes: condiciones de almacenamiento;
forma de reconstitucion de medicamentos cuya administracion sea la via oral;
medicion de la dosis; cuidados que se deben tener en la administracién del
medicamento; y, la importancia de la adherencia a la terapia.(...)”

De otra parte, no es requisito exigible que la entrega a domicilio (que se realiza a
través de servicios de mensajeria), tenga autorizacién para dispensar, ya que la
Gnica accion que realizan es entregar un producto en un lugar previamente
seleccionado por el comprador. De lo anterior, resulta pertinente aclarar, que la
responsabilidad del transporte de medicamentos es del establecimiento
farmacéutico y no del transportador, segun lo indica la norma.

Asi las cosas, son las ETS, las encargadas de validar los perfiles, en el tramite de

autorizacion de los establecimientos correspondientes.
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En lo que hace referencia al IVC. ¢Cuéles son las competencias
atribuidas a las entidades territoriales con relacion a las medidas
gue imponga a un establecimiento de comercio? ¢ Cuales son las
facultades otorgadas de las entidades territoriales? ¢ Se van a dar
lineamientos para realizar la funciéon de Inspeccién, Vigilancia y
Control con relacion ala publicidad de medicamentos?

Teniendo en cuenta que las paginas web son de uso nacional y una
sola por establecimiento, y no pueden existir requerimientos
individuales a estas por cada una de las ETS, ¢se generara un
procedimiento de IVC con el animo de evitar se incurra en
sanciones 0 procesos sancionatorios para los establecimientos
regulados en la presente norma?

R/. De acuerdo con la georreferenciacion del establecimiento fisico, se encuentra
habilitada la ETS segun jurisdiccién y con competencias especificas para adelantar
las acciones de IVC. Por ejemplo, si el establecimiento estd ubicado en Bogota,
deberd remitirse a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota,
www.saludcapital.gov.co .

Por lo cual debera dirigirse a la ETS respectiva, para conocer los procedimientos,
lineamientos y facultades que hayan definido para tal fin.

¢, Se deberaincluir hipervinculo atodas las ETS para el caso de un
sitio web Nacional?

R/. Se aclara que el hipervinculo debe realizarse a la pagina web de las ETS del
lugar fisico donde se realice la comercializacion del medicamento o producto
fitoterapéutico, con el propdsito que el interesado que desee interponer una peticion,
gueja, reclamo, sugerencia o denuncia, tenga acceso a directo la secretaria de salud
correspondiente segun su jurisdiccion. La creacion de este hipervinculo es
responsabilidad del duefio de la plataforma digital.

“¢Cual grupo etario que se debe seleccionarse al momento de
notificar, dado que la plataforma no permite la selecciény de varios
de los grupos etarios que se encuentran en el desplegable de esta
pregunta?”

R/. En su caso patrticular, debera seleccionar en el Aplicativo Publimed
correspondiente al a 12 afios y mayores de 59 afios, entendemos que no quedarian
cubiertas las otras edades, sin embargo, este tipo de agrupacion de rangos de edad
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se ha determinado a nivel interno con el propdésito de realizar el control posterior
basado en la gestion del riesgo por parte del Grupo de Publicidad del Invima, en
cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion 1896 de 2023.

Segun lo establecido en la Resolucion 1896 de 2023, Capitulo llI,
Seccion | sobre Medicamentos de Venta Bajo FOormula Facultativa,
no se obliga a incluir el ID de Notificacion en el material final de
publicidad, esta obligatoriedad solo se encuentra normativamente
para los materiales de los productos OTC.

Al notificar a INVIMA un material promocional o no promocional de
un medicamento bajo formula médica ya estan aprobados
internamente por las plataformas de la compaiiia. ¢es necesario
realizar un reproceso del material notificado para incluir el ID de
notificacion? ¢0O se esta dando cumplimiento completo normativo
solo con la notificacion a INVIMA previo a su uso?

R/. Tal como lo manifiesta, efectivamente la Resolucién en cita, no _establece la
obligatoriedad de incluir el ID de notificacidbn para medicamentos de venta bajo
formula facultativa. Igualmente, se aclara que las promocionessolo aplican
para productos de venta libre, y el capitulo Ill, seccién |, sobre Medicamentos de
Venta Bajo Formula Facultativa hace referencia a la publicidad de estos, lo cual
como lo establece la norma debe ser de acceso restringido Unicamente para los
profesionales que prescriban.
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