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COMUNICADO EXTERNO N° 7000-0361-25

CIUDAD Y FECHA: Bogota D.C. 29 de octubre de 2025

GRUPO DESTINATARIO Importadores, exportadores, agencias de aduanas, usuarios y
demas actores en Comercio Exterior

ASUNTO Salida a produccion e implementacién del aplicativo
SivicosApp - Cucuta.

El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — Invima informa a todos
los usuarios que dentro del proceso de modernizacion de la arquitectura tecnoldgica
institucional, ha avanzado en la definicion y desarrollo de la solucion SivicosApp, aplicativo
que se encuentra alineado con criterios de interoperabilidad, seguridad, trazabilidad y
eficiencia en la gestidon de los procesos de Inspeccidn, Vigilancia y Control, especificamente
con los procesos de Inspeccién y Certificacion Sanitaria a cargo del Grupo de Control en
Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos del Invima.

Comprometidos con la misionalidad de la entidad, la cual busca salvaguardar la salud
publica y tomando en consideracion el papel del Invima en el comercio exterior, desde el
pasado mes de agosto ha programado y adelantado capacitaciones dirigidas a usuarios en
referencia a la familiarizacion y empleo de los médulos de registro y radicacion de tramites
para la obtencion del Certificado de Inspeccion Sanitaria - CIS de para Importacién y
Exportacion de Alimentos, Materias Primas para la Industria de Alimentos y Bebidas
Alcohdlicas.

Por lo anterior, y con el animo de realizar seguimiento a la estabilizacién del nuevo aplicativo
se ha definido la implementacion y salida a produccién de manera gradual y escalonada
por las diferentes oficinas el Invima donde actualmente hace presencia el Grupo de Control
en PAPF, iniciando con la Oficina Paso Fronterizo de Cucuta para el proximo 04 de
noviembre de 2025. Es decir, la radicacion de tramites para dicha oficina, se deberan
realizar a través de la nueva plataforma en https://nuevaplataforma.invima.gov.co/#/Login .
En consecuencia, a partir de esta fecha no se podran realizar pagos y radicar solicitudes
de Inspeccion y Certificacion Sanitaria en el aplicativo de tramites en linea.

Para los tramites, radicados con anterioridad al 04 de noviembre de 2025, se atenderan a
través del aplicativo en tramites en linea hasta agotar existencias.

Ahora bien, el proceso de agendamiento de tramites para la Oficina Paso Fronterizo de
Culcuta se mantiene de la manera habitual, mediante la Oficina Virtual accediendo al
siguiente link Puertos, Aeropuertos, Pasos de Frontera - Enviar un tramite; al momento de

SO006 i Linea anticorrupcién: (601) 242 5040

Glawimacolorbia Invima Colombia | denunciasanticorrupcion@invima.gov.co

WWW.INVIMa.gov.co

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - Invima
& Afintnn Detrsdnab Cvn 1O # G4 - Q- Ardeninichestirae Cea 10H QA L GO 2 ) DRY (BN TAD RO . Baceds



1 i, A
brstituto Hanional da Vigioncia de Modicemactos y Alimantes,

Circular

diligenciar la informacién del tramite es necesario seleccionar en el menu desplegable de
aplicativo la opcién Sivicos App (nueva plataforma) como se muestra a continuacion:

Aplicativo:*

Sivicos {Tramites En Linea)

Sivicos {Tramites £n Linaa)

SivicosApp iNueva Pistaforma)
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Con esta implementacion, la entidad reafirma su compromiso con la eficiencia
administrativa, la seguridad de la informacion y la mejora continua, avanzando hacia un
modelo de gestion digital sostenible, integrado y seguro, en beneficio de los usuarios.

Por ultimo, se informa que la salida a produccién para los demas PAPF se informara
oportunamente, por lo cual se invita a la comunidad en general estar atentos a nuestra
pagina oficial y redes sociales.

En caso de tener alguna novedad con el desarrollo de la plataforma para adelantar los
tramites de Inspeccién y Certificacion Sanitaria pueden comunicarse al correo electrénico
oti@invima.gov.co. Asimismo, cualquier duda en referencia al proceso de emision de
Certificados de Inspeccion Sanitaria en Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos, por parte
del Invima, pueden ser dirigidas a la Direccion de Operaciones Sanitarias al correo
electronico consultas puertos@invima.gov.co Teléfono: (601) 242 5000 ext 7500, 7501.
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