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El Invima, consolida el compromiso con las acciones de optimizacion de procesos, tramites
institucionales, el establecimiento de canales a través de los cuales se fomente la
participacion y el control ciudadano de las acciones de cara a la transparencia y la
generacion de la legitimidad del Instituto como agencia sanitaria.

Ley 1437, la ley 1755 de 2015
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Transcurrido el cuarto trimestre del afio 2023, se evidenci6
un incremento del 30% (5.023 solicitudes), en relacion con el
ano 2022

21.531
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12%

NUmero de solicitudes recibidas

Discriminado por tipo de solicitud
(enero —junio 2023)
Total: 11.951

Derechos de Peticion Particular, General

15.328

Denuncias
2.626 Solicitudes

y Consulta 71%

Solicitudes
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La informacion consolidada durante el cuarto trimestre
del afio 2023 permitié identificar que el 71% (15.328
solicitudes), corresponden principalmente a peticiones
de interés particular, general y consultas de la
ciudadania, siendo esta la tipologia mas utilizada, las
peticiones de informacién con un 12% (2.601
solicitudes), las denuncias, con un 12% (2.626
solicitudes) y las quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones con un 5% (976 solicitudes).
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€ Comparativo de solicitudes 2023 — 2022:

La relacién comparativa entre los afios 2023 y 2022, arroj6 un incremento principalmente en las solicitudes relacionadas con los Derechos peticién de los Honorables congresistas
con un 221% (53 solicitudes), las felicitaciones con un 129% (18 solicitudes), las denuncias de ilegalidad con un 122% (458 solicitudes), y los derechos de peticion general con un
75% (109 solicitudes), las denuncias sanitarias con un 71% (1,025 solicitudes), los reclamos con un 64% (181 solicitudes), las quejas con un 56% (163 solicitudes), los derechos de
peticién de informacion con un 40% (746 solicitudes), los derechos de peticion particular con un 21% (2.143 solicitudes) y los derechos de peticion de consulta con un 8% (130
solicitudes). De otra parte, se evidencioé una disminucién en las sugerencias con un 10% (3 solicitudes menos).
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856

Direccion de alimentos y bebidas

Direccion de medicamentos y productos biolégicos 6443

Direccién de cosméticos, aseo, plaguicidas y prod. higiene domestica (N 2279
Direccién de dispositivos médicos y otras tecnologias NN 1884
Direccién de operaciones sanitarias - GTT'S - PAPF - VUCE () 1711
Oficina de atencién al ciudadano (D 365

Oficina de tecnologias de la informacion Sl 313

Direccién de responsabilidad sanitaria Sl 272
Oficina asesora juridica @8l 215
Grupo de talento humano @ 164

Grupo unidad de reaccién inmediata @ 105

Grupo de gestién documental @ 89
Grupo de gestion contractual ::‘1‘ Solicitudes direccionadas por dependencia
Grupo de tesoreria .
Oficina de laboratorios y control de calidad @ 60 enero — d iciem b re d € 2023
Direccién general @ 30 Total: 21.531

Oficina asesora de planeaciéon ¥ 26
Oficina de asuntos internacionales ¥ 25
Secretaria general 14

Grupo financiero y presupuestal 13
Oficina de control interno ¥ 12

Grupo de control disciplinario interno  # 11
Grupo de gestion administrativa ! 11

Grupo de comunicaciones ! 8
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

Demora en tramite
Por la respuesta emitida
Reclamo
Servicio prestado
Inconvenientes en la pagina
Errores en el acto administrativo
Errores en la notificacién del acto administrativo
Es una peticion
Funcionario
Por la atencion prestada
Comportamiento inadecuado del servidor
Servicio telefonico
Insatisfaccion en la visita de inspeccion
Contra funcionario
Por la informacién suministrada
Devolucién de documentos
Servicio de revision del tramite
Por extralimitacion del servidor
Por omision del servidor
Por el tiempo de espera en la atencion
Inconformidad con el contrato asignado
Accién de decomiso
Servicio de cita técnica
Solicitud de devolucién de dinero
Devolucién de dinero
Proceso de radicacion
Pago del servicio de transporte
Errores en el pago realizado
Servicio presencial
Retiro de publicaciones de mercado libre
Habilitar consulta publica
Servicio de consulta web
Inconveniente en la radicaciéon
Por la negacion del registro
Inconveniente en el ingreso a la aplicacion vigiflow
Inconsistencia en la aplicacién de pagos
Informacién en la web
Errores en el reporte de medicamentos
Es una denuncia

Inconsistencia en la radicacién

Inconsistencias con el formulario
Actualizacion de informacion en la web
Complejidad en la pagina web

IMa

243

In | Te Acompaiia

Analisis de las quejas y reclamos
Total: 918
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Es una prueba al sistema

Es una peticion
Verificar los requisitos de etiquetado i 2
Es una denuncia (N —— 2
Es una consulta EE—— 2
Propuestas para el desabastecimiento de medicamentos (S 1
Aclarar informacion relacionada con frutas, hortalizas verduras (D 1
Proceso de importacion de muestras NN 1
Facilitar los listados de las capacitaciones virtuales (TN 1
Mas claridad en los canales habilitados (NN 1
Incluir informacién del tramite en la pagina Web NN 1 Analisis de las SugerenCiaS
Tener en cuenta vacuna (NN 1 Total: 26
Mantener el sistema de turnos (NN 1
Comunicar oficialmente los turnos de revision (D 1
Sugiere realizar visitas a lasempresas de cosméticos NS 1
Actualizar las alertas de tecno-reactivovigilancia NN 1
Sugerencias para la reapertura de mataderos (S 1

Acceder a la resolucion de una NSO con el nimero de documento D 1
Mejorar la informacion en trafico postal (I 1|
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