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Compromiso Institucional

El Invima, consolida el compromiso con las acciones de optimizacibn de procesos, tramites
institucionales, el establecimiento de canales a través de los cuales se fomente la participacion y el
control ciudadano de las acciones de cara a la transparencia y la generacion de la legitimidad del

Instituto como agencia sanitaria.
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Ley 1437, la ley 1755 de 2015 y el Decreto 491 de 2020




Comparativo solicitudes recibidas
anos 2016 a 2021

( En el cuarto trimestre del afio 2021, el Invima gestion6 un total de 18.006 solicitudes. Es importante resaltar que se presentd un
incremento del 21%, que representan 3.100 solicitudes mas, en relacién con el afio inmediatamente anterior.



Numero de solicitudes recibidas

Discriminado por tipo de solicitud
(enero — diciembre 2021)
Total: 18.006

Derechos de Peticion Particular, General

y Consulta 64%

11.657 Solicitudes

0/ Denuncias
16& 2.806 Solicitudes

‘ La informacién consolidada durante el cuarto trimestre del afio 2021, permitié identificar que el 64% (11.657 solicitudes),
corresponden principalmente a peticiones de interés particular, general y consultas de la ciudadania, siendo esta la tipologia mas
utilizada, las peticiones de informacion con un 16% (2.875 solicitudes), las denuncias, con un 16% (2.806 solicitudes) y las quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones con un 4% (668 solicitudes).



PQRDS Analisis de las solicitudes de informacion

Discriminado por tipo de solicitud
(enero — diciembre 2021)
Total: 2.875 D.P. Informacion

Clasificacion de la informacion
solicitada ¢Lainformacion se entrego al

solicitante?
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208
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No | 15
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Sin clasificacion
1204

La informacion consolidada durante el cuarto trimestre del afio 2021, permitié identificar un total de 2.875 solitudes de informacion, de las
cuales el 46.71% esta categorizada como publica, el 1.91% reservada y el 2.26% clasificada. De otra parte el 1.67% de las solicitudes se
trasladaron por competencia a otras entidades.



PQRDS

Comparativo solicitudes recibidas
Total 2021: 18.006 - Total 2020: 14.906
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€ Comparativo de solicitudes 2021 — 2020:
La relacion comparativa entre los afios 2021 y 2020, arrojé un incremento principalmente en las solicitudes relacionadas con los reclamos con un 194%
(198 solicitudes), las felicitaciones con un 133% (4 solicitudes), los derechos de peticion de informacion con un 66% (1.145 solicitudes), los derechos de
peticién de congresista con un 57% (16 solicitudes), los derechos de peticién particular con un 43% (2.827 solicitudes), los derechos de peticion general
con un 23% (34 solicitudes), las Quejas con un 14% (40 solicitudes) y las sugerencias con un 13% (5 solicitudes). De otra parte, se observo el
decrecimiento de los derechos de peticion de consulta con un 34% (1.014 solicitudes menos), las denuncias de ilegalidad con un 16% (150 solicitudes).



Analisis por canal

Enero —diciembre de 2021
Total: 18.006 solicitudes
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Atencion presencial
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26

Atencién telefénica

Redes sociales

€ Apreciado ciudadano:
Agradecemos tener en cuenta, que durante la emergencia sanitaria, la recepcién de nuestras solicitudes se realiza principalmente a través de nuestros
canales virtuales. Para mayor informacion, consulte haciendo clic aqui.


https://app.invima.gov.co/oficina_virtual/knowledgebase.php?article=7

Analisis por grupos de interes
Enero — diciembre de 2021
Total: 18.006 solicitudes

Tipo de solicitante

Persona natural | 11724
persona juridica _ 4883

Sin identificacion [ 1286

Extranjero |88
Ninos, nifias, adolescentes 22

Grups étnicos 3
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Informacién por grupo poblacional

Ninguna de las anteriores [N 17743

Personas de especial atencion | 103
Negra, afrocolombiana, palenquero, raizal | 63
Victimas | 58
Periodista 26
Indigenas 11
Rom 2

0 4000 8000 12000 16000 20000




Analisis por grupos de interes

Solicitudes por departamento de origen

Bogota, D.C
No se precisa
Antioquia
Valle del cauca
Cundinamarca
Santander
Atlantico
Norte de Santander
Risaralda
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-7 - V4 - Enero - diciembre de 2021
Atencion de Citas technicas Total de citas: 11.896

Citas recepcionadas por mes Citas recepcionadas por dependencia
enero - diciembre de 2021 enero - diciembre de 2021
Total de citas: 11.896 Total de citas: 11.896
Autorizacion de uso Inspeccién
Autorizaciones y licencias de de emergencia 48
importacién 120... 0% Servicios Puertos,

316 Aeropuertos y Pasos
3% de Frontera
39

0%

Cosméticos, Aseo, P
Productos de Higi

ENE-21 FEB-21 MAR-21 ABR-21 MAY-21 JUN-21 JUL-21 AGO-21 SEP-21 OCT-21 NOV-21 DIC-21

Citas recepcionadas por tema
enero - diciembre de 2021
Total de citas: 11.896

CONSULTA ACLARATORIA SOBRE TRAMITES

EN CURSO - AUTOS S

CONSULTA SOBRE UN PRODUCTO NUEVO

ACLARACION TECNICA O NORMATIVA
GENERAL

CITA PARA AUTORIZACION DE USO DE
EMERGENCIA

El 38% de las citas son relacionadas con los autos, el
31%, relacionadas con productos nuevos y un 30% con
aclaraciones técnicas o normativa general.
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Analisis de resultados 2021

Durante el cuarto trimestre del afio 2021, el

Invima gestion0 un total de 18.006

solicitudes. Es importante resaltar que el

tiempo promedio de la respuesta emitida al

Dias ciudadano, conforme a las solicitudes es de
Habiles 19 dias habiles promedio.

La eporitnidad en la respuesta gue se
logror durante el cuarte trimestre del
anoe 2021 fue del

‘ Apreciado ciudadano:
Agradecemos tener en cuenta, que durante la emergencia sanitaria, los términos de las diferentes solicitudes de PQRDS, se estan gestionando con los
parametros establecidos por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 491 de 2020, articulo 5. Para mayor informacion, consulte haciendo clic aqui.


http://normograma.invima.gov.co/docs/decreto_0491_2020.htm?q=491

PQRDS

Direccion de medicamentos y productos bioldgicos

Direccion de alimentos y bebidas
Direccion de operaciones sanitarias - GTT'S - PAPF - VUCE

Direccion de dispositivos médicos y otras tecnologias

Oficina de atencién al ciudadano
Oficina asesora juridica

Direccion de responsabilidad sanitaria
Grupo de talento humano

Oficina de tecnologias de la informacion
Grupo de reaccion inmediata

Grupo de gestidn contractual

Oficina de laboratorios y control de calidad
Grupo de gestion documental

Grupo de tesoreria

Grupo financiero y presupuestal

Oficina asesora de planeacion

Oficina de asuntos internacionales

Grupo de control disciplinario interno

Grupo de gestion administrativa

Direccion de cosméticos, aseo, plaguicidas y prod. higiene.
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@ Solicitudes por direccion - 2021:

Entre las direcciones de Medicamentos, Alimentos, Operaciones Sanitarias, Dispositivos Médicos y Cosméticos, se concentra el 92.7% de la
gestién realizada en el Invima en lo referente a las PQRDS.




P Q R D S Por la respuesta emitida I EEEEEEEEESS—S—S—— ] )3

Demora en tramite 115
Errores en la notificacion del acto administrativo I 68
Inconvenientes en la pagina SEIIIIIID 3]
Errores en el acto administrativo ~SEEIIIII—_IID 3
Comportamiento inadecuado del servidor EEEEEEEE———IIIII )(
Servicio de chat EEEEEEESNI—IIIID )5
Por la informacién suministrada SESSSESSS————— ) ()
Por la atencién prestada I ] 6
Es una peticion SEEmmm——— 1§
Funcionario S 1/
Presunto caso de corrupcion D 1/
Insatisfaccién en la visita de inspeccion SIS 13
Solicitud de informacion —SEEEEEED ] 7
Servicio telefonico EEEEED O

Por el tiempo de espera en la atencion =g AnéIiSiS de IaS quejas y reCIamOS

Servicio prestado

Por la aprobacion de vacunas S 7
Por extralimitacion del servidor == 7 Total 6 18
Respuesta emitida por el Invima S0 6
Esunadenuncia = 4
Devolucién de documentos 58 4
Revision de tramite S8/
Por decomiso de mercancia = 4
Por omisién del servidor &8 3
Correccién de base de datos &8 3
Actualizacion de informacion
Asignacion de cita
Por el decomiso de productos
Por interventoria de contrato
No es posible realizar consultas de registros sanitarios
Es una consulta
Presunto caso de tréfico de influencias

Inconvenientes con el reporte de farmacovigilancia

Error en el documento equivalente a factura

No funciona el enlace de registro para empresas de alimentos
Informacién de rendicion de cuentas
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‘ Estas solicitudes hacen referencia a la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion con la
conducta irregular realizada por uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.



Solicitud de informacion

Es una peticion

Actualizacion de formato

Es una denuncia

Ampliar servicio de Chat

Servicio telefénico

Revision de medicamento

Aprobacion de vacunas

Solicito incluir un listado de los principios activos en la pagina Web

Mejorar el buscador Web de registros sanitarios

Propongo para los vigilados el control de la disposicion de material recilable
Proceso inspecciones de Importaciones y exportaciones

Vacunacion obligatoria para servidores publicos

Informar periodicamente los tiempos de estudio de los tramites en Alimentos
Capacitacion en la resolucién 0810 de 2021

Es una invitacion

Habilitar nuevamente el curso de normativa de alimentos y bebidas

Mas claridad en el proceso de notificaciones

Actualizacion de la informacién en la Web

Incluir en la consulta de tramites de cosmeticos el nimero de documento

Analisis de las sugerencias
Total: 43

9

5

‘ Estas solicitudes hacen referencia a la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion con la
conducta irregular realizada por uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.




Accliones de mejora

e

Se Habilitan nuevos
canales virtuales para
la recepcion de las
solicitudes de tramite
— (Oficina Virtual)

Se amplian l6s
horarios de atencion a
traves del servicio de

Chat

Se realizan/los'seguimientos de
cumplimiento alarespuesta
oportuna de las solicitudes de
PORDS . Se envia seguimiento a los
Directores, Jefes y Coordinadores
como respansables del proceso en
cada una delas dependencias.




