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La salud

es de todos




Compromiso Institucional

El Invima, consolida el compromiso con las acciones de optimizacibn de procesos, tramites
institucionales, el establecimiento de canales a través de los cuales se fomente la participacion y el
control ciudadano de las acciones de cara a la transparencia y la generacién de la legitimidad del

Instituto como agencia sanitaria.

—
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Ley 1437 y la ley 1755 de 2015




Comparativo solicitudes recibidas
afnos 2016 a 2020

( En el segundo trimestre del afio 2020, el Invima gestioné un total de 7.616 solicitudes. Es importante resaltar que se presenté un
incremento del 17%, que representan 1.118 solicitudes mas, en relacion con el afio inmediatamente anterior.



Numero de solicitudes recibidas

Discriminado por tipo de solicitud
(enero — junio 2020)
Total: 7.616

Derechos de Peticion Particular, General

y Consulta 71%

5.430 Solicitudes

ZQO Denuncias
= Y 1.524 Solicitudes

‘ La informacion consolidada durante el segundo trimestre del afio 2020, permitid identificar que el 71% (5.430 solicitudes),
corresponden principalmente a peticiones de interés particular, general y consultas de la ciudadania, siendo esta la tipologia méas
utilizada. Por otra parte, en relacion con las denuncias, estas representan un 20% (1.524 solicitudes), las peticiones de informacion
con un 6% (462 solicitudes) y las quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones con un 3% (200 solicitudes).




Comparativo solicitudes recibidas
Total 2020: 7.616 - Total 2019: 6.498

Transcurrido el segundo trimestre del afio 2020, se evidencié un
incremento del 17% (1.118 solicitudes)
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€ Comparativo de solicitudes 2020 — 2019:

La relacion comparativa entre los afios 2020 y 2019, arrojé un incremento principalmente en las solicitudes relacionadas con las denuncias de ilegalidad
con un 142% (302 solicitudes), los derechos de peticion de consulta con un 137% (1.164 solicitudes), los reclamos con un 129% (18 solicitudes), los
derechos de peticion de informacion con un 55% (164 solicitudes) y las Quejas con un 43% (43 solicitudes). De otra parte, se observé el decrecimiento
de las sugerencias con un 47% (20 solicitudes menos), los derechos de peticion general con un 27% (27 solicitudes menos), los derechos de peticion
particular con un 11% (414 solicitudes menos) y las denuncias sanitarias con un 10% (114 solicitudes menos).



Analisis de resultados 2020

Durante el primer semestre del afio 2020, el

Invima gestion6 un total de 7.616 solicitudes.

Es importante resaltar que el tiempo

15 promedio de la respuesta emitida al

Dias ciudadano, conforme a las solicitudes es de
Habiles 15 dias habiles promedio.

La eportunidad en la respuesta gue se
logro durante’ el segundoe trimestre del
anoe 2020 fue del




PQRDS

Direccion de medicamentos y productos biolégicos

Direccion de alimentos y bebidas

Direccion de operaciones sanitarias - GTT'S - PAPF - VUCE
Direccion de dispositivos médicos y otras tecnologias
Direccion de cosméticos, aseo, plaguicidas y productos
Oficina de atencion al ciudadano

Grupo de unidad de reaccion inmediata

Direccion de responsabilidad sanitaria

Grupo de gestion documental y correspondencia
Grupo de talento humano

Oficina asesora juridica

Direccion general

Oficina de tecnologias de la informacion

Oficina de laboratorios y calidad

Secretaria general

Grupo de gestion contractual

Oficina de control interno

Oficina de asuntos internacionales

Oficina asesora de planeacion

Grupo de tesoreria
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@ Solicitudes por direccion - 2020:

Entre las direcciones de Medicamentos, Alimentos, Operaciones Sanitarias y Dispositivos Médicos, se concentra el 83% de la gestion

adelantada a las PQRDS.




PQRDS

DEMORA EN TRAMITE 30
SERVICIO PRESTADO 24
CONTRA FUNCIONARIO 24
RESPUESTA EMITIDA POR EL INVIMA 16
DEMORA EN LA ATENCION DEL TURNO 15 |
SERVICIO TELEFONICO y k]
SERVICIO DE CHAT 8

SERVICIO VISITA DE INSPECCION | 8 | Ané||S|S d Ie IaS qu,lej as y II'ECIam 0S

ES UNA DENUNCIA 7
SERVICIO DE NOTIFICACIONES 5 I Total: 175
INCONVENIENTES EN LA PAGINA 4
POR LA INFORMACION SUMINISTRADA 3
SERVICIO DE RADICACION 3
PUBLICACION EN PAGINA WEB 3
DEVOLUCION DE DOCUMENTOS 2
ES UNA CONSULTA 2
SELECCION DE CONTRATO
ERRORES EN EL ACTO ADMINISTRATIVO

REPORTE DE FARMACOVIGILANCIA

ESPACIO EN LA SALA DE ESPERA

--0-1--B-1-1-

Estas solicitudes hacen referencia a la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion con la
conducta irregular realizada por uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.



Analisis de las sugerencias
Total: 23

Es una felicitacion S

Mejorar la atencion en el Chat -_— 2

Mejorar el reporte de efectos adversos (E—— >
Relacionada con los servidores (D 1
Relacionada con las instalaciones (I 1
Presentacion de servicios (N 1
Mejorar la atencién presencial (D 1
Mejorar formato de tramite NN 1
Mas claridad en la informacién de la pagina (D 1
Instalar una nueva pantalla (D 1
Incorporacién de medios audiovisuales en las alertas sanitarias D 1
Habilitar consulta de normas farmacolégicas (D 1
Generar alternativas en las tarifas D 1
Es una prueba (D 1
Es una peticion I 1
Disponer de mas personal en el médulo de radicacion D 1

Claridad sobre el uso del amonio cuaternario ) 1
Claridad sobre el Decreto 551 S 1

( Estas solicitudes hacen referencia a la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion con la
conducta irregular realizada por uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.



Accliones de mejora

Se Habilitan
Se amplian'ios nuevos canales
horariocs de virtuales para la
atencion a traves recepcion de las
del'servicio de solicitudes de
Chat tramite — (Oficina
Virtual)

Se pone en funcionamiento
la nueva herramienta para la
gestion de las PQRDS




