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La salud

es de todos




Compromiso Institucional

El Invima, consolida el compromiso con las acciones de optimizacibn de procesos, tramites
institucionales, el establecimiento de canales a través de los cuales se fomente la participacion y el
control ciudadano de las acciones de cara a la transparencia y la generacion de la legitimidad del

Instituto como agencia sanitaria.

DE—

y

Ley 1437, la ley 1755 de 2015 y el Decreto 491 de 2020




Comparativo solicitudes recibidas
anos 2016 a 2021

( En el segundo trimestre del afio 2021, el Invima gestioné un total de 8.616 solicitudes. Es importante resaltar que se presenté un
incremento del 13%, que representan 1.000 solicitudes mas, en relacion con el afio inmediatamente anterior.



Numero de solicitudes recibidas

Discriminado por tipo de solicitud
(enero —junio 2021)
Total: 8.616

Derechos de Peticion Particular, General

y Consulta 64%

5.531 Solicitudes

160 Denuncias
= Q 1.370 Solicitudes

‘ La informacion consolidada durante el segundo trimestre del afio 2021, permitid identificar que el 64% (5.531 solicitudes),
corresponden principalmente a peticiones de interés particular, general y consultas de la ciudadania, siendo esta la tipologia mas
utilizada, las peticiones de informacion con un 16% (1.371 solicitudes), las denuncias, con un 16% (1.370 solicitudes) y las quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones con un 4% (344 solicitudes).



PQRDS Analisis de las solicitudes de informacion

Discriminado por tipo de solicitud
(enero — junio 2021)
Total: 1.371 D.P. Informacion

Clasificacion de la informacion

solicitada ¢Lainformacién se entrego al
solicitante?
Reservada Clasificada
26 22
En tramite No precisado [ ¢:s
192

S I 5
Entramite | 206

Sin clasificacion

388 0 200 400 600 800

Lainformacion se traslada a otra
entidad?

Publica

La informacion consolidada durante el segundo trimestre del afio 2021, permitié identificar un total de 1.371 solitudes de informacion, de las
cuales el 39.61% esta clasificada como publica, el 1.90% reservada y el 1.60% clasificada. De otra parte el 1.31% de las solicitudes se
trasladaron por competencia a otras entidades.



Comparativo solicitudes recibidas
Total 2021: 8.616 - Total 2020: 7.616
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€ Comparativo de solicitudes 2021 — 2020:
La relacion comparativa entre los afios 2021 y 2020, arrojo un incremento principalmente en las solicitudes relacionadas con los reclamos con un 350%
(112 solicitudes), los derechos de peticion de informacion con un 197% (909 solicitudes), los derechos de peticion de congresista con un 53% (9
solicitudes), las felicitaciones con un 50% ( 1 solicitud), los derechos de peticién particular con un 31% (1033 solicitudes) y las Quejas con un 22% (31
solicitudes). De otra parte, se observo el decrecimiento de los derechos de peticion de consulta con un 46% (919 solicitudes menos), los derechos de
peticion general con un 30% (22 solicitudes menos), las denuncias de ilegalidad con un 24% (122 solicitudes) y las denuncias sanitarias con un 3% (32
solicitudes menos).



Analisis por canal

Enero — junio de 2021
Total: 8.616 solicitudes

1,9% 049
36,1% | 4%
0,1%

Correo electrénico

=

163

Correo certificado

Atencion presencial

Pe
12

Atencién telefénica

Redes sociales

€ Apreciado ciudadano:
Agradecemos tener en cuenta, que durante la emergencia sanitaria, la recepcién de nuestras solicitudes se realiza principalmente a través de nuestros

canales virtuales. Para mayor informacion, consulte haciendo clic aqui.


https://app.invima.gov.co/oficina_virtual/knowledgebase.php?article=7

Analisis por grupos de interes
Total: 6616 solictudes

Tipo de solicitante

Persona natural

Sin identificacion - 643
Extranjero I 51

Nifios, nifias, adolescentes \ 12
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Informacién por grupo poblacional
Ninguna de las anteriores [ <7
Personas de especial atencién | 65
Victimas | 35
Negra, afrocolombiana, palenquero, raizal | 27
Periodista | 14
Indigenas 6

Rom 2
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Analisis por grupos de interes

Solicitudes por departamento de origen

Bogota, D.C. I 3487
Ry 298,
I 649

No se precisa
Antioquia
Valle del cauca M 276

Cundinamarca [l 234
Santander M 218
Atlantico M 89

Boyaca W 72
Norte de Santander W 69
Caldas W 51
Risaralda W 49
Huila 0 48
Quindio W 48
Meta 1 43
Tolima I 37
Narifio | 37
Cesar | 29
Bolivar 1 29
Cauca | 26
Coérdoba | 18
Casanare | 18
Magdalena | 15
Putumayo | 10
Sucre | 9
Laguajira | 8
Caqueta | 7
Arauca | 6
Guainia 5
Chocé 5
Guaviare 3
San Andrés y providencia 1
Amazonas 1
Vaupés 1
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Solicitudes por pais de origen

Colombia
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Argentina

Chile

Canadd

Uruguay

Estados unidos de américa
Costa rica

Italia

Rusia

India

Portugal

Ciudad del vaticano
Bolivia

Polonia
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- - 7 = Enero - Junio de 2021
Atencion de Citas technicas Total de citas: 5.550

Numero de citas recepcionadas por mes Namero de citas recepcionadas por
dependencia

Cita para Autorizaciones y licencia€ita para autorizacion de uso

de importacién de emergencia Cita para Inspeccion
153 51 36
Cita para Cosméticos, Cita para Servicios Puertos,
Aseo, Plaguicidas y Aeropuertos y Pasos de
Productos de Higi Frontera

Doméstica 11

ENE-21 FEB-21 MAR-21 ABR-21 MAY-21 JUN-21

Citas recepcionadas por tema

ACLARACION TECNICA O NORMATIVA
GENERAL

CONSULTA ACLARATORIA SOBRE TRAMITES
EN CURSO - AUTOS

Cita para Alim
Bebidas
1285

y Productos

CONSULTA SOBRE UN PRODUCTO NUEVO

CITA PARA AUTORIZACION DE USO DE
EMERGENCIA

El 47% de las citas son relacionadas con aclaraciones
técnicas o normativa general y un 40% son relacionadas
con los autos
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Analisis de resultados 2021

Durante el segundo trimestre del afio 2021, el

Invima gestion6 un total de 8.616 solicitudes.

Es importante resaltar que el tiempo

promedio de la respuesta emitida al

Dias ciudadano, conforme a las solicitudes es de
Habiles 18 dias habiles promedio.

La eporiunidad en la respuesta gue se
logro: durante el segundo trimestre del
anoe 2021 fue del

‘ Apreciado ciudadano:
Agradecemos tener en cuenta, que durante la emergencia sanitaria, los términos de las diferentes solicitudes de PQRDS, se estan gestionando con los
parametros establecidos por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 491 de 2020, articulo 5. Para mayor informacion, consulte haciendo clic aqui.


http://normograma.invima.gov.co/docs/decreto_0491_2020.htm?q=491

PQRDS

Direccion de medicamentos y productos biolégicos
Direccion de alimentos y bebidas

Direccion de operaciones sanitarias - GTT'S - PAPF - VUCE
Direccion de dispositivos médicos y otras tecnologias
Direccion de cosméticos, aseo, plaguicidas y prod. higiene domestica
Oficina de atencion al ciudadano

Grupo de talento humano

Oficina asesora juridica

Direccion de responsabilidad sanitaria

Grupo de reaccion inmediata

Oficina de tecnologias de la informacion

Grupo de gestién contractual

Oficina de laboratorios y control de calidad

Grupo de gestion documental

Grupo de tesoreria

Oficina asesora de planeacion

Grupo financiero y presupuestal

Oficina de control interno

Secretaria general
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Solicitudes direccionadas por dependencia
enero —junio de 2021
Total: 8.616

@ Solicitudes por direccion - 2021:

Entre las direcciones de Medicamentos, Alimentos, Operaciones Sanitarias y Dispositivos Médicos, se concentra el 83.4% de la gestion

realizada en el Invima en lo referente a las PQRDS.




P Q R D S Demora en tramite NI 00
Respuesta emitida por el Invima O ———— Y}
Errores en la notificacién del acto administrativo a1
Comportamiento inadecuado del servidor EIIIIIIIIII_IID 20
Inconvenientes en la pagina = 17
Por la informacién suministrada SEEIIIIIIIIIIIID 16
Errores en el acto administrativo ~EEIIIIII_IID 15
Servicio de chat SEIIIIIIIIIIID) 14
Solicitud de informacién EEEINIIINND 1)
Servicio telefénico EEEEEEED o
Por la atencién prestada EEEEEEEEED 3
Insatisfaccion en la visita de inspeccion D 7 Z 5 F .
A p— Analisis de las quejas y reclamos
Es una peticion D 4

- Total: 318

Actualizacién de informacién en la Web ~SEEE 3

Por la aprobacién de vacunas

Por el tiempo de espera en la atencion S 3
Correccién de base de datos SR 3
Por extralimitacion del servidor @SS 3
Asignacion de cita S 2
No es posible realizar consultas de registros sanitarios &l 2
Devolucién de documentos & 2
Por el decomiso de productos &l 2
Por el riesgo de contagio de funcionarios & 1
Por ruidos los fines de semana @ 1
Asignacion de cargas de trabajo & 1
No funciona el link de registro para empresas de alimentos & 1
Revision de tramite & 1

Esunadenuncia & 1

‘ Estas solicitudes hacen referencia a la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion con la
conducta irregular realizada por uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.



Solicitud de informacion

Ampliar servicio de Chat

Es una denuncia

Aprobacion de vacunas

Actualizacion de la informacion en la Web

Mas claridad en el proceso de notificaciones

Actualizacion de los formatos

Proceso inspecciones de Importaciones y exportaciones
Correccion de la version del formulario Web

Habilitar nuevamente el curso de normativa de alimentos y bebidas

Informar periodicamente los tiempos de estudio de los tramites en Alimentos

Incluir en la consulta de tramites de cosmeticos el nimero de documento

Es una invitacion

Servicio telefénico

Analisis de las sugerencias
Total: 23

‘ Estas solicitudes hacen referencia a la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion con la
conducta irregular realizada por uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.




Accliones de mejora

Se Habilitan nuevos
canales virtuales para
la recepcion de las
solicitudes de tramite
— (Oficina Virtual)

Se amplian l6s
horarios de atencion a
traves del servicio de

Chat

Se realizan/los'seguimientos de
cumplimiento alarespuesta
oportuna de las solicitudes de
PORDS . Se envia seguimiento a los
Directores, Jefes y Coordinadores
como respansables del proceso en
cada una delas dependencias.




