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El Invima, consolida el compromiso con las acciones de optimizacién de procesos, tramites
institucionales, el establecimiento de canales a través de los cuales se fomente la
participacion y el control ciudadano de las acciones de cara a la transparencia y la
generacion de la legitimidad del Instituto como agencia sanitaria.

Ley 1437, la ley 1755 de 2015
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Comparativo solicitudes recibidas
anos 2018 a 2023

' 6.498 6.814

Jun-18. Jun-19. Jun-20. Jun-21. Jun-22. Jun-23.

¢ En el segundo trimestre del afio 2023, el Invima gestiond un total de 11.951 solicitudes. Es importante resaltar que se present6 un
incremento del 75%, que representan 5.137 solicitudes mas, en relacion con el afio inmediatamente anterior.
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11%

NUmero de solicitudes recibidas

Discriminado por tipo de solicitud
(enero —junio 2023)
Total: 11.951

Derechos de Peticion Particular, General

8.664

Denuncias
1.356 Solicitudes

y Consulta 72%

Solicitudes
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La informacion consolidada durante el segundo
trimestre del afio 2023 permiti6 identificar que el 72%
(8.664 solicitudes), corresponden principalmente a
peticiones de interés particular, general y consultas de
la ciudadania, siendo esta la tipologia mas utilizada,
las peticiones de informacion con un 11% (1.356
solicitudes), las denuncias, con un 11% (1.356
solicitudes) y las quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones con un 5% (574 solicitudes).
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(<(° %ﬁi'c'ﬁx Analisis de las solicitudes de informacion INVvimo ‘ Te Acompana
Discriminado por tipo de solicitud

(enero —junio 2023)
Total: 1.356 D.P. Informaciéon

Clasificacion de la informacion

solicitada ¢Lainformacién se entrego al
solicitante?
Clasificada _Reservada s I 715
48 38
No precisaco | EEGEG— 559
No | 22

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Publica

684 ¢cLainformacion se traslada a otra

entidad?

No I 752
No precisado | EEEG— 591

Si |13

Sin clasificacion
586

0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Comparativo solicitudes recibidas
Total 2023: 11.951 - Total 2022: 6.814

8000
7191
7000 Transcurrido el segundo trimestre del afio 2023, se
5000 5866 evidencio un incremento del 75%
(5.137 solicitudes)
5000
4000
44%
3000
118%
2000 1356 1017 1308
1000
339 252
;99 284 130 131 ” 16 7 3 4
3 ’_—
0
Derecho de Derecho de Denuncia Derecho de Denuncia de Queja Reclamo Derecho de Derechos Sugerencias  Felicitaiones
peticion peticion sanitaria peticion ilegalidad peticion peticion
particular informacion consulta general congresistas

Mjun-23 4Jun-22
Comparativo de solicitudes 2023 — 2022:

La relacion comparativa entre los afios 2023 y 2022, arrojo un incremento principalmente en las solicitudes relacionadas con las felicitaciones con un 475% (19 solicitudes), las
guejas con un 155% (153 solicitudes), los reclamos con un 118% (154 solicitudes), las sugerencias con un 129% (9 solicitudes, las denuncias sanitarias con un 44% (309 solicitudes)
y los derechos de peticion particular con un 23% (1.325 solicitudes).
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Correo electrénico

Vi
216

Atencién presencial

Analisis por canal INViMa | Te Acompaiia

Enero —junio de 2023
Total: 11.951 solicitudes

1,81%_  0,44%_ 0,13% 0,02%

0,12% ? g
52

Correo certificado

Buzén 16

=

Atencién telefénica

p°

Redes sociales

29,80%

67,69%
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Enero — junio de 2023
Total: 11.951 solicitudes

Tipo de solicitante Informacidn por grupo poblacional
Persona natural [ 6610 Ninguna de las anteriores 11777
persona juridica _ 4324 Personas de especial atenciéon | 59
Sin identificacién - 951 Negra, afrocolombiana, palenquero, raizal 37

Victi
Extranjero | 46 ictimas 35

Periodista 26

Nifios, nifias, adolescentes | 17
Indigenas 17

Grups étnicos 3

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Identidad de genero

1.914 ¢ 2.164
Hombres Mujeres
7.873
No quiero precisarlo

en este momento
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POTENCIA DE LA

VIDA

Solicitudes por departamento de origen

(@ CoLoMES Analisis por grupos de interés

Bogotd, D.C 7073
No se precisa 6394
Antioquia IS 1347
Valle del cauca 1l 632
Cundinamarca Wl 466
Santander W 408 i GTT COSTA CARIBE 1
Atléntico W 215 W2
Norte de Santander W 142 R GTT CENTRO
Risaralda W 134 GTT COSTA SR B Nel! ORIENTE 1
Caldas m 131 CARIBE 2 ' -
Quindio B 123 7 ! U st WL GTT CENTRO
Boyacd B 123 I ey ORIENTE 2
Tolima B 105 : J/
Huila 1§ 93 GTT OCCIDENTE 1
Narifio B 91 GTT EJE CAFETERO
Meta I 76 . ) J [N
Bolivar I 66 OFICINA IBAGUE ., o S : GTT ORINOQUIA
Cérdoba 1 62 GTT OCCIDENTE 2 - : -
Cesar 1 60
Cauca 1 50 GTT CENTRO
Magdalena | 40 ORIENTE 3
Casanare | 34
Sucre | 29 GTT APOYO
Caquetd | 25 A NARINO
La guajira | 20
Putumayo | 17
Chocé 14
San Andrés 9
Arauca 9
Guainia 9
Guaviare 7
Amazonas 1
Vaupés 1
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000
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Solicitudes por pais de origen

Colombia | 11511

Estados unidos 9

Ecuador 6

México 4
Brasil 4
Pert 3
Espafa 3
Chile 2

Costarica 2

Argentina 2

Chipre 1
Irlanda 1
Paraguay 1

Reinounido 1

Emiratos drabes unidos 1

0 5000 10000 15000
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Citas recepcionadas por mes Citas recepcionadas por dependencia
enero - junio de 2023 enero - junio de 2023
Total de citas: 7.854 Total de citas: 7.854
Servicios Puertos, Aeropuertos Inspeccién Autorizacion de uso de emergencia
y Pasos de Frontera 34 64
40 0% 1%
1% Autorizaciones y licencias de importacion
223
- . . 3%
Cosméticos, Aseo, Plaguicidas y
Productos de Higiene Doméstica
280
4%

Dispositivos Médicos y
Otras Tecnologias
1359
17%

ENE-23 FEB-23 MAR-23 ABR-23 MAY-23 JUN-23

Citas recepcionadas por tema
enero - junio de 2023
Total de citas: 7.854

Alimentos y Bebidas

ACLARACION TECNICA O NORMATIVA GENERAL 3023
38%
o Medicamentos y Productos Biolégicos
CONSULTA ACLARATORIA SOBRE TRAMITES EN 2831
CURSO - AUTOS 36%
(1]
CONSULTA SOBRE UN PRODUCTO NUEVO
REQUIERE DIALOGO TEMPRANO (ASUE) 1122 El 56% de las citas son relacionadas con aclaraciones técnicas o normativa general,

el 30%, relacionadas con Autos y un 12% relacionadas con productos nuevos.
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000
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3592
3524

Direccion de alimentos y bebidas

Direccion de medicamentos y productos biolégicos
Direccién de cosméticos, aseo, plaguicidas y prod. higiene domestica (NN 1459
Direccién de dispositivos médicos y otras tecnologias NN 1030
Direccién de operaciones sanitarias - GTT'S - PAPF - VUCE (NN 929
Oficina de atencién al ciudadano (D 621
Oficina de tecnologias de la informaci6n Sl 184
Direccion de responsabilidad sanitaria S8l 130
Oficina asesora juridica Sl 102
Grupo de talento humano @ 73
Grupo de reaccién inmediata @ 60

Grupo de gestién documental @ 59

Grupo de tesoreria_ @ 35 Solicitudes direccionadas por dependencia
Grupo de gestién contractual @ 34 . .
Oficina de laboratorios y control de calidad @ 30 enero — J unio d € 2023
Direccién general #13 Total: 11.951
Oficina de asuntos internacionales 9
Secretaria general 18
Oficina asesora de planeacién 8
Grupo de gestion administrativa ! 8
Oficina de control interno  # 7
Grupo de control disciplinario interno  # 7
Grupo financiero y presupuestal ! 6

Grupo de comunicaciones ! 3
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POTENCIA DE LA Ceases as
¢ VIDA InVvima | Te Acompana
Demora en tramite 126
Por la respuesta emitida I 124
Reclamo I —————— 100
Servicio prestado WVl
Inconvenientes en la pagina TEEIIIII==. 43

Errores en la notificacidon del acto administrativo (NN 30

Errores en el acto administrativo (D 16
Funcionario D 10

Insatisfac.cién e.n la visita de inspec.cién = 7 Ané.l isis de las g Uej asy reclamos
Comportamiento inadecuado del servidor 6
Por la atencién prestada @@ 4 Total: 536

Por la informacién suministrada &8 4
Por el tiempo de espera en la atenciéon @@ 3
Devolucién de documentos @@ 3
Servicio telefénico @@ 3
Accién de decomiso @ 2
Por extralimitacién del servidor @ 2
Por omisién del servidor 81
Esunadenuncia #1
Pago del servicio de transporte #1
Devolucién de dinero 81
Informaciénenlaweb @1
Servicio de cita técnica 81
Presunto caso de corrupcion @1
Complejidad en la paginaweb 81
Habilitar consulta publica @1
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Es una consulta 2
Tener en cuenta vacuna L
Comunicar oficialmente los turnos de revision (S |
Sugiere realizar visitas a lasempresas de cosméticos () 1
Es una prueba al sistema _—
Sugerencias para la reapertura de mataderos . Ji
Aclarar informacion relacionada con frutas, hortalizas verduras () 1
Mejorar la informacion en trafico postal . Ji
sy - .

Verificar los requisitos de etiquetado () 1 A n al ISIS d € l as su g erencilas

Es una denuncia (EEEEE) | Total: 16
Mantener el sistema de trunos () 1
Actualizar las alertas de tecno-reactivovigilancia () 1
Incluir informacion del tramite en la pagina Web . 1
Acceder a la resolucion de una NSO con el nUmero de documento () 1
Facilitar los listados de las capacitaciones virtuales () 1

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2 1,4 1,6 1,8 2
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Oficina de Atencion al
Ciudadano

2023
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