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El Invima, consolida el compromiso con las acciones de optimización de procesos, trámites 

institucionales, el establecimiento de canales a través de los cuales se fomente la 

participación y el control ciudadano de las acciones de cara a la transparencia y la 

generación de la legitimidad del Instituto como agencia sanitaria. 

En atención a lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo, Ley 1437, la ley 1755 de 2015, el Invima a través de la 

Oficina de Atención al Ciudadano cuenta con los lineamientos necesarios, 

encaminados a mejorar la confianza del ciudadano y la legitimidad de la gestión 

institucional. 

A continuación, se presenta el informe con los resultados obtenidos del seguimiento, 

captura y consolidación de la información en relación con la gestión adelantada por 

parte de la Entidad, respecto de las diferentes solicitudes de peticiones, quejas, 

reclamos, denuncias, sugerencias y felicitaciones interpuestas por la ciudadanía.

Compromiso Institucional
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En el segundo trimestre del año 2023, el Invima gestionó un total de 11.951 solicitudes. Es importante resaltar que se presentó un 

incremento del 75%, que representan 5.137 solicitudes más, en relación con el año inmediatamente anterior. 

75%Comparativo solicitudes recibidas 
años 2018 a 2023



La información consolidada durante el segundo 

trimestre del año 2023 permitió identificar que el 72% 

(8.664 solicitudes), corresponden principalmente a 

peticiones de interés particular, general y consultas de 

la ciudadanía, siendo esta la tipología más utilizada, 

las peticiones de información con un 11% (1.356 

solicitudes), las denuncias, con un 11% (1.356 

solicitudes) y las quejas, reclamos, sugerencias y 

felicitaciones con un 5% (574 solicitudes).

Número de solicitudes recibidas 
Discriminado por tipo de solicitud

(enero – junio 2023)

Total: 11.951
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Análisis de las solicitudes de información 
Discriminado por tipo de solicitud

(enero – junio 2023)

Total: 1.356 D.P. Información
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Comparativo de solicitudes 2023 – 2022:

La relación comparativa entre los años 2023 y 2022, arrojó un incremento principalmente en las solicitudes relacionadas con las felicitaciones con un 475% (19 solicitudes), las 

quejas con un 155% (153 solicitudes), los reclamos con un 118% (154 solicitudes), las sugerencias con un 129% (9 solicitudes, las denuncias sanitarias con un 44% (309 solicitudes) 

y los derechos de petición particular con un 23% (1.325 solicitudes). 
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Transcurrido el segundo trimestre del año 2023, se 

evidenció un incremento del 75% 

(5.137 solicitudes)

Comparativo solicitudes recibidas 
Total 2023: 11.951  -  Total 2022:  6.81423%
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Análisis por canal
Enero – junio de 2023

Total: 11.951 solicitudes
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Análisis por grupos de interés
Enero – junio de 2023

Total: 11.951 solicitudes

Tipo de solicitante Información por grupo poblacional
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Análisis por grupos de interés
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Solicitudes por departamento de origen
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Solicitudes por país de origen



Inspección
34
0%

Servicios Puertos, Aeropuertos 
y Pasos de Frontera

40
1%

Autorización de uso de emergencia
64
1%

Autorizaciones y licencias de importación
223
3%Cosméticos, Aseo, Plaguicidas y 

Productos de Higiene Doméstica
280
4%

Dispositivos Médicos y 
Otras Tecnologías

1359
17%

Medicamentos y Productos Biológicos
2831
36%

Alimentos y Bebidas
3023
38%

Citas recepcionadas por dependencia 
enero - junio de 2023
Total de citas: 7.854

Atención de Citas técnicas 

El 56% de las citas son relacionadas con aclaraciones técnicas o normativa general, 
el  30%, relacionadas con Autos y un 12% relacionadas con productos nuevos. 
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Grupo de comunicaciones
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Solicitudes direccionadas por dependencia

enero – junio de 2023

Total: 11.951



Habilitar consulta pública

Complejidad en la página web

Presunto caso de corrupción

Servicio de cita técnica

Información en la web

Devolución de dinero

Pago del servicio de transporte

Es una denuncia

Por omisión del servidor

Por extralimitación del servidor

Acción de decomiso

Servicio telefónico

Devolución de documentos

Por el tiempo de espera en la atención

Por la información suministrada

Por la atención prestada

Comportamiento inadecuado del servidor

Insatisfacción en la visita de inspección

Funcionario

Errores en el acto administrativo

Errores en la notificación del acto administrativo

Inconvenientes en la página

Servicio prestado

Reclamo

Por la respuesta emitida

Demora en trámite
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30
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126

Análisis de las quejas y reclamos

Total: 536  
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Facilitar los listados de las capacitaciones virtuales

Acceder a la resolución de una NSO con el número de documento

Incluir información del trámite en la página Web

Actualizar las alertas de tecno-reactivovigilancia

Mantener el sistema de trunos

Es una denuncia

Verificar los requisitos de etiquetado

Mejorar la información en tráfico postal

Aclarar información relacionada con frutas, hortalizas verduras

Sugerencias para la reapertura de mataderos

Es una prueba al sistema

Sugiere realizar visitas a lasempresas de cosméticos

Comunicar oficialmente los turnos de revisión

Tener en cuenta vacuna

Es una consulta

1
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1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

Análisis de las sugerencias

Total: 16  
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