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La salud

es de todos




Compromiso Institucional

El Invima, consolida el compromiso con las acciones de optimizacibn de procesos, tramites
institucionales, el establecimiento de canales a través de los cuales se fomente la participacion y el
control ciudadano de las acciones de cara a la transparencia y la generacion de la legitimidad del

Instituto como agencia sanitaria.
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Ley 1437, la ley 1755 de 2015




Comparativo solicitudes recibidas
anos 2018 a 2023

En el primer trimestre del afio 2023, el Invima gestioné un total de 6.187 solicitudes. Es importante resaltar que se presentd un incremento
del 127%, que representan 3.462 solicitudes mas, en relacién con el afio inmediatamente anterior.



Numero de solicitudes recibidas

Discriminado por tipo de solicitud
(enero — marzo 2023)
Total: 6.187

Derechos de Peticion Particular, General

y Consulta 73%

4.498 Solicitudes

ll% Denuncias

690 Solicitudes

‘ La informacion consolidada durante el primer trimestre del afio 2023 permitié identificar que el incremento de las solicitudes,
corresponden principalmente a peticiones de interés particular, general y consultas de la ciudadania, siendo esta la tipologia mas
utilizada, las peticiones de informacion con un 73% (4.498 solicitudes), las denuncias, con un 11% (690 solicitudes) y las quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones con un 5% (310 solicitudes).
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