


El Invima, consolida el compromiso con las acciones de optimización de procesos, trámites

institucionales, el establecimiento de canales a través de los cuales se fomente la participación y el

control ciudadano de las acciones de cara a la transparencia y la generación de la legitimidad del

Instituto como agencia sanitaria.

En atención a lo establecido en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, Ley 1437 y la ley 1755 de 2015, el Invima a través de la

Oficina de Atención al Ciudadano cuenta con los lineamientos necesarios, encaminados a

mejorar la confianza del ciudadano y la legitimidad de la gestión institucional.

A continuación se presenta el informe con los resultados obtenidos del seguimiento,

captura y consolidación de la información en relación con la gestión adelantada por parte

de la Entidad, respecto de las diferentes solicitudes de peticiones, quejas, reclamos,

denuncias, sugerencias y felicitaciones interpuestas por la ciudadanía.

Compromiso Institucional



PQRDS
Comparativo solicitudes recibidas 

años 2016 a 2020

En el tercer trimestre del año 2020, el Invima gestionó un total de 11.595 solicitudes. Es importante resaltar que se presentó un incremento

del 14%, que representan 1.447 solicitudes más, en relación con el año inmediatamente anterior.
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TrámitesPQRDS

67%

Número de solicitudes recibidas 
Discriminado por tipo de solicitud

(enero – septiembre 2020)

Total: 11.595

Denuncias
2.372 Solicitudes

Derechos de Petición Particular, General 

y Consulta
7.787 Solicitudes

20%

Quejas, Reclamos, sugerencias 

y Felicitaciones – 312 solicitudes

3%
Petición de Información

1.124 Solicitudes

10%

La información consolidada durante el tercer trimestre del año 2020, permitió identificar que el 67% (7.787 solicitudes),

corresponden principalmente a peticiones de interés particular, general y consultas de la ciudadanía, siendo esta la tipología más

utilizada. Por otra parte, en relación con las denuncias, estas representan un 20% (2.372 solicitudes), las peticiones de información

con un 10% (1.124 solicitudes) y las quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones con un 3% (312 solicitudes).



Comparativo de solicitudes 2020 – 2019:

La relación comparativa entre los años 2020 y 2019, arrojó un incremento principalmente en las solicitudes relacionadas con los reclamos con un 256%

(46 solicitudes), los derechos de petición de información con un 146% (167 solicitudes), las denuncias de ilegalidad con un 146% (438 solicitudes), los

derechos de petición de consulta con un 40% (755 solicitudes) y las Quejas con un 23% (39 solicitudes). De otra parte, se observó el decrecimiento de

los derechos de petición de congresista con un 45% (20 solicitudes menos), las sugerencias con un 35% (19 solicitudes menos), los derechos de

petición general con un 22% (34 solicitudes menos), los derechos de petición particular con un 7% (391 solicitudes menos) y las denuncias sanitarias

con un 2% (36 solicitudes menos).

PQRDS

Transcurrido el tercer trimestre del año 2020, se evidenció un 

incremento del 14% (1.447 solicitudes)
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PQRDS
Análisis de resultados 2020

Durante el tercer trimestre del año 2020, el

Invima gestionó un total de 11.595

solicitudes. Es importante resaltar que el

tiempo promedio de la respuesta emitida al

ciudadano, conforme a las solicitudes es de

16 días hábiles promedio.

16
Días 

Hábiles 

La oportunidad en la respuesta que se

logró durante el tercer trimestre del año

2020 fue del 88%.

Apreciado ciudadano:

Agradecemos tener en cuenta, que durante la emergencia sanitaria, los términos de las diferentes solicitudes de PQRDS, se están gestionando con los

parámetros establecidos por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 491 de 2020, artículo 5. Para mayor información, consulte haciendo clic aquí.

http://normograma.invima.gov.co/docs/decreto_0491_2020.htm?q=491


Solicitudes por dirección - 2020:

Entre las direcciones de Medicamentos, Alimentos, Operaciones Sanitarias y Dispositivos Médicos, se concentra el 84% de la gestión

adelantada a las PQRDS.
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ES UNA PETICIÓN

NO SE RECIBE RESPUESTA 

PUBLICACIÓN EN PÁGINA WEB

ES UN TRÁMITE

PUBLICIDAD DE VIGILADOS

ESPACIO EN LA SALA DE ESPERA 

REPORTE DE FARMACOVIGILANCIA

INFORMACIÓN SOBRE ALERTA SANITARIA

SELECCIÓN DE CONTRATO

SERVICIO DE NOTIFICACIONES

SERVICIO DE VER DOCUMENTOS

POR LA ATENCIÓN PRESTADA

APLICACIÓN DE CORRESPONDENCIA 

VALOR DE LA TARIFA

NO ES POSIBLE REALIZAR CONSULTAS DE REGISTROS SANITARIOS

REVISIÓN EN LA VUCE

REGISTRO SUSPENDIDO

NO ES POSIBLE CONSULTA POR LA PÁGINA WEB

INSATISFACCIÓN EN LA VISITA DE INSPECCIÓN

INCONSISTENCIA EN LA PUBLICACIÓN DEL TRÁMITE

DEVOLUCIÓN DE DOCUMENTOS

SERVICIO DE RADICACIÓN

NOTIFICACIÓN ELECTRÓNICA

ERRORES EN LA NOTIFICACIÓN DEL ACTO ADMINISTRATIVO

INCONVENIENTES EN LA PÁGINA

SERVICIO VISITA DE INSPECCIÓN

POR EL TIEMPO DE ESPERA EN LA ATENCIÓN

DEMORA EN TRÁMITE 

ES UNA CONSULTA

ES UNA DENUNCIA

RESPUESTA EMITIDA POR EL INVIMA

POR LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA

DEMORA EN LA ATENCIÓN DEL TURNO

ERRORES EN EL ACTO ADMINISTRATIVO

SERVICIO TELEFÓNICO

SERVICIO DE CHAT

POR LA RESPUESTA EMITIDA

SERVICIO PRESTADO

CONTRA FUNCIONARIO

DEMORA EN TRÁMITE

PQRDS

Estas solicitudes hacen referencia a la manifestación de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relación con la

conducta irregular realizada por uno o varios servidores públicos en desarrollo de sus funciones.

Análisis de las quejas y reclamos

Total: 274



TrámitesPQRDS

Estas solicitudes hacen referencia a la manifestación de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relación con la

conducta irregular realizada por uno o varios servidores públicos en desarrollo de sus funciones.

Análisis de las sugerencias

Total: 36
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Mejorar formato de trámite

Más claridad en la información de la página

Claridad sobre el Decreto 551

Disponer de más personal en el módulo de radicación

Claridad sobre el uso del amonio cuaternario

Es una prueba

Mejorar la atención presencial

Habilitar consulta de normas farmacológicas

Presentación de servicios

Instalar una nueva pantalla

Relacionada con las instalaciones

Es una petición

Relacionada con los servidores

Incorporación de medios audiovisuales en las alertas sanitarias

Aprobar el tratamiento del plasma convaleciente

Generar alternativas en las tarifas

Verificar el enlace de las actas de la Sala Especializada de Medicamentos

Tener en cuenta el kit para tratamientos del Covid-19

Aprobar rapidamente los protocolos del Covid-19

Mejorar la atención en el Chat

Enviar al correo e incluir en la Web el formato de evaluación del nivel sanitario

Es una denuncia

Mejorar el reporte de efectos adversos

Verificar el Código Único de Medicamentos Vigentes

Aprobar rapidamente los respiradores

Es una felicitación
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Trámites Acciones de mejora

Se Habilitan nuevos 
canales virtuales para 

la recepción de las 
solicitudes de trámite 
– (Oficina Virtual)

Se pone en funcionamiento la nueva 
herramienta para la gestión de las 

PQRDS

Se adelantan entrenamientos en la 
adopción de la nueva herramienta de 

PQRDS 

Se amplían los 
horarios de atención a 
través del servicio de 

Chat


